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สŠวนที่ 2 รายละเอียดการเปŗดเผยขšอมูล 
 

ใหšบริษัทเปŗดเผยขšอมูลตามแบบรายการ ดังตŠอไปนี ้
 

1. ประวัติบริษัท นโยบาย วัตถุประสงคŤ และกลยุทธŤในการดำเนินธุรกิจ ลักษณะการประกอบธุรกิจ 

รายละเอียดลักษณะผลิตภัณฑŤ และบริการที่สำคัญ ชŠองทางการติดตŠอบริษัท วิธีการและระยะเวลาที่ใชš 

เรียกรšอง พิจารณา และการชดใชšเงินตามสัญญาประกันชีวิต 
 

1.1 ประวัติบริษัท 

บริษัท อาคเนยŤประกันชีวิต จำกัด (มหาชน) “บริษัท” เดิมดำเนินธุรกิจภายใตšชื่อ บริษัท อาคเนยŤ

ประกันภัย จำกัด กŠอตั้งเมื่อวันที่ 9 กรกฎาคม พ.ศ. 2489 ดšวยปณิธานที่จะเสริมสรšางหลักประกันและความมั่นคง

ใหšแกŠคนไทย มุŠงหวังใหšผูšถือกรมธรรมŤประกันชีวิตและประกันวินาศภัยเกิดความผาสุกมั่นคงภายในครอบครัว โดย

ยึดมั่นหลักวิชาการแหŠงการประกันวินาศภัยและการประกันชีวิตเปŨนแนวทางในการดำเนินธุรกิจ และถือประโยชนŤ

ของผูšเอาประกันเปŨนสิ่งสำคัญอันดับแรก สำหรับตราสัญลักษณŤของบริษัทนั้น ใชšตราพระปรางคŤวัดอรุณราชวราราม

ที่สื่อความหมายถึงความเจริญรุŠงเรืองอยŠางไมŠสิ้นสุด โดยผูšริเริ่มกŠอตั้งกิจการมีดšวยกัน 7 ทŠาน คอื 

 หลวงดำรงดุริตเรข 

 พระยาปรีชานุสาสนŤ 

 นายรองสนิท โชติกเสถียร 

 หมŠอมเจšากมลีสาน ชุมพล 

 พระองคŤเจšาภาณุพันธŤ ยุคล 

 นายพยัพ ศรีกาญจนา 

 นายเทียน เหลียวรักวงศŤ 

เริ่มตšนธุรกิจดšวยทุนจดทะเบียน 1 ลšานบาท ดำเนินธุรกิจรับประกันวินาศภัยดšานอัคคีภัยเพียงอยŠาง

เดียว โดยมีพนักงานรวมทั้งผูšจัดการรวม 6 คน และพนักงานเดินตลาดอีกเพียง 5 คน แตŠการดำเนินกิจการก็

เจริญเติบโตกšาวหนšามาโดยตลอด ตŠอมาจึงไดšขยายกิจการรับประกันชีวิตเพิ่มขึ้น โดยไดšเริ ่มดำเนินธุรกิจการ

ประกันชีวิตเปŨนครั้งแรกตั้งแตŠวันที่ 1 กุมภาพันธŤ พ.ศ. 2493 โดยไดšรับพระมหากรุณาธิคุณจากสมเด็จพระนาง

เจšารำไพพรรณ ีพระบรมราชินีในรัชกาลที่ 7 ทรงเปŨนผูšถือกรมธรรมŤประกันชีวิตฉบับปฐมฤกษŤ 

การแยกการดำเนินการประกันวินาศภัยออกจากกิจการประกันชีวิต ตามพระราชบัญญัติการประกัน

ชีวิตและการประกันวินาศภัย พ.ศ. 2535 ซึ่งไดšแยกเมื่อวันที่ 1 เมษายน พ.ศ. 2543 บริษัทเม่ือแยกกิจการแลšวใชš

ชื่อวŠา บริษัท อาคเนยŤประกันชีวิต จำกัด ดำเนนิกิจการประกันชีวิตดšวยทุนจดทะเบียน 2,200 ลšานบาท และเม่ือ

วันที่ 1 ตุลาคม พ.ศ. 2555 ไดšจดทะเบียนเปŨนบริษัท อาคเนยŤประกันชีวิต จำกัด (มหาชน) โดยดำเนินธุรกิจ

เก้ือหนุนกันเพ่ือใหšบริการดšานการประกันชีวิตและทรัพยŤสินใหšแกŠลูกคšาอยŠางครบวงจร 
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1.2 นโยบาย วัตถุประสงคŤ และกลยุทธŤในการดำเนินธุรกิจ 

บริษัทประกันชีวิต ที่เคียงคูŠชีวิตคนไทยมายาวนานถึง 76 ปŘ ใหšบริการประกันชีวิต และการบริการทาง

การเงินที่สนองตอบเปŜาหมายหลักดšานการเงินไดšทุกชŠวงชีวิตของคนไทยยุคใหมŠอยŠางครบวงจร มีกรมธรรมŤ

หลากหลายทั้งดšานการออม การลงทุน การวางแผนการเงินเพื่อลดหยŠอนภาษี การวางแผนการเงินเพื่อความ

มั่นคงแกŠชีวิตและครอบครัวที่คุณรัก รวมทั้งการประกันอุบัติเหตุและสุขภาพโดยใหšคำปรกึษาดšวยความเชี่ยวชาญ 

จริงใจ และใกลšชิด มีสาขาใหšบริการทั่วทุกภูมิภาคของประเทศ 46 สาขา เมื่อยามเจ็บปśวยเรายังมีโรงพยาบาลชั้น

นำในเครือขŠายใหšบริการรักษาลูกคšาไดšกวŠา 443 แหŠงทั่วประเทศ ทั้งในกรุงเทพฯ ปริมณฑล และตŠางจังหวัด 

บริษัทมีกลยุทธŤที่จะรักษาอัตราการเติบโตอยŠางยั่งยืนดšวยการขยายผลิตภัณฑŤประเภทความคุšมครองระยะยาว 

และประกันสุขภาพเพื่อตอบโจทยŤความตšองการของลูกคšา รวมไปถึงขยายชŠองทางการจัดจำหนŠายแบบดิจิทัล 

รวมถึงรูปแบบกรมธรรมŤอิเล็กทรอนิกสŤ และการปรับระบบการดำเนินงานใหšเปŨนดิจิทัลมากขึ้น ควบคูŠไปกับการ

รักษาอัตราสŠวนเงินกองทุนไมŠต่ำกวŠาที่คณะกรรมการกำกับและสŠงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) 

กำหนด 
 

1.3 ลักษณะการประกอบธุรกิจ 

บริษัท มีการประกอบธุรกิจประกันชีวิตเปŨนธุรกิจหลัก และมีธุรกิจการลงทุนตามที ่สำนักงาน

คณะกรรมการกำกับและสŠงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย “สำนักงาน คปภ.” ประกาศกำหนด 
 

1.4 รายละเอียดลักษณะผลิตภัณฑŤ บริการที่สำคัญของบริษัท และสัดสŠวนรšอยละของเบี้ยประกันภัย แยก

ตามประเภทของการรับประกันภัย 
 

 ธุรกิจประกันชีวิต 

ลักษณะผลิตภัณฑŤหรือบริการ 

บริษัทประกอบธุรกิจประกันชีวิต และมีธุรกิจการลงทุนตามที่สำนักงานคณะกรรมการกำกับและ

สŠงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัยประกาศกำหนด ซึ่งสามารถจำแนกผลิตภัณฑŤไดšเปŨน  3 ประเภท  

ดังนี้ 

(1) ประกันชีวิตสามัญ (Ordinary Life Insurance) 

เปŨนการประกันชีวิตรายบุคคล มีวัตถุประสงคŤเพื่อคุšมครองการสูญเสียรายไดšที่เกิดจากกรณีท่ีผูšเอา

ประกันภัยเสียชีวิตหรือเพ่ือเปŨนการออมทรัพยŤสำหรับผูšเอาประกันภัยตามระยะเวลาที่ตนตšองการ 

การประกันชีวิตประเภทนี้มีจำนวนเงินเอาประกันภัยคŠอนขšางสูง เหมาะสำหรับผูšที ่มีรายไดšปาน

กลางขึ้นไป จำนวนเงินเอาประกันภัยขึ้นอยูŠกับความสามารถในการชำระเบี้ยประกันภัยของแตŠละ

บุคคล ความคุšมครองและระยะเวลาในการชำระเบี้ยประกันภัยขึ้นอยู ŠกับแบบการประกันแตŠละ

แบบ เชŠน 5 ปŘ 10 ปŘ 15 ปŘ หรือจนผูšเอาประกันภัยมีอายุครบอายุใดอายุหนึ ่งที่กำหนดไวš 

โดยทั่วไปกำหนดชำระเบี้ยประกันภัยเปŨนรายปŘ ราย 6 เดือน ราย 3 เดือน หรือรายเดือน ในการ
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พิจารณารับประกันชีวิตมีทั้งแบบตรวจสุขภาพและไมŠตšองตรวจสุขภาพ ทั้งนี้ขึ้นอยูŠกับจำนวนเงิน

เอาประกันภัยและอายุเปŨนสำคัญ 

ประกันชีวิตสามัญมีลักษณะแบบประกันดังนี้ 

(1.1) แบบตลอดชีพ (Whole  Life  Insurance) 

ประกันชีวิตที่กำหนดเงื่อนไขการจŠายเงินเอาประกันภัยใหšกับผูšรับผลประโยชนŤเมื่อผูšทำ

ประกันเสียชีวิต หรือจŠายเงินเอาประกันใหšแกŠผูšเอาประกันในกรณีที่ผูšเอาประกันมีชีวิตอยูŠ

ในวันที่กรมธรรมŤครบกำหนดสัญญา ซึ่งโดยทั่วไปจะกำหนดวันครบอายุสัญญาเมื่อผูšเอา

ประกันภัยมีอายุครบ 90 หรือ 99 ปŘ และเปŨนแบบประกันชีวิตสามัญที่เนšนผลประโยชนŤ

ดšานความคุšมครองกรณีเสียชีวิต และไดšรับความนิยมมากประเภทหนึ่ง โดยทั่วไปแบบ

ประกันแบบตลอดชีพจะกำหนดการชำระเบี้ยประกันภัยตลอดชีพ แตŠบางแบบอาจจะลด

ระยะเวลาชำระเบี้ยประกันภัยลงเพื่อใหšเหมาะสมกับความตšองการของลูกคšา เชŠน 15 ปŘ 

20 ปŘ หรือ จนถึงอายุ 60 ปŘ โดยแบบประกันประเภทน้ีนิยมนำมาเปŨนสัญญาหลักสำหรับ

แนบสัญญาเพิ่มเติมตŠางๆ เชŠน สัญญาเพิ่มเติมคุšมครองสุขภาพ อุบัติเหตุ โรครšายแรง 

และอ่ืนๆ 

(1.2)  แบบชั่วระยะเวลา (Term Insurance) 

การประกันชีวิตที่ใหšความคุšมครองในชั่วระยะเวลาอันจำกัด โดยที่บริษัทประกันชีวิตจะ

จŠายเงินใหšกับผูšรับประโยชนŤ เมื่อผูšเอาประกันภัยเสียชีวิตในระยะเวลาที่กำหนด เชŠน 1 ปŘ 

5 ปŘ 10 ปŘ หรือ 20 ปŘ แตŠถšาพšนกำหนดระยะเวลาในการคุšมครองไปแลšวผูšเอาประกันภัย

ยังมีชีวิตอยูŠ สัญญาถือเปŨนอันสิ้นสุดลงผูšเอาประกันภัยจะไมŠไดšรับเงินชดเชย สัญญา

ประกันชีวิตแบบนี้ใหšความคุšมครองภัยจากการเสียชีวิตเพียงอยŠางเดียว ไมŠมีผลประโยชนŤ

ในดšานสะสมทรัพยŤรวมอยูŠดšวย เบี้ยประกันภัยจึงต่ำกวŠาแบบอื่นๆ โดยมีขšอดีคือเหมาะ

สำหรับสรšางความคุ šมครองกรณีผ ู šเอาประกันภัยมีความสามารถในการชำระเบ้ีย

ประกันภัยต่ำ ชŠวยรับความเสี่ยงกรณีที่หัวหนšาครอบครัวมีภาระมาก ขšอเสียคือ เมื่อครบ

กำหนดเวลาหรือสิ้นสุดสัญญา หากผูšเอาประกันภัยยังมีชีวิตอยู ŠผูšรับประกันภัยจะไมŠ

จŠายเงินชดเชยใหš เนื่องจากเบี้ยประกันภัยที่ผู šเอาประกันภัยไดšชำระมาแลšวนั้นถือเปŨน

ความคุšมครอง 

(1.3)  แบบสะสมทรัพยŤ (Endowment Insurance) 

ประกันชีวิตที่กำหนดเงื่อนไขการจŠายเงินเอาประกันภัยใหšกับผูšรับผลประโยชนŤในชŠวง

ระยะเวลาหนึ่ง เมื่อผูšเอาประกันภัยเสียชีวิตภายในระยะเวลาที่กำหนดไวšในกรมธรรมŤ  

หรือจŠายเงินเอาประกันภัยใหšผูšเอาประกันภัย เมื่อผูšเอาประกันภัยมีชีวิตอยูŠจนครบสัญญา

ประกันภัย ซึ่งอาจมีทางเลือกการชำระเบี้ยประกันภัยหลากหลายระยะเวลา และเพ่ิม

การคืนเงินผลประโยชนŤในระหวŠางระยะเวลาของสัญญาประกันภัย  ทำใหšแบบประกันนี้

เปŨนแบบประกันชีวิตสามัญที่เพิ่มผลประโยชนŤดšานการออมทรัพยŤ 
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(1.4)  แบบบำนาญ (Pension หรือ  Annuity Insurance) 

ประกันชีวิตแบบเงนิไดšประจำ เหมาะสำหรับผูšที่คาดวŠาจะมีอายุยืนยาวและตšองการมีเงิน

ไดšหลังจากการเกษียณอายุ เปŨนการประกันชีวิตเพื่อคุšมครองการสูญเสียทางเศรษฐกิจ 

อันเนื่องมาจากการสูญเสียรายไดšเมื ่อมีอายุมากขึ ้น หรือเมื่อพšนวัยทำงาน บริษัท

ประกันชีวิตจะจŠายเงินจำนวนหนึ่งเทŠากันอยŠางสม่ำเสมอใหšแกŠผูšเอาประกันชีวิตทุก

เดือนหรือทุกปŘ นับแตŠผูšเอาประกันชีวิตเกษียณอายุ หรือมีอายุครบ 55 ปŘ 60 ปŘ หรือ 65 

ปŘ เปŨนตšน แลšวแตŠเงื่อนไขในกรมธรรมŤประกันชีวิตที่กำหนดไวš สำหรับระยะเวลา

การจŠายเงินขึ ้นอยู Šกับความตšองการของผู šเอาประกันชีวิตที่จะเลือกซื ้อ จุดเดŠน

ผลิตภัณฑŤกลุŠมนี้ คือเปŨนการออมเงินที่การันตีเงินไดšตอนเกษียณอายุ ไดšรับเงินบำนาญ

สม่ำเสมอพรšอมความคุšมครองกรณเีสียชีวิตกŠอนรับเงินบำนาญ และกรณีที่เสียชีวิตในชŠวง

รับเงินบำนาญไมŠครบตามที่การันตีไวš จะไดšรับเงินบำนาญสŠวนที่เหลืออยูŠตามการการันตี 

และยังสามารถนำเบี้ยประกันบำนาญไปลดหยŠอนภาษีเงินไดšบุคคลธรรมดาเพิ่มเติมจาก

เบ้ียประกันชีวิตทั่วไปตามที่กฎหมายกำหนดอีกดšวย 

(2)  ประกันชีวิตกลุŠม (Group Life Insurance) 

การประกันชีวิตประเภทกลุŠม หรือการประกันชีวิตประเภทหมูŠ เปŨนการประกันชีวิตบุคคลหลาย

คนภายใตšกรมธรรมŤฉบับเดียว หรือกรมธรรมŤหลัก (Master Policy) โดยพิจารณาถึงความเสี่ยง

ของบุคคลในกลุŠมทั้งหมดดšวยอัตราเฉลี่ย ไมŠวŠาจะเปŨนอายุ เพศ อาชีพ หรือจำนวนเงินเอา

ประกันภัย และใชšเบี้ยประกันภัยอัตราเดียวกันทั้งหมดทุกคน สŠวนมากจะเปŨนการรับประกัน

ชีวิตกลุŠมพนักงานบริษัท หรือสมาชิกองคŤกร จุดมุŠงหมายของการประกันชีวิตประเภทนี้เพื่อใหš

ความคุšมครองตŠอลูกจšางที ่ไดšรับบาดเจ็บ ทุพพลภาพ หรือเสียชีวิต ไมŠวŠาจะเนื่องจากการ

ปฏิบัติงานในหนšาที่หรือไมŠก็ตาม ในการพิจารณารับประกันอาจจะมีการตรวจสุขภาพหรือไมŠก็

ไดš ขึ้นอยูŠกับดุลยพินิจของบริษัทรับประกัน การประกันชีวิตประเภทนี้อัตราเบี้ยประกันชีวิตจะ

ถูกกวŠาประเภทสามัญ โดยปกติกรมธรรมŤประกันชีวิตกลุŠมจะเปŨนสัญญาปŘตŠอปŘ ซึ่งตšองเก็บเบี้ย

ทุกปŘ ยกเวšนกรมธรรมŤที่ออกแบบพิเศษ ซึ่งอาจชำระเบ้ียเพียงครั้งเดียวตลอดระยะเวลาคุšมครอง

ก็ไดš 

(3)  ประกันชีวิตแบบคุšมครองสินเชื่อของสถาบันการเงินหรือองคŤกร 

การประกันชีวิตแบบคุ šมครองสินเชื ่อ เปŨนกรมธรรมŤประกันชีวิตที ่ใหšความคุ šมครองผู šเอา

ประกันภัยในกรณีที่เสียชีวิตหรือทุพพลภาพถาวรสิ้นเชิง หรือจากสาเหตุอื่นตามที่กรมธรรมŤ

กำหนดโดยบริษัทจะจŠายชำระหน้ีสินคงเหลือของผูšเอาประกันภัยสำหรับการคุšมครองความเสี่ยง

ของเงินที่ใหšกู šยืมของสถาบันการเงินหรือองคŤกร เชŠน ผŠอนบšาน ผŠอนรถ เปŨนตšน เปŨนจำนวน

เทŠากับจำนวนเงินเอาประกันภัยที่ลดลงตามงวดการผŠอนชำระ ซึ่งจะสอดคลšองกับจำนวนหนี้ที่

เหลืออยูŠ หรือเปŨนจำนวนเทŠากับจำนวนเงินเอาประกันภัยคงท่ี  
 

 



แบบ ปผช.1 รายปŘ 

บมจ.อาคเนยŤประกันชีวิต  แบบเปŗดเผยขšอมลู 6 

ตารางสัดสŠวนรšอยละของเบี้ยประกันภัยแยกตามประเภทของการรบัประกันภัย ประจำปŘ 2565 

   หนŠวย : ลšานบาท 

รายการ 

การประกันภัยประเภทสามัญ 

(Ordinary) 

การ 

ประกันภัย 

ประเภท 

อุตสาหกรรม 

(Industrial) 

การ 

ประกันภัย 

อุบัติเหตุ 

สŠวนบุคคล  

(Personal  

Accident) 

การ 

ประกันภัย 

ประเภทกลุŠม  

(Group) รวม 

ตลอดชีพ สะสม 

ทรัพยŤ 

เฉพาะ 

กาล 

อ่ืนๆ รวม 

จำนวนเบี้ย 

ประกันภัย 

รับโดยตรง  

1,771.81 3,762.45 0.89 492.52 6,027.67 - 51.28 3,752.18 9,831.13 

สัดสŠวนของ 

เบี้ยประกันภัย  
18.0% 38.3% 0.0% 5.0% 61.3% - 0.5% 38.2% 100.0% 

หมายเหตุ : ขšอมูลจากรายงานประจำปŘ 
 

1.5 ชŠองทางการติดตŠอบริษัท และวิธีการเรียกรšองการชดใชšเงินตามสัญญาประกันชีวิต 
 

 1.5.1 ขั้นตอน ระยะเวลา เอกสาร และวิธีการในการขอรับการชดใชšเงินตามสัญญาประกันชีวิตชŠองทางการ

บริการงานสินไหมทดแทน 

ติดตŠอขอรับการชดใชšเงินตามสัญญาประกันชีวิต 

 ผŠานตัวแทนประกันชีวิต โดยติดตŠอผŠานตัวแทนตามกรมธรรมŤ 

 ผŠานสาขา / สำนักงานใหญŠ โดยสำนักงานสาขาของบริษัท สอบถามที่ตั ้งไดšที่ โทร 0 2255 5656

 หรือ www.southeastlife.co.th 

 ทางไปรษณียŤสŠง บริษัท อาคเนยŤประกันชีวิต จำกัด (มหาชน) ฝśายสินไหมทดแทน ชั้น 11 

 เลขที่ 315 อาคารไทยกรุŢป ถนนสีลม แขวงสีลม เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร 10500 

 LINE official Account “THAI GROUP” ID: @thaigroup 
 

ระยะเวลาในการขอรับการชดใชšเงินตามสัญญาประกันชีวิต 

 บริษัทจะพิจารณาการชดใชšเงินสินไหมทดแทนภายใน 15 วัน นับแตŠว ันท่ีบริษัท ไดšรับเอกสาร

ประกอบการพิจารณาสินไหมทดแทนครบถšวน หรือ ในกรณีมีเหตุอันควรสงสัยวŠาการเรียกรšองเพ่ือใหšบริษัทชดใชš

สินไหมทดแทนไมŠเปŨนไปตามเงื่อนไขความคุšมครอง บริษัทอาจจะขยายระยะเวลาที่กำหนดไวšตามความจำเปŨน 

และผูšเอาประกันภัยหรือผูšรับประโยชนŤตšองใหšขšอเท็จจริงแกŠบริษัท ทั้งนี้บริษัทจะใชšเวลาและแจšงผลใหšทราบ

ภายในกำหนด 90 วันนับจากวันท่ีบริษัทไดšรับเอกสารประกอบครบถšวนแลšว 
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ขั้นตอน การขอรับการชดใชšเงินตามสัญญาประกันชีวิต 

 1. กรอกรายละเอียดในใบเรยีกรšองคŠาสินไหมทดแทนตามแบบฟอรŤมของบริษัท พรšอมลงนามโดยผูšเอา

ประกันภัยหรอืผูšรับประโยชนŤ 

 2. แนบเอกสารประกอบการเรียกรšอง ที่ตšองใชšตามประเภทของการเรียกรšองสินไหมทดแทน 

 3. สŠงบริษัท เพ่ือพิจารณาการเรียกรšองสินไหมทดแทน 

 4. บริษัท แจšงผลการพิจารณาการเรียกรšองสินไหมทดแทนผŠาน SMS Email และจดหมาย 
 

คำแนะนำการเรียกรšองสินไหมทดแทน 

ผูšเรียกรšองควรตรวจสอบความถูกตšองของแบบฟอรŤมประกอบการเรียกรšองสินไหมทดแทนทุกฉบับ 

และตรวจสอบเอกสารประกอบการเรียกรšองใหšครบถšวนกŠอนนำสŠง ตัวแทน หรือสำนักงานสาขา หรือสำนักงาน

ใหญŠ เอกสารทุกฉบับตšองไมŠมีรอยแกšไข และผูšเรียกรšองตามเอกสารตšองลงนามดšวยตนเอง หากมีการแกšไขใน

เอกสารตšองลงนามชื่อกำกับดšวยตนเองทุกครั้ง 

กรณีผูšเอาประกันภัยเจ็บปśวยหรือประสบอุบัติเหตุและมีการรักษาพยาบาล หรือเสียชีวิตที่ตŠางประเทศ 

เอกสารประกอบเรียกรšองสินไหมทดแทนจะตšองไดšรับการแปลเปŨนภาษาไทย หรือภาษาอังกฤษ จากหนŠวยงาน

ของรัฐหรือสถาบันที่ไดšรับการรับรอง โดยคŠาใชšจŠายเปŨนของฝśายผูšเอาประกันภัย หรือผูšรับประโยชนŤ 

การติดตามเรื ่องสินไหมทดแทนใหšแจšงเลขที ่กรมธรรมŤ ชื่อผู šเอาประกันภัย เลขที่บัตรประจำตัว

ประชาชน ประเภทการเรียกรšองสินไหมทดแทน เชŠน คŠาทดแทนอุบัติเหตุ, ประกันสุขภาพ, ผูšปśวยใน หรือผูšปśวย

นอก เลขที่เรยีกรšองสินไหม เปŨนตšน ทั้งนี้เพื่อความรวดเร็วในการใหšบริการ 

บริษัทมีบริการชŠองทางการรับเงินคŠาสินไหมทดแทน ดังนี้ 

1. สั่งจŠายเช็คขีดครŠอม ระบุชื่อผูšเอาประกันภัย หรือผูšรับประโยชนŤหรือผูšถือกรมธรรมŤ แลšวแตŠกรณี 

หรือ 

2. โอนเงินเขšาบัญชีธนาคารของบัญชีผูšเอาประกันภัย หรือผูšรับประโยชนŤ หรือผูšถือกรมธรรมŤ ที่แจšงไวš

กับบริษัท ทั ้งนี ้เพื ่อความรวดเร็วในการรับคŠาสินไหมทดแทน ขอทŠานโปรดแนบสำเนาหนšาบัญชีธนาคาร

ประกอบการเรียกรšองสินไหม กรณไีมŠเคยมีการใหšสำเนาบัญชีธนาคารบริษัทจะพิจารณาจŠายเปŨนเช็ค 

การเรียกรšองเพื ่อใหšบริษัทชดใชšเงินตามสัญญาประกันชีวิตใหšเปŨนไปตามขšอตกลงในกรมธรรมŤ

ประกันภัย ในกรณบีริษัทมีความจำเปŨนที่จะขอหลักฐานเพิ่มเติมจากที่กลŠาวไวš ในการนี้ผูšเอาประกันภัย หรือผูšรับ

ประโยชนŤตšองใหšขšอเท็จจริง และใหšความสะดวกแกŠบริษัทตามสมควรเพ่ือใหšการพิจารณาสินไหมทดแทนเปŨนไป

ดšวยความเปŨนธรรม 

***คŠาใชšจŠายในการดำเนินการดšานเอกสารเรยีกรšอง ผูšเรียกรšองคŠาสินไหมทดแทนเปŨนผูšรับผิดชอบ 
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การเรียกรšองการชดใชšเงินสินไหมทดแทนตามสัญญาประกันชีวิต 

 สินไหมมรณกรรม 

 คŠาทดแทนการประกันสุขภาพ / ผูšปśวยใน 

 คŠาทดแทนการรักษาแบบผูšปśวยนอก 

 เงินชดเชยคŠารักษาพยาบาลเน่ืองจากอุบัติเหตุ, คŠาทดแทนตามกรมธรรมŤ PA  

 ทุพพลภาพ 

 สูญเสียอวัยวะ (สายตา) 

 การประกันภัยคุšมครองโรครšายแรง / ประกันภัยคุšมครองโรคมะเร็ง 

 บริการพิเศษ อาคเนยŤ เฮลทŤ เครดิต (Health Credit) 
 

แบบฟอรŤมเรียกรšองสินไหมทดแทน และเอกสารประกอบการพิจารณา 

สินไหมมรณกรรม แบบฟอรŤมเรียกรšองสินไหมตามแบบฟอรŤมของบริษัท 

1. แบบฟอรŤมการเรยีกรšองสิทธิของผูšรับประโยชนŤ 1 ฉบับตŠอ 1 ทŠาน (แบบอšางสิทธิ ก.) 

(กรณผีูšรับประโยชนŤเปŨนผูšเยาวŤ ใหšผูšปกครองโดยชอบธรรมเปŨนผูšดำเนินการ) 

2. ใบรับรองแพทยŤผูšรักษาผูšตายในการปśวยครั้งสุดทšาย (แบบอšางสิทธิ ข.) หรือ สำเนาประวัติการ

รักษา หรือ หนังสือรับรองการตาย หรือ ใบแจšงการตาย 

3. หนังสือยินยอมใหšเปŗดเผยประวัติการรักษา (CLM.CONSENT HEIR.) จำนวน 5 ชุด ลงนามยินยอม

โดยทายาทโดยธรรม 

เอกสารประกอบการพิจารณา 

4. กรมธรรมŤประกันชีวิตตšนฉบับ (ทุกกรมธรรมŤ) 

(กรณีสูญหาย ใชšสำเนาบันทึกประจำวัน มีรายละเอียด ชื ่อบริษัท ชื ่อผู šเอาประกันภัยเลขที่

กรมธรรมŤ ทุนประกันฯ) 

5. มรณบัตรตšนฉบับ (บริษัทสŠงคืนภายหลัง) หรือ สำเนามรณบัตรที่รับรองสำเนาโดยมีเจšาหนšาที่

อำเภอ/เขตลงนามรับรองพรšอมประทับตราอำเภอ/เขต 

6. สำเนาทะเบียนบšานของผูšเอาประกันภัยที่มีการจำหนŠาย “ตาย” (รับรองสำเนาถูกตšองโดยผูšรับ

ประโยชนŤ) 

7. สำเนาบัตรประชาชน หรือสูติบัตร (กรณผีูšเยาวŤ) ของผูšเอาประกันภัย (รับรองสำเนาถูกตšองโดยผูšรับ

ประโยชนŤ) 

8. สำเนาทะเบียนบšานผูšรับประโยชนŤ (ทุกทŠาน) 

9. สำเนาบัตรประชาชนหรือสูติบัตร (กรณีผูšเยาวŤ) ของผูšรับประโยชนŤ (ทุกทŠาน) 

10. สำเนาบัตรประชาชนหรือสูติบัตร (กรณีผูšเยาวŤ) ของผูšรับประโยชนŤ (ทุกทŠาน) 

11. ใบเสรจ็รับเงินเบี้ยประกันภัยงวดสุดทšาย 
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12. หนังสอืรับรองยอดเงนิกูšคงเปŨนหน้ีฯ จากเจšาหนี้ฯ (เฉพาะกรมธรรมŤแบบคุšมครองสินเชื่อฯ) 

13. สำเนาบัตรประจำตัวประชาชนของผูšใหšการยินยอมฯ จำนวน 5 ชุด ลงนามยินยอมโดยทายาทโดย

ธรรม 

กรณีเสียชีวิตผิดธรรมชาติ (จากอุบัติเหตุ หรือถูกฆาตกรรม หรือตายไมŠทราบสาเหตุ) เอกสารที่ตšองใชš

ประกอบเพิ่มเติมจากขšอ (1)-(13) คือ 

14. สำเนาบันทึกประจำวัน มีลายเซ็นตŤรับรองจากเจšาหนšาที่ตำรวจ (มี 2 สŠวน ขšอรับแจšงไปตรวจ

สถานที่เกิดเหตุ และ ขšอกลับจากตรวจสถานท่ีเกิดเหตุ) 

15. สำเนารายงานการชันสูตรพลิกศพ / รายงานการตรวจศพ (สำเนาทั ้ง 2 ฉบับตšองใหšเจšาหนšาท่ี

ตำรวจผูšบันทึกลงชื่อรับรองสำเนาเอกสารถูกตšอง) 

กรณีเสียชีวิต โดยผลของกฎหมาย ใชšเอกสารเพิ่มเติมจาก เสียชีวิตตามธรรมชาติ เอกสารที่ตšองใชš

ประกอบเพิ่มเติม จากขšอ (1)-(13) คือ 

16. คำสั่งศาลที่สั่งใหšเปŨนคนสาบสูญ (เอกสารจะตšองไดšรับการรับรองสำเนาถูกตšองจากเจšาหนšาที่ของ

ศาล) 

17. เอกสารอ่ืนๆ (ถšามี) เชŠน บันทึกประจำวัน ภาพถŠายสถานที่เกิดเหตุ ภาพขŠาวสิ่งพิมพŤ 
 

ผูšมีสิทธิ์รับประโยชนŤจะตšองรีบแจšงใหšบริษัททราบภายใน 14 วัน นับตั้งแตŠวันที่ผูšเอาประกันภัยหรอืผูš

ชำระเบี้ยประกันภัยเสียชีวิต หรือภายใน 7 วัน นับตั้งแตŠวันที่ทราบวŠาผูšเอาประกันภัยมีกรมธรรมŤประกันชีวิตกับ

บริษัท 

เพื่อความรวดเร็วในการดำเนินการเก่ียวกับสินไหมมรณกรรม กรุณาปฏิบัติดังนี้ -. 

 ในการติดตŠอกับบริษัท หรือสาขาที่ทำการ ผูšรับประโยชนŤโปรดนำบัตรประจำตัวประชาชนไปแสดง

ทุกครั้ง 

 กรณีท่ีผูšรับประโยชนŤไมŠบรรลุนิติภาวะ บริษัทจะจŠายคŠาสินไหมมรณกรรมใหšผูšรับประโยชนŤโดยเช็ค

ขีดครŠอมเขšาบัญชีผูšเยาวŤ หรอืผูšปกครองท่ีไดšรับการแตŠงตั้งจากศาล เปŨนผูšรับเงินแทนผูšเยาวŤ 

 หากผูšเอาประกันและผูšรับประโยชนŤเสียชีวิตทั้งหมดหรือมิไดšระบุผูšรับประโยชนŤ บริษัทจะจŠายใหšแกŠ

บุคคลที่ศาลแตŠงตั้งใหšเปŨนผูšจัดการมรดกของผูšเอาประกันหรือของผูšรับประโยชนŤแลšวแตŠกรณ ี

 ในกรณีการสŠงสำเนาคำสั่งศาล เอกสารจะตšองไดšรับการรับรองสำเนาถูกตšองจากเจšาหนšาที่ของศาล 
 

คŠาทดแทนการประกันสุขภาพ/ผูšปśวยใน แบบฟอรŤมเรียกรšองสินไหมตามแบบฟอรŤมของบริษัท 

1. แบบเรียกรšองการประกันภัยสุขภาพ (CLM. HOS Form) 

2. ใบรับรองแพทยŤ (CLM. DR. Certificate) หรือ สำเนาประวัติการรักษา (ที่ระบุ วันที่เขšารับการ

รักษา และวันที่ออกฯ (กรณีผูšปśวยใน) อาการสำคัญ ผลการวินิจฉัย และการรักษา) 

3. หนังสือแสดงความยินยอมการขอรายงานแพทยŤ (CLM.CONSENT INS.) โดยผู šเอาประกันภัย

จำนวน 5 ชุด 



แบบ ปผช.1 รายปŘ 

บมจ.อาคเนยŤประกันชีวิต  แบบเปŗดเผยขšอมลู 10 

เอกสารประกอบการพิจารณา 

1. สำเนาบัตรประจำตัวประชาชนของผูšเอาประกันภัย จำนวน 5 ชุด พรšอมรบัรองสำเนาถูกตšอง 

2. ใบเสรจ็รับเงินตšนฉบับ 

3. ใบสรุปหนšางบคŠารักษาพยาบาล 

4. สำเนาบันทึกประจำวันของตำรวจ (กรณถีูกทำรšายรŠางกาย) 

ผูšเอาประกันภัยตšองแจšงใหšบริษัทภายใน 7 วัน นับตั้งแตŠวันท่ีเขšารับการตรวจรักษา 
 

คŠาทดแทนการรักษาแบบผูšปśวยนอก แบบฟอรŤมเรียกรšองสินไหมตามแบบฟอรŤมของบริษัท 

1. แบบเรียกรšองการประกันภัยสุขภาพ แบบคนไขšนอก (CLM. OPD Form) 

2. ใบรับรองแพทยŤ (CLM. DR. Certificate) หรือ สำเนาประวัติการรักษา 

3. หนังสือแสดงความยินยอมการขอรายงานแพทยŤ (CLM.CONSENT INS.) โดยผู šเอาประกันภัย

จำนวน 5 ชุด 

เอกสารประกอบการพิจารณา 

1. สำเนาบัตรประจำตัวประชาชนของผูšเอาประกันภัย จำนวน 5 ชุด พรšอมรบัรองสำเนาถูกตšอง 

2. ใบเสรจ็รับเงินตšนฉบับ 

3. ใบสรุปหนšางบคŠารักษาพยาบาล 
 

คŠารักษาพยาบาลเนื่องจากอุบัติเหตุ, คŠาทดแทนกรมธรรมŤ PA แบบฟอรŤมบรษิัท 

1. แบบเรียกรšองคŠาทดแทนเนื่องจากอุบัติเหตุ (CLM. AC. Form) 

2. ใบรับรองแพทยŤ (CLM. DR. Certificate) หรือ สำเนาประวัติการรักษา 

3. หนังสือแสดงความยินยอมการขอรายงานแพทยŤ (CLM.CONSENT INS.) โดยผู šเอาประกันภัย

จำนวน 5 ชุด 

เอกสารประกอบการพิจารณา 

1. สำเนาบัตรประจำตัวประชาชนของผูšเอาประกันภัย จำนวน 5 ชุด พรšอมรบัรองสำเนา 

2. ใบเสรจ็รับเงินตšนฉบับ 

3. ใบสรุปหนšางบคŠารักษาพยาบาล 

4. สำเนาบันทึกประจำวันของตำรวจ (กรณถีูกทำรšายรŠางกาย) 

ผูšเอาประกันภัยตšองแจšงใหšบริษัทภายใน 7 วัน นับตั้งแตŠวันท่ีเขšารับการตรวจรักษา 
 

ทุพพลภาพ แบบฟอรŤมเรยีกรšองสินไหมตามแบบฟอรŤมของบริษัท 

1. แบบเรียกรšองสิทธิกรณีทุพพลภาพ (CLM. TD Form) 

2. ใบรายงานแพทยŤประเภททุพพลภาพ (CLM.TD DR.) 

3. ใบรับรองแพทยŤที่ระบุ อาการสำคัญ ผลการวินิจฉัย และการรักษา ( CLM. DR. Certificate) 
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4. หนังสือแสดงความยินยอมการขอรายงานแพทยŤ ( CLM.CONSENT INS.) โดยผูšเอาประกันภัย

จำนวน 5 ชุด 

เอกสารประกอบการพิจารณา 

1. กรมธรรมŤประกันชีวิต(ฉบับที่เรียกรšองฯ) 

2. หนังสือรับรองยอดเงนิกูšคงเปŨนหน้ีฯ จากเจšาหนี้ฯ (เฉพาะกรมธรรมŤแบบคุšมครองสินเชื่อฯ) 

3. สำเนาบัตรประจำตัวประชาชนของผูšเอาประกันภัย จำนวน 5 ชุด พรšอมรบัรองสำเนา 

4. สำเนาประวัติการรักษาตั้งแตŠวันท่ีเหตุเกิดจนถึงปŦจจุบัน 

5. เอกสารอ่ืนๆ (ถšามี) 

หมายเหตุ หากผูšเอาประกันภัยไมŠสามารถลงลายมือชื่อดšวยตนเอง ใหšทายาทโดยชอบดšวยกฎหมาย

เปŨนผูšลงนามแทน พรšอมแนบสำเนาบัตรประชาชนของทายาทฯ และผูšเอาประกันภัย 
 

สูญเสียอวัยวะ (สายตา) แบบฟอรŤมเรยีกรšองสินไหมตามแบบฟอรŤมของบริษัท 

1. แบบเรียกรšองสิทธิกรณีสูญเสียอวัยวะ (CLM. HOS Form) 

2. ใบรายงานแพทยŤการสูญเสียตา (CLM.EYE DR.) 

3. ใบรับรองแพทยŤที่ระบุ อาการสำคัญ ผลการวินิจฉัย และการรักษา (CLM. DR. Certificate) 

4. หนังสือแสดงความยินยอมการขอรายงานแพทยŤ (CLM.CONSENT INS.) โดยผู šเอาประกันภัย

จำนวน 5 ชุด 

เอกสารประกอบการพิจารณา 

1. กรมธรรมŤประกันชีวิต (ฉบับที่เรียกรšองฯ) 

2. หนังสือรับรองยอดเงนิกูšคงเปŨนหน้ีฯ จากเจšาหนี้ฯ (เฉพาะกรมธรรมŤแบบคุšมครองสินเชื่อฯ) 

3. สำเนาบัตรประจำตัวประชาชนของผูšเอาประกันภัย จำนวน 5 ชุด พรšอมรบัรองสำเนา 

4. สำเนาประวัติการรักษาตั้งแตŠวันท่ีเหตุเกิดจนถึงปŦจจุบัน 

5. เอกสารอ่ืนๆ (ถšามี) 

หมายเหตุ.หากผูšเอาประกันภัยไมŠสามารถลงลายมือชื่อดšวยตนเอง ใหšทายาทโดยชอบดšวยกฎหมาย

เปŨนผูšลงนามแทน พรšอมแนบสำเนาบัตรประชาชนของทายาทฯ และผูšเอาประกันภัย 
 

การเจ็บปśวยโรครšายแรง / โรคมะเร็ง แบบฟอรŤมเรียกรšองสินไหมตามแบบฟอรŤมของบริษัท 

1. แบบเรียกรšองสิทธิโรครšายแรง หรือแบบเรียกรšองสิทธิเรียกรšองโรคมะเร็ง (CLM. HOS Form) 

2. ใบรายงานแพทยŤ (ตามแบบฟอรŤมบริษัท และตามประเภทการเจ็บปśวย) 

 แบบฟอรŤมบรษิัท ประเภทโรคมะเร็ง (CLM.CANCER DR.) หรือ 

 แบบฟอรŤมบรษิัท ประเภททุพพลภาพ (CLM.TD DR.) หรือ 

3. ใบรับรองแพทยŤที่ระบุ อาการสำคัญ ผลการวินิจฉัย และการรักษา (CLM. DR. Certificate) 

4. หนังสือแสดงความยินยอมการขอรายงานแพทยŤ โดยผูšเอาประกันภัย 5 ชุด (CLM.CONSENT INS.) 
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เอกสารประกอบการพิจารณา 

1. กรมธรรมŤประกันชีวิต (ฉบับที่เรียกรšองฯ) 

2. สำเนาบัตรประจำตัวประชาชนของผูšเอาประกันภัย จำนวน 5 ชุด พรšอมรบัรองสำเนา 

3. สำเนาประวัติการรักษาตั้งแตŠวันท่ีเหตุเกิดจนถึงปŦจจุบัน 

4. เอกสารอ่ืนๆ (ถšามี) 

หมายเหตุ.หากผูšเอาประกันภัยไมŠสามารถลงลายมือชื่อดšวยตนเอง ใหšทายาทโดยชอบดšวยกฎหมาย

เปŨนผูšลงนามแทน พรšอมแนบสำเนาบัตรประชาชนของทายาทฯ และผูšเอาประกันภัย 

***คŠาใชšจŠายในการดำเนินการดšานเอกสาร ผูšเอาประกันภัยเปŨนผูšรับผิดชอบ 
 

งานบริการผูšถือกรมธรรมŤ 

ชŠองทางการติดตŠอขอรับการบริการ 

 ผŠานตัวแทนประกันชีวิต โดยติดตŠอผŠานตัวแทนตามกรมธรรมŤ 

 ผŠานสาขา / สำนักงานใหญŠ โดยสำนักงานสาขาของบริษัท สอบถามที่ตั้งไดšท่ี โทร 0 2255 5656

 หรือ www.southeastlife.co.th 

 ทางไปรษณียŤสŠง บรษิัท อาคเนยŤประกันชีวิต จำกัด (มหาชน) ฝśายบริการผูšถือกรมธรรมŤ ชั้น 11 

 เลขที ่315 อาคารไทยกรุŢป ถนนสีลม แขวงสีลม เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร 10500 
 

การใชšสิทธิขอกูšยืมเงินตามกรมธรรมŤ 

 เอกสารประกอบการใชšสิทธิ 

1. แบบฟอรŤมขอใชšสิทธิ 

2. สัญญากูšเงินตามกรมธรรมŤ 

3. สำเนาบัตรประจำตัวประชาชน ท่ียังไมŠหมดอายุ พรšอมลงนามรับรองสำเนาถูกตšอง 

4. สำเนาหนšาสมุดบัญชีธนาคารประเภทออมทรัพยŤ พรšอมลงนามรับรองสำเนาถูกตšอง 

5. ภาพถŠายหนšาตรงหนšาคูŠกับบัตรประชาชน 

6. กรณีผูšเยาวŤ : เพ่ิมสำเนาบัตรประชาชนของผูšเยาวŤ พรšอมทั้ง บิดา มารดา หรือผูšแทนโดยชอบธรรม 

ลงนามรับรองสำเนาถูกตšอง 

  ระยะเวลาในการดำเนินการ ภายในระยะเวลา 15 วันทำการ หลังจากบริษัทฯ ไดšรับเอกสารถูกตšอง

ครบถšวน  
 

การใชšสิทธิเวนคืนกรมธรรมŤ 

 เอกสารประกอบการใชšสิทธิ 

1. หนังสือแจšงความจำนงขอใชšสิทธิเวนคืนกรมธรรมŤ 

2. กรมธรรมŤ หรือสำเนาใบแจšงความ กรณีกรมธรรมŤสูญหาย 

3. สำเนาบัตรประจำตัวประชาชน ท่ียังไมŠหมดอายุ พรšอมลงนามรับรองสำเนาถูกตšอง 
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4. สำเนาหนšาสมุดบัญชีธนาคารประเภทออมทรัพยŤ พรšอมลงนามรับรองสำเนาถูกตšอง 

5. ภาพถŠายหนšาตรงหนšาคูŠกับบัตรประชาชน 

6. กรณีผูšเยาวŤ : เพ่ิมสำเนาบัตรประชาชนของผูšเยาวŤ พรšอมทั้ง บิดา มารดา หรือผูšแทนโดยชอบธรรม

ลงนามรับรองสำเนาถูกตšอง 

  ระยะเวลาในการดำเนินการ ภายในระยะเวลา 20 วันทำการ หลังจากบริษัทฯ ไดšรับเอกสาร

ถูกตšองครบถšวน  
 

การจŠายเงินคืนตามเงื่อนไขกรมธรรมŤ 

 บริษัทฯ จะจŠายเงินคืนตามเงื่อนไขกรมธรรมŤ ภายใน 15 วัน นับจากวันครบรอบปŘกรมธรรมŤ ไปยังผูšเอา

ประกันภัย โดยจŠายเปŨนเช็ค A/C Payee ตามที่อยูŠปŦจจุบันท่ีใหšไวšกับบริษัทฯ หรือโอนเงินเขšาบัญชีธนาคาร กรณี

ผูšเอาประกันภัยไดšแจšงความประสงคŤขอโอนเงินผลประโยชนŤเขšาบัญชีธนาคารไวšกŠอนหนšา 
   

การจŠายเงินครบกำหนดสัญญากรมธรรมŤ 

 บริษัทฯ จะจŠายเงินครบกำหนดสัญญากรมธรรมŤภายใน 15 วัน นับจากวันครบกำหนดสัญญากรมธรรมŤ 

ไปยังผูšเอาประกันภัย โดยจŠายเปŨนเช็ค A/C Payee ตามที่อยูŠปŦจจุบันที่ใหšไวšกับบริษัทฯ หรือโอนเงินเขšาบัญชี

ธนาคาร กรณีผูšเอาประกันภัยไดšแจšงความประสงคŤขอโอนเงินผลประโยชนŤเขšาบัญชีธนาคารไวšกŠอนหนšา   
 

1.5.2 วิธีการติดตŠอบริษทั และหนŠวยงานที่เกี่ยวขšอง กรณีมีขšอพิพาทหรือเรื่องรšองเรียน 

ชŠองทางการรšองเรียน 

ผูšเอาประกันภัย ผูšรับประโยชนŤหรือผู šมีสิทธิเรียกรšองตามกรมธรรมŤประกันภัย สามารถรšองเรียน 

เกี่ยวกับการใหšบริการ การขอใหšมีการทบทวน การชดใชšเงินตามกรมธรรมŤ หรือการขอใหšทบทวนการชดใชšคŠา

สินไหมทดแทน ไดšที่ ศูนยŤดูแลลูกคšา โทร. 0 2255 5656 ซึ่งบริษัทจะดำเนินการตรวจสอบ และพิจารณาขšอมูล

เรื่องรšองเรียนดังกลŠาวใหšเสร็จ ภายใน 30 วันนับแตŠวันที่บริษัทไดšรับเรื่องรšองเรียน และไดšรับหลักฐานจากผูš

รšองเรียนครบถšวน 

บริษัท ไดšจัดเตรียมชŠองทางสำหรับลูกคšาใชšในการรšองเรียนหรือแสดงความคิดเห็นไวš 5 ชŠองทาง ไดšแกŠ 

1.  ศูนยŤดูแลลูกคšา โทร. 0 2255 5656 

2.  LINE Official Account “THAI GROUP” ID: @thaigroup   

3.  เว็บไซตŤ  http://www.southeastlife.co.th 

4.  Facebook Page “THAI GROUP” 

5.  สำนักงานสาขาบริษทั 

 

 

 

 
 



แบบ ปผช.1 รายปŘ 

บมจ.อาคเนยŤประกันชีวิต  แบบเปŗดเผยขšอมลู 14 

2 กรอบการกำกับดูแลกิจการที่ดี และกระบวนการควบคุมภายในของบริษัท รวมถึงรายละเอียดใน  

การดำเนินการตามกรอบและกระบวนการดังกลŠาว 
 

2.1 กรอบการกำกับดูแลกิจการที่ดี และกระบวนการควบคุมภายในของบริษัท 

 การกำกับดูแลกิจการ 

บริษัทใหšความสำคัญกับการดำเนินกิจการตามหลักการกำกับดูแลกิจการที ่ด ี มีความโปรŠงใส  

มีมาตรฐานสากลที่จะเพิ่มขีดความสามารถในการแขŠงขันของกิจการ และทำใหšบริษัทเปŨนที่ยอมรับมากขึ้นทั้ง

ภายในประเทศและตŠางประเทศ ซึ่งเปŨนปŦจจัยสำคญัประการหน่ึงในการบรรลุเปŜาหมายทางธรุกิจ และเพิ่มมูลคŠา

ทางเศรษฐกิจใหšแกŠบริษัท รวมทั้งสรšางความเชื่อมั่นใหšเกิดกับผูšถือหุšน ผูšเอาประกันภัย และผูšมีสŠวนไดšเสียทุกฝśาย

วŠาจะไดšรับการปฏิบัติอยŠางเปŨนธรรมทั่วถึง ดšวยการบริหารจัดการธุรกิจประกันชีวิตใหšเหมาะสมกับสภาวการณŤ 

และปŦจจัยแวดลšอมรวมถึงสภาพทางสังคมเศรษฐกิจในปŦจจุบันโดยคำนึงถึงผลประกอบการท่ีดีในระยะยาวและมี

ความยั่งยืนทางธุรกิจ  

บริษัทจึงไดšกำหนดกรอบการกำกับดูแลกิจการที่ดีภายใตšแนวทางของหนŠวยงานกำกับ อันประกอบดšวย 

สำนักงานคณะกรรมการกำกับและสŠงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย ตามประกาศคณะกรรมการกำกับและ

สŠงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย เรื่อง กรอบการกำกับกิจการที่ดีของบริษัทประกันชีวิต พ  .ศ . 2562 และ

สอดคลšองกับกฎหมายวŠาดšวยบริษัทมหาชนจำกัด เพ่ือใหšกรรมการ ผูšบรหิาร และพนักงานทุกระดับชั้นยึดถือปฏิบัติ

อยŠางเครŠงครัด 
 

การควบคุมภายใน 

บริษัทมีการกำหนดนโยบายการควบคุมภายใน ซึ่งถือเปŨนกลไกสำคัญประการหนึ่งในการกำกับดูแล

กิจการที่ดี และเปŨนเครื่องมือสำคัญของผูšบริหาร ในการวางระบบการควบคุมภายในทั้งระดับองคŤกร และระดับ

หนŠวยงาน รวมถึงการสื่อสารขšอมูลใหšแกŠผูšเก่ียวขšองไดšทราบ และกำกับดูแลใหšมีการปฏิบัติตามระบบการควบคุม

ภายใน รวมถึงกฎระเบียบตŠาง ๆ เพื่อใหšเกิดระบบการดำเนินงานที่มีประสิทธิภาพ เหมาะสม และสอดคลšองกับ

การบริหารจัดการความเสี่ยงโดยรวมของบริษัทตามกรอบที่ไดšรับการยอมรับเปŨนมาตรฐานสากล โดยใหšมีสำนัก

ตรวจสอบภายในทำหนšาที่ตรวจสอบ ประเมินระบบควบคุมภายใน และติดตามเพื่อใหšเกิดกระบวนการปรับปรุง

การบริหารจัดการไดšอยŠางเหมาะสม เพียงพอ มีประสิทธิภาพ ถูกตšอง นŠาเชื่อถือ ครอบคลุมประเด็นหลักที่สำคัญ 

ไดšแกŠ ดšานการพัฒนาผลิตภัณฑŤและกำหนดอัตราเบี้ยประกันภัย ดšานการรับประกันภัย ดšานการจัดการสินไหม

ทดแทน ดšานการประกันภัยตŠอ ดšานการลงทุนและประกอบธุรกิจอื่น ดšานการรับเงนิและจŠายเงิน ดšานการจัดทำ

รายงานทางการเงิน รายงานผลการดำเนินงาน และรายงานขšอมูลตŠางๆ ดšานการปฏิบัติตามกฎหมาย และ

กำหนดใหšมีการทบทวนระบบการควบคุมภายในใหšมีความเหมาะสม มีประสิทธิภาพ และเพียงพออยŠางนšอยปŘละ 

1 ครั้ง โดยฝśายจัดการกำกับดูแลหนŠวยงานภายในองคŤกรในการกำหนดระบบควบคุมภายใน และระบบบริหาร

ความเสี่ยงในระดับปฏิบัติการที่มีประสิทธิภาพ 

บริษัทไดšคณะกรรมการบริษัทมอบหมายใหšคณะกรรมการ ตรวจสอบประเมินความเพียงพอและความ

เหมาะสมของ ระบบการควบคุมภายใน และกำกับดูแลการปฏิบัติงานของ สำนักตรวจสอบภายในและหนŠวยงาน
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กำกับตามกฎหมาย โดยใหšขšอแนะนำและติดตามการดำเนินการแกšไขในประเด็น ที่มีนัยสำคัญเพื่อกŠอใหšเกิดการ

กำกับดูแลกิจการและการ ควบคุมภายในที่ดี 
 

2.2 โครงสรšางองคŤกรของบริษัท 

 
 

2.3 โครงสรšางการจัดการของบริษัท 
 

โครงสรšางการจัดการ 

โครงสรšางการบริหารจัดการประกอบไปดšวย คณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการตรวจสอบ 

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง คณะกรรมการลงทุน และคณะกรรมการชุดยŠอย ไดšแกŠ คณะกรรมการพิจารณา

เรื่องรšองเรยีน และคณะกรรมการผลิตภัณฑŤ ดังนี ้
 

คณะกรรมการบริษัท 

คณะกรรมการบริษัทไดšกำหนดโครงสรšางคณะกรรมการบริษัทใหšมีความเหมาะสมโดยพิจารณาถึง

ขนาด องคŤประกอบ สัดสŠวนกรรมการที ่เป Ũนอิสระ (Independent Director) กรรมการที ่เป Ũนผู šบร ิหาร 

(Executive Director) และกรรมการที ่ไมŠเปŨนผูšบริหาร (Non-Executive Director) ที่สะทšอนถึงการถŠวงดุล

อำนาจอยŠางเหมาะสม (Check and Balance) ซึ่งเปŨนไปตามแนวปฏิบัติ เรื ่อง การกำกับดูแลกิจการที่ดีของ

บริษัทประกันชีวิตตามที่สำนักงานคณะกรรมการกำกับและสŠงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัยกำหนด  
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ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2565 คณะกรรมการบรษิัทประกอบดšวยกรรมการ จำนวน 10 ทŠาน ดังนี ้

ลำดับ รายชื่อ ตำแหนŠง 

1 นายวัชรา ตันตริยานนทŤ  ประธานกรรมการ - กรรมการอิสระ 

2 นายโชติพัฒนŤ   พีชานนทŤ รองประธานกรรมการ - กรรมการที่เปŨนผูšบริหาร 

3 พล.ต.อ.เจตนŤ   มงคลหัตถี กรรมการอิสระ 

4 รศ.ดร.ณัฐชานนทŤ โกมุทพุฒิพงศŤ กรรมการอิสระ 

5 นางสาวชลธิชา จิตราอาภรณŤ กรรมการอิสระ 

6 ดร.ณฐัพัชรŤ เจียรวงศŤ กรรมการอิสระ 

7 นางอาทินันทŤ  พีชานนทŤ กรรมการ – กรรมการที่ไมŠเปŨนผูšบริหาร  

8 นายอภิชัย บุญธีรวร กรรมการ - กรรมการที่ไมŠเปŨนผูšบริหาร 

9 นางภฤตยา สัจจศิลา กรรมการ – กรรมการที่เปŨนผูšบริหาร 

10 นางสาวไพศรี ชุติวิริยะการยŤ กรรมการ - กรรมการที่เปŨนผูšบริหาร 

โดยมี นางภฤตยา  สัจจศิลา ทำหนšาที่เลขานุการที่ประชุม 

หมายเหตุ    คณะกรรมการบริษัท คร้ังที่ 11/2565 เมื่อวันที่ 11 พฤศจิกายน 2565 ไดšมีมติ ดังน้ี 

- แตŠงตั้งบุคคลลำดับที่ 1 นายวัชรา ตันตริยานนทŤ ดำรงตำแหนŠงประธานกรรมการบริษัท 

- แตŠงตั้งบุคคลลำดับที่ 4  รศ.ดร.ณัฐชานนทŤ  โกมุทพุฒิพงศŤ ดำรงตำแหนŠงกรรมการอิสระ ทดแทน 

นายสนิท วรปŦญญา ซึ่งลาออกจากการเปŨนกรรมการของบริษัท เม่ือวันที่ 15 กันยายน 2565 

- แตŠงต ั ้งบ ุคคลลำดับท ี ่  5  นางสาวชลธ ิชา จ ิตราอาภรณŤ ดำรงตำแหนŠงกรรมการอิสระ                   

ทดแทน  นายฐาปน สิริว ัฒนภักดี  ซึ ่งลาออกจากการเปŨนกรรมการของบริษัท เมื่อวันที่ 15 

กันยายน 2565 

- แต Š ง ต ั ้ ง บ ุ คคลลำด ับที่  6 ด ร .ณ ั ฐพ ั ช รŤ  เ จ ี ย ร ว ง ศŤ  ด ำ ร งตำแหน Š ง ก ร รมการอ ิ สระ                             

ทดแทน นายโยธิน พิบูลยŤเกษตรกิจ ซึ ่งลาออกจากการเปŨนกรรมการของบริษัท เมื ่อวันที่ 10 

พฤศจิกายน 2565 

- แตŠงตั้งบุคคลลำดับที่ 9  นางภฤตยา สัจจศิลา ดำรงตำแหนŠงกรรมการ (สัดสŠวนกรรมการที่เปŨน

ผูšบริหาร) ทดแทน นายผดุงเดช อินทรลกัษณŤ ซึ่งลาออกจากการเปŨนกรรมการของบริษัท เมื่อวันที่ 

10 พฤศจิกายน 2565 

- แตŠงตั้งบุคคลลำดับที่ 10  นางสาวไพศร ีชุติวิริยะการยŤ ดำรงตำแหนŠงกรรมการ (สัดสŠวนกรรมการ

ที่เปŨนผูšบริหาร) ทดแทน นางกิตติยา โตธนะเกษม ซึ่งลาออกจากการเปŨนกรรมการของบริษัท เมื่อ

วันที่ 1 กรกฎาคม 2565 

- อนุมัติการปรับสัดสŠวนกรรมการบุคคลลำดับที่ 8  ดร. อภิชัย  บุญธีรวร เปŨนกรรมการที่ไมŠเปŨน

ผูšบริหาร เพื่อใหšเปŨนไปตามประกาศสำนักงานคณะกรรมการกำกับและสŠงเสริมการประกอบธุรกิจ

ประกันภัย (คปภ.) เรื่องการกำกับดูแลกิจการที่ดีของบริษัทประกันชีวิต 
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   คณะกรรมการบริษัท ครั้งที่ 9/2565 เมื่อวันที่ 27 กันยายน 2565 ไดšมีมติอนุมัติการปรับสัดสŠวน

กรรมการบุคคลลำดับที่ 7  นางอาทินันทŤ  พีชานนทŤ เปŨนกรรมการที่ไมŠเปŨนผูšบริหาร เพื่อใหšเปŨนไป

ตามประกาศสำนักงานคณะกรรมการกำกับและสŠงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) เรื่อง

การกำกับดูแลกิจการที่ดีของบริษัทประกันชีวิต 
 

2.4 คณะกรรมการชุดยŠอย 

คณะกรรมการตรวจสอบ 

ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2565 คณะกรรมการตรวจสอบประกอบดšวยกรรมการ จำนวน 3 ทŠาน ดังนี้ 

ลำดับ รายชื่อ ตำแหนŠง 

1 รศ.ดร.ณัฐชานนทŤ โกมุทพุฒิพงศŤ ประธานกรรมการตรวจสอบ 

2 พล.ต.อ.เจตนŤ   มงคลหัตถี กรรมการตรวจสอบ 

3 นางสาวชลธิชา จิตราอาภรณŤ กรรมการตรวจสอบ 

โดยมีผูšบริหารสงูสุดของสำนักตรวจสอบภายใน ทำหนšาที่เลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ 

หมายเหตุ    คณะกรรมการบริษัท ครั้งที่ 11/2565 เมื่อวันที่ 11 พฤศจิกายน 2565 ไดšมีมติ ดังนี ้

- แตŠงตั้งบุคคลลำดบัที่ 1  รศ.ดร.ณัฐชานนทŤ  โกมุทพุฒพิงศŤ ดำรงตำแหนŠงประธานกรรมการ

ตรวจสอบ ทดแทน นายโยธิน พิบูลยŤเกษตรกิจ ซึ่งลาออกจากการเปŨนกรรมการตรวจสอบ           

เมื่อวันที่ 10 พฤศจิกายน 2565 

- แตŠงตั้งบุคคลลำดบัที่ 3  นางสาวชลธิชา จิตราอาภรณŤ ดำรงตำแหนŠงกรรมการตรวจสอบ            

ทดแทน  นายผดุงเดช อินทรลักษณŤ  ซึ่งลาออกจากการเปŨนกรรมการตรวจสอบ เมื่อวันที่                    

10 พฤศจิกายน 2565 

อำนาจและหนšาที่ 

1. สอบทานใหšบริษัทมีการรายงานทางการเงินที่มีความสมบูรณŤ ถูกตšอง เชื่อถือไดš มีการเปŗดเผย

ขšอมูลท่ีสำคัญโดยครบถšวนและเปŨนไปตามมาตรฐานบัญชีที่รบัรองโดยทั่วไป 

2. สอบทานใหšบริษัทมีระบบการกำกับดูแลกิจการที่ดี (Governance) ระบบการบริหารความเสี่ยง 

(Risk management) ระบบควบคุมภายใน (internal control) ซึ่งรวมถึงการควบคุมภายในและความปลอดภัย

ของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information technology security and control) ระบบตรวจสอบภายใน 

(internal audit) ที่เหมาะสม เพียงพอ และมีประสิทธิภาพ 

3. สอบทานใหšบร ิษัทปฏิบ ัต ิตามกฎหมายวŠาดšวยการประกันชีว ิต ข šอกำหนดของสำนักงาน

คณะกรรมการกำกับและสŠงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย กฎหมายวŠาดšวยการปŜองกันและปราบปรามการ

ฟอกเงิน และกฎหมายวŠาดšวยการปŜองกันและปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแกŠการกŠอการรšายและการ

แพรŠขยายอาวุธที่มีอานุภาพทำลายลšางสูง นโยบายตŠอตšานคอรŤรัปชันและกฎหมายอื่นที่เกี่ยวขšองกับธุรกิจของ

บริษัท 
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4. พิจารณาคัดเลือก เสนอแตŠงตั้งบุคคลซึ่งมีความเปŨนอิสระเพื่อทำหนšาที่เปŨนผูšสอบบัญชีของบริษัท 

และเสนอคŠาตอบแทนของบุคคลดังกลŠาว รวมทั้งประชุมรŠวมกับผูšสอบบัญชี โดยไมŠมีผูšบริหารเขšารŠวมประชุมดšวย 

อยŠางนšอยปŘละหนึ่งครั้ง 

5. ใหšขšอเสนอแนะแกŠฝśายบริหารเพื่อการกำกับดูแลการปฏิบัติงานใหšเปŨนไปอยŠางมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล และรายงานตŠอคณะกรรมการบริษัทเพื่อดำเนินการปรับปรุงแกšไขภายในเวลาที ่คณะกรรมการ

ตรวจสอบเห็นสมควร ในกรณีที่คณะกรรมการตรวจสอบพบ หรอืมีขšอสงสัยวŠามีรายการกระทำ ดังตŠอไปนี้ 

(5.1) รายงานที่เกิดความขัดแยšงทางผลประโยชนŤ 

(5.2) การทุจริต มสีิ่งผิดปกติ หรือมีความบกพรŠองที่สำคัญในระบบควบคุมภายใน 

(5.3) การฝśาฝŚนกฎหมายวŠาดšวยประกันชีวิต กฎหมายอื่นที่เก่ียวขšองกับธุรกิจของบริษัท หรือนโยบาย

ตŠอตšานคอรŤรัปชัน 

 หากคณะกรรมการบริษัท หรือผู šบริหารไมŠดำเนินการใหšมีการปรับปรุงแกšไขภายในเวลาตามที่

คณะกรรมการตรวจสอบกำหนด คณะกรรมการตรวจสอบจะตšองรายงานตŠอสำนักงานคณะกรรมการกำกับและ

สŠงเสรมิการประกอบธุรกิจประกันภัยโดยไมŠชักชšา 

6. แสดงความเห็นประกอบรายงานผลการประเมินการควบคุมภายในของบริษ ัทโดยรวมตŠอ

คณะกรรมการบริษัท 

7. ปฏิบัติการอื ่นใดตามที่คณะกรรมการบริษัทมอบหมายดšวยความเห็นชอบของคณะกรรมการ

ตรวจสอบ 

8. ในกรณทีี่จำเปŨน คณะกรรมการตรวจสอบอาจขอคำปรึกษาจากที่ปรึกษาภายนอก หรือผูšเชี่ยวชาญ

ทางวิชาชีพเกี่ยวกับการปฏิบัติงานตรวจสอบไดš ดšวยคŠาใชšจŠายของบริษัท 

9. กำกับดูแลการปฏิบัติงานของสำนักงานตรวจสอบภายใน และหนŠวยงานกำกับตามกฎหมายใน

ระดับนโยบายและการปฏิบัติงาน โดยพิจารณาใหšความเห็นชอบกฎบัตร ความเปŨนอิสระ รวมทั้งขอบเขตและ

แผนการงาน ตลอดจนใหšความเห็นชอบในการพิจารณาแตŠงตั้ง โยกยšาย เลิกจšาง หรือพอพิจารณาความดี

ความชอบประจำปŘของหัวหนšางานสำนักตรวจสอบภายใน และหัวหนšางานกำกับตามกฎหมาย 

10. พิจารณาแตŠงตั้งผูšประสานงานในดšานกฎระเบียบกับสำนักงานคณะกรรมการกำกับและสŠงเสริมการ

ประกอบธุรกิจประกันภัย 
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คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 

ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2565 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงประกอบดšวยกรรมการ จำนวน 8 คน ดังนี้ 

ลำดับ รายชื่อ ตำแหนŠง 

1 นางสาวชลธิชา จิตราอาภรณŤ ประธานกรรมการบริหารความเสี่ยง 

2 ดร.ณฐัพัชรŤ เจียรวงศŤ กรรมการ 

3 นายโชติพัฒนŤ  พีชานนทŤ กรรมการ 

4 นางอาทินันทŤ  พีชานนทŤ  กรรมการ 

5 นางภฤตยา  สัจจศิลา กรรมการ 

6 นางสาวไพศรี ชุติวิริยะการยŤ กรรมการ 

7 นางชลากร ตั้งจิตนบ กรรมการ 

8 นางจันทิมา กิติสาระกุลชัย กรรมการ 

โดยมีผูšบริหารสงูสุดของฝśายบรหิารความเสี่ยง ทำหนšาที่เลขานกุารคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 

หมายเหตุ    คณะกรรมการบริษัท ครั้งที่ 11/2565 เม่ือวันที่ 11 พฤศจิกายน 2565 ไดšมีมติ ดังนี ้

- แตŠงตั้งบุคคลลำดบัที่ 1  นางสาวชลธชิา จิตราอาภรณŤ ดำรงตำแหนŠงประธานกรรมการบริหาร

ความเสี่ยง  

- แตŠงตั้งบุคคลลำดบัที่ 2  ดร.ณัฐพัชรŤ เจียรวงศŤ ดำรงตำแหนŠงกรรมการบริหารความเสี่ยง            

ทดแทน  นายผดุงเดช อินทรลักษณŤ  ซึ่งลาออกจากการเปŨนกรรมการบริหารความเสี่ยง            

เม่ือวันที ่10 พฤศจิกายน 2565 

บทบาทหนšาที่และความรับผิดชอบ 

1. กำหนดกรอบบริหารความเสี่ยง และนโยบายบริหารความเสี่ยง เสนอตŠอคณะกรรมการบริษัท เพ่ือ

พิจารณาอนุมัติ  

2. จัดประชุมอยŠางนšอยไตรมาสละหนึ่งครั้งเพื่อติดตามสถานะความเสี่ยง และการเปลี่ยนแปลงของ

สถานะความเสี่ยงของบริษัท รวมถึงติดตามความคืบหนšาในการบริหารความเสี่ยง และใหšขšอเสนอแนะในสิ่งท่ี

ตšองดำเนินการปรับปรุงแกšไข 

3. รายงานใหšคณะกรรมการบริษัททราบอยŠางนšอยไตรมาสละหนึ่งครั้ง 

4. กำกับดูแลสถานะความเสี่ยงของบริษัทใหšอยูŠภายใตšระดับความเสี่ยงที่ยอมรับไดšตามที่ไดšรับอนุมัติ

โดยคณะกรรมการบริษัท  

5. ดูแลใหšบริษัทปฏิบัติตามกรอบบริหารความเสี่ยงและนโยบายบริหารความเสี่ยง 

6. ดูแลใหšมั่นใจวŠาความเสี่ยงที่เกิดข้ึนใหมŠไดšรับการจัดการบรรเทาความเสี่ยงผŠานแผนปฏิบัติการ 
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คณะกรรมการลงทุน 

 ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2565 คณะกรรมการลงทุนประกอบดšวยกรรมการ จำนวน 6 คน ดังนี้ 

ลำดับ รายชื่อ ตำแหนŠง 

1 นายโชติพัฒนŤ  พีชานนทŤ ประธานกรรมการลงทุน 

2 นางอาทินันทŤ  พีชานนทŤ กรรมการ 

3 ดร. อภิชัย บุญธีรวร กรรมการ 

4 นางภฤตยา  สัจจศิลา กรรมการ 

5 นางชลากร  ตั้งจิตนบ กรรมการ 

6 นายณัฐพงศŤ  สิทธิกุล กรรมการ 

โดยมี นายศุภศิลปş อินรอด ทำหนšาที่เลขานุการคณะกรรมการลงทุน 

ขอบเขตและอำนาจหนšาที่  

1. จัดทำกรอบนโยบายการลงทุน เพ่ือขออนุมัติจากคณะกรรมการบริษัท 

2. พิจารณาอนุมัติแผนการลงทุนของบริษัทท่ีสอดคลšองกับกรอบนโยบายการลงทุน และนโยบายการ

บริหารความเสี่ยงรวม 

3. กำกับดูแลการลงทุนของบริษัทใหšเปŨนไปตามกรอบนโยบายการลงทุน นโยบายการบริหารความ

เสี่ยงรวม ระเบียบวิธีปฏิบัติเก่ียวกับการลงทุน และขšอกำหนดของกฎหมายที่เกี่ยวขšอง 

4. กำกับดูแลการประกอบธุรกิจอื่น ใหšเปŨนไปตามนโยบายการประกอบธุรกิจอื่น นโยบายการบริหาร

ความเสี่ยงรวม และขšอกำหนดของกฎหมายที่เกี่ยวขšอง เพื่อไมŠใหšเกิดความเสียหาย หรือเปŨนอุปสรรคตŠอการ

ดำเนินการของบริษัท 

5. กำกับดูแลในเรื่องธรรมภิบาล ความโปรŠงใส และการปŜองกันความขัดแยšงทางผลประโยชนŤท่ี

เก่ียวกับธุรกรรมการลงทุนของบริษัท 

6. กำกับ ดูแลระบบงาน บุคลากร และขšอมูลที่ใชšประกอบการลงทุนของบริษัทใหšมีความพียงพอตŠอ

การดำเนินงาน 

7. บริหารเงนิลงทุนตามกรอบนโยบายการลงทุนที่ไดšรับอนมุตัิจากคณะกรรมการบริษัท 

8. รายงานผลการลงทุนใหšคณะกรรมการบริษัทรับทราบอยŠางสม่ำเสมอ 
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คณะกรรมการอื่นๆ 

คณะกรรมการพิจารณาเรื่องรšองเรียน 

   ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2565 คณะกรรมการพิจารณาเรื่องรšองเรียนประกอบดšวยกรรมการ จำนวน 11 คน ดังนี้ 

ลำดับ รายชื่อ ตำแหนŠง 

1 นางภฤตยา สัจจศิลา ประธานกรรมการ 

2 นางสาวจำเนียน  จำนงคŤรกัษŤ กรรมการ 

3 นางสาวมาลัย  ยิ้มรุŠงฤกษŤ กรรมการ 

4 นายนพดล กรุยแดง กรรมการ 

5 นางอารยา  รัตนอุดม กรรมการ 

6 นายจิรศกัดิ์ บุญศิริ กรรมการ 

7 นางสาวขวัญใจ อุŠนสุข กรรมการ 

8 นางสาวดวงกมล แกšววิชิต กรรมการ 

9 นายพลวุฒิ ทัสสะ กรรมการ 

10 แพทยŤที่ปรึกษา กรรมการ 

11 นายโชคชัย  ลิ้มบุญแตง กรรมการและเลขานกุาร 

คณะกรรมการผลิตภัณฑŤ  

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2565 คณะกรรมการผลิตภัณฑŤประกอบดšวยกรรมการ จำนวน 12 คน ดังนี้ 

ลำดับ รายชื่อ ตำแหนŠง 

1 กรรมการผูšจัดการ ประธานกรรมการ 

2 หัวหนšาสายงานบริหารความเสี่ยง กรรมการ 

3 หัวหนšาสายงานรบัประกันและสินไหม กรรมการ 

4 หัวหนšาสายงานการลงทุน กรรมการ 

5 หัวหนšาสายงานบริหารคุณคŠาลูกคšา กรรมการ 

6 หัวหนšาสายงานเทคโนโลยีสารสนเทศ กรรมการ 

7 หัวหนšาสายงานกลยุทธŤและพัฒนาผลิตภัณฑŤ กรรมการ 

8 หัวหนšาฝśายคณิตศาสตรŤและประกันตŠอ กรรมการ 

9 หัวหนšาฝśายรับประกัน กรรมการ 

10 หัวหนšาฝśายกำกับธุรกิจ กรรมการ 

11 หัวหนšาฝśายกฎหมาย กรรมการ 

12 หัวหนšาฝśายพัฒนาผลิตภัณฑŤ กรรมการและเลขานุการ 
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2.5 การสรรหาและการแตŠงตั้งกรรมการ กรรมการอิสระ และผูšบริหาร 

การสรรหากรรมการและผูšบริหาร 

 บริษัทมีคณะกรรมการคณะหนึ่ง ประกอบดšวยกรรมการไมŠนšอยกวŠา 5 คน  และกรรมการไมŠนšอยกวŠา

กึ่งหนึ่งของจำนวนกรรมการทั้งหมดตšองมีถิ่นที่อยูŠในราชอาณาจักร และจะตšองมีกรรมการซึ่งมีสัญชาติไทยตาม

อัตราสŠวนที่กฎหมายวŠาดšวยการประกันชีวิตกำหนด 

คณะกรรมการบริษัทมาจากการเลือกตั้งของที่ประชุมผูšถือหุšน ตามหลักเกณฑŤที่กำหนดไวšในขšอบังคับ

ของบริษัท คณะกรรมการแตŠงตั้งกรรมการจำนวนหนึ่งเปŨนคณะกรรมการบริหาร เพื่อดำเนินกิจการอยŠางหนึ่ง

อยŠางใดหรือหลายอยŠาง โดยชื่อและจำนวนกรรมการซึ่งมีอำนาจลงนามลายมือชื่อผูกพันบริษัทเปŨนดังนี้ 

นายโชติพัฒนŤ  พีชานนทŤ นางภฤตยา สัจจศิลา และนางสาวไพศรี ชุติวิริยะการยŤ กรรมการสองในสาม

คนนี้ลงลายมือชื่อรŠวมกัน และประทับตราสำคัญของบริษัท สŠวนการลงลายมือชื่อในกรมธรรมŤประกันภัยของ

บริษัทใหšกรรมการคนหนึ่งคนใดในสามคนขšางตšนลงลายมือชื่อ 

2.6 นโยบายการจŠายคŠาตอบแทน (Remuneration policy) 

กรรมการมีสิทธิไดšรับคŠาตอบแทนจากบริษัทในรูปของเบี้ยประชุม บำเหน็จ โบนัส หรือผลประโยชนŤ

ตอบแทนในลักษณะอ่ืนตามขšอบังคับซึ่งไดšรับอนุมัติจากที่ประชุมผูšถือหุšน  

กรรมการบริหารมีสิทธิไดšรับคŠาตอบแทนและคŠาบำเหน็จตามที่ที่ประชุมคณะกรรมการกำหนด แตŠท้ังน้ี

ตšองไมŠกระทบกระเทือนสิทธิของกรรมการบริหารผูšนั้นในอันที่จะไดšรับคŠาตอบแทนหรือผลประโยชนŤอยŠางอื่นใน

ฐานะกรรมการบริษัท   

ในปŘ 2565 บริษัทไดšมีการจŠายคŠาตอบแทนกรรมการเปŨนจำนวนรวม 1,650,600 บาท ซึ่งเปŨนไปตาม

วงเงินที่ไดšรับอนุมัติจากที่ประชุมสามัญผูšถือหุšนประจำปŘ 2565 

 

3 การบริหารความเสี ่ยงขององคŤกร (Enterprise Risk Management: ERM) และการบริหารสินทรัพยŤ 

และหนี้สิน (Asset Liability Management: ALM) 
 

3.1 การบริหารความเสี่ยงขององคŤกร (Enterprise Risk Management: ERM) 

เนื่องจากธุรกิจประกันภัยถือเปŨนธุรกิจที่ใหšบริการทางการเงินที่เกี่ยวขšองโดยตรงกับการบริหารความ

เสี่ยงซึ่งตšองเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดลšอมท้ังภายในและภายนอกอยูŠตลอดเวลา ที่อาจกระทบตŠอการ

ดำเนินธุรกิจของบริษัทรวมถึงตŠอผูšเอาประกันภัย บริษัทจึงตšองมีเงินกองทุนที่มากเพียงพอเพื่อรองรับความ

เสียหายที่อาจจะเกิดขึ้น ดังนั้นเพื่อเพิ่มมูลคŠาใหšกับองคŤกรรวมถึงผูšที่มีสŠวนไดšสŠวนเสียตŠางๆ และเพื่อใหšบริษัทมี

ระบบในการบริหารความเสี่ยงโดยการบริหารปŦจจัยและการควบคุมกิจกรรม รวมทั้งกระบวนการดำเนินงาน

ตŠางๆ เพื่อลดมูลเหตุของแตŠละโอกาสที่จะทำใหšบริษัทเกิดความเสียหายทั้งในรูปของตัวเงินและไมŠใชŠตัวเงิน ใหš

ระดับความเสี่ยงและขนาดของความเสียหายที่จะเกิดข้ึนในอนาคตอยูŠในระดับท่ียอมรับไดš (Risk Appetite) โดย

คำนึงถึงการบรรลุเปŜาหมายของบริษัทเปŨนสำคัญ บริษัทจึงไดšจัดทำนโยบายการบริหารความเสี่ยงโดยมุŠงเนšนใหš

สอดคลšองกับกลยุทธŤและวัตถุประสงคŤในการดำเนินธุรกิจของบริษัทตลอดจนคำนึงถึงสถานการณŤในปŦจจุบันและ
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อนาคต นอกจากนั้นบริษัทจึงไดšกำหนดใหšการบริหารความเสี่ยงเปŨนความรับผิดชอบของผูšบริหารและพนักงาน

ทุกคน โดยใหšถือปฏิบัติตามนโยบายการบริหารความเสี่ยงฉบับนี้ 

บริษัทกำหนดขอบเขตการบริหารความเสี่ยงโดยคำนึงถึงความสอดคลšองกับกรอบบริหารความเสี่ยง

โดยครอบคลุมประเภทความเสี่ยงและกิจกรรมหลักที่อาจสŠงผลกระทบตŠอรายไดš เงินกองทุน ชื่อเสียง หรือการ

ดำรงอยูŠของบริษัทเปŨนอยŠางนšอย ดังตŠอไปนี้ 

1. ความเสี่ยงดšานกลยุทธŤ (Strategic Risk) เปŨนความเสี่ยงที่เกิดจากการกำหนดนโยบาย แผนกลยุทธŤ 

แผนการดำเนินงาน และการนำไปปฏิบัติอยŠางไมŠเหมาะสม หรือไมŠสอดคลšองกับปŦจจัยภายในและสภาพแวดลšอม

ภายนอกซึ่งรวมถึงการเปลี่ยนแปลงทางสังคม เทคโนโลยี และความคาดหวังของสาธารณชน 

2. ความเสี่ยงดšานประกันภัย (Insurance Risk) เปŨนความเสี่ยงที่เกิดจากความผันผวนของความถ่ี 

ความรุนแรง และเวลาที ่เกิดความเสียหายที ่เบี ่ยงเบนจากสมมติฐานที ่ใชšในการกำหนดเบี ้ยประกันภัย  

การคำนวณสำรองประกันภัย และการพิจารณารับประกันภัย 

3. ความเสี ่ยงดšานตลาด (Market Risk) เปŨนความเสี่ยงที ่เกิดจากการเปลี ่ยนแปลงของอัตรา

ดอกเบี้ย อัตราแลกเปลี่ยนเงินตราตŠางประเทศ ราคาของสินทรัพยŤที่ลงทุน ราคาตราสารในตลาดเงิน ตลาดทุน 

และราคาสินคšาโภคภัณฑŤ 

4. ความเสี่ยงดšานเครดิต (Credit Risk) เปŨนความเสี่ยงที่เกิดจากคูŠสัญญาไมŠสามารถปฏิบัติตาม

ภาระที่ไดšตกลงไวšกับบริษัท รวมถึงโอกาสที่คูŠสัญญาจะถูกปรับลดอันดับความเสี่ยงดšานเครดิต  

5. ความเสี่ยงดšานสภาพคลŠอง (Liquidity Risk) เปŨนความเสี่ยงที่เกิดจากการที่บริษัทไมŠสามารถ

ชำระหนี้สินและภาระผูกพันเมื่อถึงกำหนด เนื่องจากไมŠสามารถเปลี่ยนสินทรัพยŤเปŨนเงินสดไดš หรือไมŠสามารถ

จัดหาเงินทุนไดšเพียงพอ หรือสามารถจัดหาเงินมาชำระไดšแตŠดšวยตšนทุนที่สูงเกินกวŠาที่จะยอมรับไดš  

6. ความเสี ่ยงด šานปฏิบ ัต ิการ (Operational Risk) เปŨนความเสี ่ยงที ่จะเก ิดความเส ียหาย 

อันเนื่องมาจากการขาดการกำกับดูแลกิจการที่ดี ขาดธรรมาภิบาลในองคŤกร หรือขาดการควบคุมที่ดีที่เกี่ยวขšอง

กับกระบวนการปฏิบัติงานภายใน บุคลากร ระบบงาน ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ความปลอดภัยของขšอมูล 

หรือเหตุการณŤภายนอก 

7. ความเสี่ยงดšานชื่อเสียง (Reputation Risk) เปŨนความเสี่ยงที่เกิดจากความเสียหายตŠอบริษัทอัน

เนื ่องมาจากการเสื่อมเสียชื่อเสียงเนื่องจากลูกคšา คู Šคšา ผูšถือหุ šน และ/หรือหนŠวยงานกำกับดูแล ที่มีมุมมอง

ภาพลักษณŤตŠอบริษัทในแงŠลบ 

8. ความเสี่ยงดšานเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology Risk) เปŨนความเสี่ยงที่อาจ

เกิดขึ้นจากการใชšเทคโนโลยีสารสนเทศในการดําเนินธุรกิจ ซึ่งจะมีผลกระทบตŠอระบบหรือการปฏิบัติงานของ

บริษัท รวมถึงความเสี่ยงที่เกิดจากภัยคุกคามทางไซเบอรŤ (Cyber Threat) 

9. ความเสี่ยงดšานมหันตภัย (Catastrophe Risk) เปŨนความเสี่ยงที่เหตุการณŤหนึ่ง หรือเหตุการณŤ

ตŠอเนื่องที่มีขนาดใหญŠ ซึ่งกŠอใหšเกิดการจŠายคŠาสินไหมทดแทนจริงเบี่ยงเบนไปจากคŠาสินไหมทดแทนที่ไดšมีการ

คาดการณŤไวšอยŠางมาก 
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10. ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นใหมŠ (Emerging Risk) เปŨนความเสี่ยงที่อาจเกิดใหมŠ เปŨนความสูญเสียที่

อาจไมŠเคยปรากฏขึ้นหรือไมŠเคยมีประสบการณŤมากŠอน และเปŨนความเสี่ยงที่ยากตŠอการประมาณการทั้งในเชิง

โอกาสการเกิดและความรุนแรงในการเกิด เนื่องจากความไมŠแนŠนอนและการเปลี่ยนแปลงของปŦจจัยแวดลšอม 

อาทิ การเมือง กฎหมาย สังคม เทคโนโลยี สภาพแวดลšอมทางกายภาพ รวมถึงการแปลี่ยนแปลงทางธรรมชาติ 

11. ความเสี่ยงภายในกลุŠมธุรกิจ (Group Risk) เปŨนความเสี่ยงที่บริษัทอาจไดšรับผลกระทบเชิงลบ

จากเหตุการณŤ (ทั้งท่ีเปŨนทางการเงนิและที่มิใชŠทางการเงิน) จากธุรกิจในกลุŠมเดียวกัน นอกจากนี้ ยังรวมถึงความ

เสี่ยงที่เกิดจากความมั่นคงทางการเงินของกลุŠมธุรกิจทั้งหมดหรือบริษัทภายในกลุŠมธุรกิจซึ่งไดšรับผลกระทบจาก

เหตุการณŤของธุรกิจใดธุรกิจหนึ่ง ซึ่งเปŨนทั้งเหตุการณŤที่เกิดขึ้นภายในกลุŠมธุรกิจเองหรือ เหตุการณŤภายนอกท่ี

กระทบตŠอกลุŠมธุรกิจ  
 

กิจกรรมหลัก 

1) การพัฒนาผลิตภัณฑŤประกันภัย และการกำหนดเบี้ยประกันภัย  

2) การเสนอขาย และการเก็บเบ้ียประกันภัย 

3) การพิจารณารับประกันภัย 

4) การประเมนิสำรองประกันภัย 

5) การบริหารจัดการคŠาสินไหมทดแทนและผลประโยชนŤตามกรมธรรมฺประกันภัย 

6) การประกันภัยตŠอ 

7) การลงทุนประกอบธุรกิจอื่น 

8) การบริหารสินทรัพยŤและหนี้สิน 

9) การใชšบริการจากบุคคลภายนอก 
 

3.2 การบริหารสินทรัพยŤและหนี้สิน (Asset Liability Management: ALM) 

 บริษัท ใหšความสำคัญอยŠางมากในการบริหารความเสี่ยงดšานสินทรัพยŤและหนี้สิน (Asset Liability 

Management: ALM Risk) ซึ่งเปŨนความเสี่ยงอันเกิดจากการปรับตัวของอัตราดอกเบี้ยตามการเปลี่ยนแปลงตาม

ภาวะเศรษฐกิจซึ่งอาจสŠงผลใหšเกิดการเปลี่ยนแปลงของมูลคŠาสินทรัพยŤและหนี้สินไมŠสอดคลšองกันจนสŠงผล

กระทบตŠอมูลคŠาผูšถือหุšนและเงินกองทุนของบริษัท ดังนั้นบริษัท จึงไดšพิจารณาความเสี่ยงดšานสินทรัพยŤและ

หนี้สินเปŨนหนึ่งในความเสี่ยงหลักของบริษัท โดยมีการกำหนดมาตรวัดความเสี่ยงจาก Duration Gap ระหวŠาง

สินทรัพยŤและหน้ีสิน รวมท้ังกำหนดระดับความเสี่ยงที่ยอมรับไดšและกระบวนการในการติดตามและบริหารความ

เสี่ยง โดยฝśายบริหารความเสี่ยงทำหนšาที่ ประเมิน ติดตาม รายงานสถานะ และควบคุมความเสี่ยงที่เกิดจาก

สภาพคลŠอง และความเสี่ยงดšานสินทรัพยŤและหนี้สินเพื่ออยูŠภายใตšเพดานความเสี่ยงที่กำหนด และรายงานตŠอ 

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง และคณะกรรมการอ่ืนๆที่เก่ียวขšองตามวาระ 
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4 ความเสี ่ยงจากการรับประกันภัยที ่สามารถคาดการณŤไดšและมีนัยสำคัญอันอาจมีผลกระทบตŠอฐานะ

การเงินของบริษัท การบริหารจัดการประกันภัยตŠอ ความเชื่อมโยงของเงินกองทุนและความเสี่ยงภัย และ

การกระจุกตัวของภัย 

ในการคาดการณŤความเสียหายที่อาจจะเกิดขึ้นจากการรับประกันภัยอยŠางมีนัยสำคัญ ทางบริษัทไดšมี

การจัดทำการประเมินดังนี้ 

1. จัดทำการวิเคราะหŤอัตรามรณะ (Mortality Experience analysis) 

 โดยมีการเปรียบเทียบระหวŠางที่อัตรามรณะที่กำหนดในอัตราเบี้ย พอเพียงกับอัตรามรณะท่ี

เกิดขึ้นจริงจากการรับประกันหรือไมŠ  

2. จัดทำการวิเคราะหŤ Product Mix  

 โดยมีการเคราะหŤ Product Mix สำหรับในแตŠละ Portfolio เพื่อเปŨนการกระจายความเสี่ยง

ในดšานรับประกัน และไมŠใหšเกิดการกระจุกตัวของการรับประกันภัย  

3. จัดทำการทดสอบภาวะวิกฤต (Stress Test) 

 โดยมีการใชšสมมุติฐานในเรื่องอัตรามรณะ มาทำการ Stress เพื่อดูผลกระทบในดšานความ

เสี่ยงจากการรับประกันจะสŠงผลกระทบกับงบการเงินหรือไมŠ 

ในการบริหารจัดการประกันภัยตŠอ บริษัทไดšมีการจัดทำกลยุทธประกันตŠอ โดยตšองสอดคลšองและ

เหมาะสมกับแผนธุรกิจ ลักษณะความเสี่ยง นโยบายการรับประกันภัย  และ ระดับอัตราสŠวนเงินกองทุนของ

บริษัท บริษัทจึงกำหนดใหšมีการปฏิบัติตามกระบวนการ ดังตŠอไปนี้ 

1. พิจารณาปŦจจัยสำคัญที่มีผลตŠอการกำหนดกลยุทธŤการบริหารการประกันภัยตŠอของบริษัท ซึ่ง

สอดคลšองกับความเสี่ยงที่ยอมรับไดš (risk appetite) ของบริษัท ไดšแกŠ 

 ลักษณะของแบบประกัน  ความคุšมครอง และความเสี่ยงภัย  

 ทุนประกันโดยเฉลี่ย (Average Sum Insured) 

 ประสบการณŤการเรียกรšองสินไหม (Claim Experience)  

 นโยบายการลงทุน 

 เปŜาหมายการตลาดของบริษัท 

2. การกำหนดระดับความเสี่ยงสูงสุดที่ยอมรับไดš (risk tolerance) และขีดจำกัดในการรับเสี่ยงภัยไวš

เอง (Retention limits) ใหšพิจารณาจากปŦจจัยที่สำคัญ ไดšแกŠ   

 ความเพียงพอของ (Life Fund) 

 ความเพียงพอของเงนิกองทุนของบริษัทในการรองรับงานใหมŠ 

 ความสามารถที่บริษัทยอมรับความเสี่ยงภัยไวšเองตšองสอดคลšองกับสถานภาพในปŦจจุบัน 

ในการคาดการณŤความเสียหายที่อาจจะเกิดขึ้นจากการรับประกันภัยอยŠางมีนัยสำคัญ บริษัทใชšการ

ทดสอบภาวะวิกฤต (Stress Test) เพื่อพิจารณาวŠาบริษัทแบกรับความเสี่ยงประเภทใดไวš มีระดับความเสี่ยงมาก
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นšอยเพียงใด และมีเหตุการณŤหรือสถานการณŤใดที่อาจจะทำใหšเกิดผลเสียหายตŠอธุรกิจ และผลที่เกิดขึ้นมีมาก

นšอยเพียงใด 

เกณฑŤการตัดสินใจในการรับความเสี่ยงจากการรับประกันภัยไวšเอง การเอาประกันภัยตŠอ หรือโอน

ความเสี่ยงภัยโดยวิธีอ่ืน บริษัทพิจารณาจากขีดความสามารถในการรับประกันภัยของบริษัทเปŨนหลัก วŠาสามารถ

รับประกันภัยไดšมากนšอยเพียงใด ประกอบกับปŦจจัยตŠางๆท่ีมีผลทำใหšเกิดความเสียหาย รวมทั้งความนŠาจะเปŨนที่

อาจจะเกิดความเสียหายแกŠบริษัท โดยปกติบริษัทจะรับประกันภัยไวšเอง หากไมŠสามารถรับประกันภัยไวšไดš ก็จะ

ทำการโอนความเสี่ยงไปใหšบริษัทรับประกันภัยตŠอ หรือไมŠก็โอนความเสี่ยงดšวยวิธีอ่ืน เชŠน การใชšตราสารอนุพันธŤ 

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการโอนความเสี ่ยงและรับความเสี่ยง เพิ ่มประเภทของความเสี่ยงภัยที่สามารถเอา

ประกันภัยไดš 

ความเชื่อมโยงของเงินกองทุนและความเสี่ยงจากการรับประกันภัย และการกระจุกตัวจากการรับ

ประกันภัย (Insurance Concentration Risk) ความเสี่ยงของการมีเงินกองทุนไมŠเพียงพอที่จะรองรับความเสี่ยง

ที่กำหนดไวšไดš และไมŠสามารถปฏิบัติตามขšอกำหนดของการดำรงเงินกองทุนไดš สŠวนหนึ่งอาจมาจากความเสี่ยง

จากการรับประกันภัย ที่มาจากการกระจุกตัวจากการรับประกันภัยใดภัยหนึ่งที่มีมากเกินไป ไมŠมีการกระจายไป

ยังประเภทกรมธรรมŤแบบอ่ืนๆ เปŨนตšน 
 

5 มูลคŠา วิธีการ และสมมติฐานในการประเมินหนี้สินจากสัญญาประกันภัย 

บริษัท มีการตั้งเงินสำรองประกันภัย ดังนี้ 

การตั้งเงินสำรองประกันภัยของบริษัทตามราคาบัญชี  

 การคำนวณสำรอง สัญญาประกันภัยระยะยาวตามราคาบัญชี  

ถูกคำนวณมาจากวิธีเบี้ยประกันภัยสุทธิ (Net premium valuation, NPV)  โดยคำนวณจากมูลคŠา

ปŦจจุบันของประมาณการผลประโยชนŤจŠายตามกรมธรรมŤประกันภัยที่อาจจะเกิดขึ ้นในอนาคต หักดšวยมูลคŠา

ปŦจจุบันของประมาณการเบ้ียประกันภัยที่คาดวŠาจะไดšรับจากผูšเอาประกันภัย ทั้งน้ีสมมติฐานท่ีใชšในการคำนวณวิธี

ดังกลŠาวนี้ ไดšเปŨนไปตามขšอกำหนดของสำนักงานคปภ. โดยไมŠมีการเผื่อคŠาความผันผวน และสมมติฐานท่ีใชšจะถูก

กำหนดตั้งแตŠวันเริ่มตšนกรมธรรมŤ และไมŠมีการเปลี่ยนแปลงหลังจากนั้น ยกเวšนในกรณีท่ีการทดสอบความเพียงพอ

ของหนี้สินแลšวพบวŠาไมŠเพียงพอ จำนวนเงินสŠวนตŠาง ดังกลŠาวจะตšองถูกรับรูšในกำไรหรือขาดทุน 

การคำนวณสำรองประกันภัยแบบ NPV จะใชšสมมติฐานเพียง 2  อยŠาง คือ Mortality rate และ 

Discount rate 

 Mortality rate ใชšตารางมรณะเดียวกับท่ีใชšในการกำหนดอัตราเบี้ย 

 Discount rate ใชšอัตราดอกเบี้ย ไมŠสูงกวŠาอัตราดอกเบ้ียที่ใชšในการกำหนดอัตราเบี้ย 

 การคำนวณสำรองสำหรับสัญญาประกันภัยระยะสั้นตามราคาบัญชี 

(1) เงนิสำรองเบี้ยประกันภัยคำนวณมาจากเงินสำรองเบี้ยประกันภัยที่ยังไมŠถือเปŨนรายไดš ซึ่งถูกคำนวณ

ตามสัดสŠวนของเบี้ยประกันภัย ตามระยะเวลาความคุšมครอง 
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(2) สำรองคŠาสินไหมทดแทนสำหรับการเรียกรšองคŠาสินไหมทดแทนสำหรับความเสียหายที่เกิดขึ้นแลšว 

แตŠยังไมŠไดšรับรายงาน ถูกคำนวณมาจากสมมติฐานประมาณการที่ดี ่ที ่สุดของการเรียกรšองคŠาสินไหมทดแทน 

สำหรับความเสียหายท่ีเกิดข้ึนแลšวแตŠยังไมŠไดšรับรายงาน โดยไมŠมีการเผื่อคŠาความผันผวนใดๆ 

(3) สำรองคŠาสินไหมทดแทนคšางจŠาย ถูกบันทึกตามมูลคŠาประมาณการคŠาสินไหมทดแทนที่ยังไมŠไดšชำระ 

ณ วันที่ในงบแสดงฐานะการเงิน โดยอาศัยขšอมูลที่มีอยูŠ ณ ขณะนั้น   

ทั้งนี้บริษัทไดšมีการทดสอบความเพียงพอของหนี้สินแลšว ณ 31 ธันวาคม 2565 แลšว บริษัทมีความ

เพียงพอของหนี้สิน  
 

การตั้งเงินสำรองประกันภัยของบริษัทตามราคาประเมิน 

 สำรองประกันภัยสำหรับสัญญาประกันภัยระยะยาวตามราคาประเมิน 

ถูกคำนวณมาจากวิธีเบี้ยประกันภัยรวม (Gross premium valuation, GPV) โดยใชšสมมติฐานท่ี

เปŨนคŠาประมาณการท่ีดีที่สุดของภาระผูกพันตามภาระผูกพันของสัญญาประกันภัยโดยเผื่อคŠาความผันผวนท่ีระดับ

ความเชื ่อมั่น 75% ซึ่งคำนวณตามหลักเกณฑŤประกาศคณะกรรมการกำกับ และสŠงเสริมการประกอบธุรกิจ

ประกันภัย วŠาดšวยการประเมินราคาทรัพยŤสินตามกฎหมายวŠาดšวยการประกันชีวิต 

 การคำนวณสำรองสำหรับสัญญาประกันภัยระยะสั้นตามราคาประเมิน 

สำรองประกันภัยสำหรับสัญญาประกันภัยระยะสั้นตามราคาประเมิน ถูกคำนวณตามหลักเกณฑŤ

ประกาศคณะกรรมการกำกับและสŠงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย วŠาดšวยการประเมินราคาทรัพยŤสินตาม

กฎหมายวŠาดšวยการประกันชีวิตและประกันวินาศภัย 

(1) เงินสำรองเบี้ยประกันภัย คำนวณมาจากคŠาที่มากที่สุดระหวŠางสำรองเบี้ยประกันภัยที่ยังไมŠตก

เปŨนรายไดšหลังหักคŠาบำเหน็จตัวแทนและนายหนšา ซึ่งถูกคำนวณตามสัดสŠวนของเบี้ยประกันภัยตามระยะเวลา

ความคุšมครอง กับสำรองความเสี่ยงภัยที่ยังไมŠสิ้นสุดที่คำนวณมาจากสมมติฐานที่เปŨนคŠาประมาณการที่ดีที่สุดของ

คŠาสินไหมทดแทนและคŠาใชšจŠายที่เกี่ยวขšองบวกคŠาเผื่อความผันผวนที่ระดับ 75% 

(2) สำรองคŠาสินไหมทดแทนสำหรับการเรียกรšองคŠาสินไหมทดแทนสำหรับความเสียหายที่เกิดข้ึน

แลšวแตŠยังไมŠไดšรับรายงานถูกคำนวณดšวยวิธี Chain ladder โดยใชšสมมติฐานที่เปŨนประมาณการที่ดีที่สุด บวกเผื่อ

คŠาความผันผวนท่ีระดับ 75% 

(3) สำรองคŠาสินไหมทดแทนคšางจŠาย ถูกบันทึกตามมูลคŠาประมาณการคŠาสินไหมทดแทนที่ยังไมŠไดš

ชำระ ณ วันท่ีในงบแสดงฐานะการเงินโดยอาศัยขšอมูลที่มีอยูŠ ณ ขณะนั้น บวกคŠาเผื่อความผันผวนที่ระดับ 75% 

(4) สำรองคŠาใชšจŠายในการจัดการคŠาสินไหมทดแทนที่ไมŠสามารถจัดสรรไดš คำนวณมาจากสมมติฐาน

ที่เปŨนคŠาประมาณการที่ดีที่สุดของคŠาใชšจŠาย บวกคŠาเผื่อความผันผวนที่ระดับ 75% 
 

การกำหนดสมมติฐานของสำรองประกันภัยตามราคาประเมิน 

Assumptions GPV (Best Estimate) จะใช š assumption แบบ Best estimated assumption นั่น

คือ ตšองกำหนด assumption ใหšใกลšเคียงความเปŨนจริงมากที่สุด ในระบบ GPV assumption จะไมŠ locked-in 

นั่นคือ สามารถเปลี่ยนแปลงไดš 
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 การกำหนดสมมติฐานของ Mortality Rate, Claim Ratio , Lapse Rate  assumptions บริษัท

จะกำหนดสมมติฐานจากประสบการณŤที่เกิดขึ้นจริงในอดีต โดยใชšประสบการณŤของบริษัทยšอนหลัง 3 ปŘ และ

พิจารณาถึงการเปลี่ยนแปลงท่ีคาดวŠาจะเกิดขึ้นในอนาคต 

 Discount rate assumption คŠาที่มากกวŠาระหวŠาง อัตราผลตอบแทนของพันธบัตรรัฐบาลไทยท่ี

ไมŠมีดอกเบี้ย (zero coupon yield) ณ วันประเมิน กับ คŠาเฉลี่ยของผลตอบแทนของพันธบัตรรัฐบาลไทยดังกลŠาว

เฉลี่ย ยšอนหลัง 8 ไตรมาส 
 

กระบวนการที ่เกี่ยวขšองในการกำหนดขšอสมมติของสำรองประกันภัยสำหรับสัญญาประกันภัย

ระยะยาว 

บริษัทกำหนดมูลคŠาของสำรองประกันภัยสำหรับสัญญาประกันภัยระยะยาว ตามวิธีคำนวณสำรอง

ประกันภัยแบบเบ้ียประกันภัยสุทธิโดยข้ึนอยูŠกับขšอสมมติไดšแกŠ อัตรามรณะ อัตราทุพพลภาพ และอัตราดอกเบ้ีย

ที่คิดลดเมื่อออกแบบผลิตภัณฑŤประกันชีวิตและตามที่ไดšรับการอนุมัติจากสำนักงานคณะกรรมการกำกับและ

สŠงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย ขšอสมมติเหลŠานี้ถูกใชšสำหรับการคำนวณหนี้สินดังกลŠาวตลอดชŠวงอายุ

สัญญา ซึ่งโดยทั่วไปจะไมŠมีการเปลี่ยนแปลง 

ทั้งนี้ บริษัทกำหนดมูลคŠาของสำรองประกันภัยสำหรับสัญญาประกันภัยระยะยาว โดยใชšอัตรามรณะ

ตามตารางมรณะไทยปŘ 2560 สำหรับผลิตภัณฑŤประกันชีวิตที่ถูกออกแบบและเสนอแกŠสำนักงานคณะกรรมการ

กำกับและสŠงเสรมิการประกอบธุรกิจประกันภัยตั้งแตŠวันที่ 1 กันยายน 2560 เปŨนตšนไป 

กระบวนการที่เก่ียวขšองในการกำหนดขšอสมมติของสำรองประกันภัยสำหรับสัญญาประกันภัยระยะสั้น 

บริษัทกำหนดสำรองคŠาสินไหมทดแทนและคŠาสินไหมทดแทนคšางจŠายตามการปฏิบัติท่ียอมรบัในระดับ

สากล 

ขšอสมมติที่ใชšในการประมาณการมีจุดมุŠงหมายเพื่อใหšผลลัพธŤของประมาณการหนี้สินเพียงพอและ

ครอบคลุมหนี้สินที่เกิดจากสัญญาประกันภัยเทŠาที่สามารถคาดการณŤไดšอยŠางสมเหตุสมผล 

อยŠางไรก็ตาม เนื่องจากมีความไมŠแนŠนอนในการประมาณการหนี้สินสำหรับคŠาสินไหมทดแทน ซึ่งมี

โอกาสที่คŠาสินไหมทดแทนสุดทšายอาจมีผลแตกตŠางอยŠางเปŨนสาระสำคัญกับหนี้สินที่ไดšประมาณการไวš 

การประมาณการหนี้สินถูกจัดทำขึ้น ณ วันท่ีรายงาน สำหรับคŠาสินไหมทดแทนทั้งหมดที่คาดวŠาเกิดข้ึน

ของสินไหมทดแทนที่เกิดขึ้นจนถึง ณ วันที่รายงานไมŠวŠาจะไดšรับรายงานหรือไมŠก็ตาม รวมถึงคŠาใชšจŠายในการ

จัดการคŠาสินไหมทดแทนหักดšวยจำนวนเงินที่ไดšชำระแลšว 

บริษัทไดšใชšวิธีหลักคณิตศาสตรŤประกันภัย ในการประมาณการคŠาสินไหมทดแทนสำหรับสัญญาประภัย

ระยะสั้นทั้งหมด (Ultimated Claim) ซึ่งจะเปŨนการวิเคราะหŤปŦจจัยพัฒนาการคŠาสินไหมทดแทนในอดีต และ

การเลือกปŦจจัยพัฒนาการคŠาสินไหมทดแทนซึ่งถูกประมาณการตามรูปแบบในอดีต โดยปŦจจัยพัฒนาการคŠา

สินไหมทดแทนที่ถูกเลือกถูกนำมาใชšในการสะสมขšอมูลสินไหมทดแทนสำหรับแตŠละปŘอุบัติเหตุ มีความเหมาะสม

เปŨนอยŠางมากสำหรับปŘอุบัติเหตุเหลŠานั้น และประเภทของธุรกิจท่ีมีรูปแบบการพัฒนาที่คŠอนขšางมีเสถียรภาพ 
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ท้ังนี้สำหรับขšอมูลเชิงปริมาณใหšมีรายละเอียด ดังนี้ 

หนŠวย : ลšานบาท 

รายการ ปŘ 2565 ปŘ 2564 

ราคาบัญชี ราคาประเมิน ราคาบัญชี ราคาประเมิน 

สำรองประกันภัยสำหรับสัญญาประกันภัยระยะยาว 

(Long-term technical reserves) 

42,553.22 39,306.89 42,464.43 42,127.29 

สำรองประกันภัยสำหรับสัญญาประกันภัยระยะสั้น 

(Short-term technical reserves) 

876.17 1,001.80 695.65 728.85 

ผลประโยชนŤตามกรมธรรมŤคšางจŠาย 

(Unpaid policy benefits) 

271.14 271.14 401.98 401.98 

หนี้สินอ่ืนตามกรมธรรมŤประกันภัย 

(Due to insured) 

0.59 0.59 0.71 0.71 

หมายเหตุ - ราคาบัญชี หมายถึง มูลคŠาหนี้สินจากสัญญาประกันภัย ที่ประเมินตามมาตรฐานการบัญชี มี

วัตถุประสงคŤหลักเพื่อใหšนักลงทุนผูšวิเคราะหŤทางการเงินเขšาใจถึงมูลคŠาทางเศรษฐศาสตรŤของ

หนี้สินจากสัญญาประกันภัยที่เปŨนที่ยอมรับตามหลักการทางบัญชีในประเทศไทย ซึ่งมูลคŠา

ดังกลŠาวจะตšองผŠานการรับรองจากผูšสอบบัญชีอนุญาตแลšว 

- ราคาประเมิน หมายถึง มูลค Šาหนี ้ส ินจากส ัญญาประกันภ ัย ที ่ประเม ินตามประกาศ

คณะกรรมการกำกับและสŠงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัยวŠาดšวยการประเมินราคา

ทรัพยŤสินและหนี้สินของบริษัทประกันชีวิต เพื่อวัตถุประสงคŤหลักในการกำกับความมั่นคง

ทางการเงินของบริษัทประกันภัยและเพื ่อใหšมั ่นใจวŠา บริษัทความสามารถในการจŠาย

ผลประโยชนŤตามสัญญาประกันภัยไดšอยŠางครบถšวนแกŠผูšเอาประกันภัย ซึ่งจะตšองประเมินโดย

นักคณิตศาสตรŤประกันภัยที่ไดšรับใบอนุญาตจากนายทะเบียนตามหลักการทางคณิตศาสตรŤ

ประกันภัยที่ไดšรบัการยอมรับ สมมติฐานที่ใชšในการประเมินจะตšองสอดคลšองกับประสบการณŤ

จริงหรือในกรณีท่ีบริษัทมีขšอมูลไมŠเพียงพออาจอšางอิงจากประสบการณŤของอุตสาหกรรม และ

ปรับใหšเหมาะสมกับลักษณะเฉพาะของพอรŤตการรับประกันภัยของบริษัทนั้น นอกจากนี้ 

มูลคŠาสำรองประกันภัยดังกลŠาวจะตšองรวมถึงคŠาเผื่อความผันผวน (Provision of Adverse 

Deviation : PAD) ซึ่งใหšเปŨนไปตามที่สำนักงาน คปภ. กำหนด 

 

ขšอสังเกต ในบางชŠวงเวลาของการรายงานทางการเงิน มูลคŠาหนี้สินจากสัญญาประกันภัยอาจมีความแตกตŠาง

ระหวŠางราคาบัญชีและราคาประเมินของ อยŠางมีนัยสำคัญ อันเนื่องมากจากวัตถุประสงคŤและวิธีการที่แตกตŠาง

กันในการประเมินตามที่กลŠาวไวšขšางตšน ทั้งนี้ผูšท่ีจะนำขšอมูลไปใชšควรศึกษาและทำความเขšาใจถึงวัตถุประสงคŤ

แนวทางการประเมินราคาหนี้สินจากสัญญาประกันภัยทั้งสองใหšถี่ถšวนกŠอนตัดสนิใจ 
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6 การลงทุนของบริษัท 

สินทรัพยŤทางการเงิน 

สินทรัพยŤทางการเงินซึ่งบริษัทต้ังใจและสามารถถือจนครบกำหนดจัดประเภทเปŨนเงินลงทุนที่จะถือจน

ครบกำหนด เงนิลงทุนที่จะถือจนครบกำหนดวัดมูลคŠาดšวยวิธีราคาทุนตัดจำหนŠายหักดšวยขาดทุนจากการดšอยคŠา

ของเงินลงทุน ผลตŠางระหวŠางราคาทุนที่ซื้อมากับมูลคŠาไถŠถอนของตราสารหนี้จะถูกตัดจŠายโดยวิธีอัตราดอกเบี้ยที่

แทšจริงตลอดอายุของตราสารหนี้ที่เหลือ 

สินทรัพยŤทางการเงิน นอกเหนือจากที่ตั้งใจถือไวšจนครบกำหนดจัดประเภทเปŨนเงินลงทุนเผื ่อขาย 

ภายหลังการรับรูšมูลคŠาในครั้งแรกเงินลงทุนเผื่อขายวัดมูลคŠาดšวยวิธีมูลคŠายุติธรรมผŠานกำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ  การ

เปลี่ยนแปลงในมูลคŠาของหลักทรัพยŤบันทึกในสŠวนของผูšถือหุšนโดยตรง ยกเวšนผลขาดทุนจากการดšอยคŠาและ

ผลตŠางจากอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราตŠางประเทศของรายการที่เปŨนตัวเงิน ซึ่งจะรับรูšในกำไรหรือขาดทุน เมื่อมี

การตัดจำหนŠายเงินลงทุน จะรับรูšผลกำไรหรือขาดทุนสะสมที่เคยบันทึกในสŠวนของผูšถือหุšนโดยตรงเขšาในกำไร

หรือขาดทุน ในกรณีที่เปŨนเงินลงทุนประเภทที่มีดอกเบี้ย จะตšองบันทึกดอกเบี้ยในกำไรหรือขาดทุนโดยวิธีอัตรา

ดอกเบี้ยที่แทšจริง 

มูลคŠายุติธรรมของตราสารหนี้ที่เปŨนหลักทรัพยŤจดทะเบียน คำนวณจากราคาที่อšางอิงจากสมาคมตลาด

ตราสารหนี้ไทย สำหรับตราสารหนี้ที่มิไดšเปŨนหลักทรัพยŤจดทะเบียน ใชšราคาที่คำนวณจากสถาบันท่ีเชื่อถือไดš ณ 

วันที่รายงาน 

มูลคŠายุติธรรมของตราสารทุนและหนŠวยลงทุนท่ีเปŨนหลักทรัพยŤจดทะเบียน คำนวณจากราคาเสนอซื้อ

ครั้งสุดทšายของตลาดหลักทรัพยŤแหŠงประเทศไทย หรือ ตลาดหลักทรัพยŤตŠางประเทศ ณ วันท่ีรายงาน 

มูลคŠายุติธรรมของหนŠวยลงทุนที่มิไดšเปŨนหลักทรัพยŤจดทะเบียน มูลคŠายุติธรรมคำนวณจากมูลคŠา

สินทรัพยŤสุทธิ ณ วันที่รายงานที่เผยแพรŠโดยบรษิัทจัดการกองทุน 
 

ทั้งนี้สำหรับขšอมูลเชิงปริมาณใหšมีรายละเอียด ดังนี้ 

หนŠวย : ลšานบาท 

ประเภท 

สินทรัพยŤลงทุน 

มูลคŠา ณ วันที่ 31 ธันวาคม 

ปŘ 2565 ปŘ 2564 

ราคาบัญชี ราคาประเมิน ราคาบัญชี ราคาประเมิน 

เงินฝากสถาบันการเงินและบัตรเงิน ฝากสถาบัน

การเงิน 

1,528.34 1,528.34 1,340.50 1,340.50

ตราสารหนี้ (พันธบัตร, หุšนกูš, ตั๋วสัญญาใชšเงิน, ตั๋ว

แลกเงิน, หุšนกูšแปลงสภาพ และสลากออมทรัพยŤ) 

33,412.39 33,412.39 35,939.28 35,939.28

ตราสารทุน (ไมŠรวมเงินลงทุนในบริษัทยŠอยและ

บริษัทรŠวม 

6,015.44 6015.44 5,568.35 5,568.35

หนŠวยลงทุน 7,355.02 7,355.02 8,140.65 8,140.65
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หนŠวย : ลšานบาท 

ประเภท 

สินทรัพยŤลงทุน 

มูลคŠา ณ วันที่ 31 ธันวาคม 

ปŘ 2565 ปŘ 2564 

ราคาบัญชี ราคาประเมิน ราคาบัญชี ราคาประเมิน 

เงินฝากสถาบันการเงินและบัตรเงิน ฝากสถาบัน

การเงิน 

1,528.34 1,528.34 1,340.50 1,340.50

ตราสารหนี้ (พันธบัตร, หุšนกูš, ตั๋วสัญญาใชšเงิน, ตั๋ว

แลกเงิน, หุšนกูšแปลงสภาพ และสลากออมทรัพยŤ) 

33,412.39 33,412.39 35,939.28 35,939.28

ตราสารทุน (ไมŠรวมเงินลงทุนในบริษัทยŠอยและ

บริษัทรŠวม 

6,015.44 6015.44 5,568.35 5,568.35

หนŠวยลงทุน 7,355.02 7,355.02 8,140.65 8,140.65

เงินใหšกูšยืมโดยมีกรมธรรมŤประกันภัย เปŨนประกัน 543.37 543.37 546.64 546.64

เงินใหšกูšยืม และเงินใหšเชŠาซื้อรถ และใหšเชŠา

ทรัพยŤสินแบบลิสซิ่ง 

178.09 178.09 191.60 193.63

ใบสำคัญแสดงสิทธิการซื้อหุšน หุšนกูš หนŠวยลงทนุ 0.20 0.20 0.44 0.44

ตราสารอนุพันธŤ 27.36 27.36 (72.36) (72.36)

เงินลงทุนอ่ืน 0.00 0.00 0.00 0.00

รวมสินทรัพยŤลงทุน 49,060.21 49,060.21 51,655.10 51,657.13
 

หมายเหตุ - ราคาบัญชี หมายถึง สินทรัพยŤและหนี้สิน ท่ีประเมินตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน 

- ราคาประเมิน หมายถึง สินทรัพยŤและหนี้สินที่ประเมินตามประกาศคณะกรรมการกำกับและ

สŠงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัยวŠาดšวยการประเมินราคาทรัพยŤสินและหนี้สินของบริษัท

ประกันภัยชีวิต เพื ่อวัตถุประสงคŤหลักในการกำกับความมั ่นคงทางการเงินของบริษัท

ประกันภัยและเพื ่อใหšมั ่นใจวŠาบริษัทมีความสามารถในการจŠายผลประโยชนŤตามสัญญา

ประกันภัยไดšอยŠางครบถšวนแกŠผูšเอาประกันภัย 
 

7 ผลการดำเนินงานของบริษัทประกันภัยรวมถึงผลการวิเคราะหŤและอัตราสŠวนตŠางๆที่เกี่ยวขšอง 

ปŘ 2565 บริษัทมีประกันภัยรับรวม 9,831.13 ลšานบาท ลดลงรšอยละ 9.7 เมื่อเทียบกับปŘกŠอน และมี

รายไดšจากการลงทุนสุทธิ 1,616.17 ลšานบาท เพิ่มขึ้นรšอยละ 9.9 สŠวนผลประกอบการในปŘนี้ บริษัทมีกำไรสุทธิ 

170.55 ลšานบาท สำหรับอัตราสŠวนท่ีสำคัญ บริษัทมีอัตราสŠวนสินทรัพยŤลงทุนตŠอเงินสำรองประกันภัย อยูŠท่ีรšอย

ละ 122.8 เกินหลักเกณฑŤที่ทางสำนักคณะกรรมการกำกับธุรกิจและสŠงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย 

(คปภ.) กำหนด หมายถึง บริษัทมีสินทรัพยŤเพียงพอในการชดใชšคŠาสินไหมทดแทน และผลประโยชนŤตŠอกรมธรรมŤ 

ไดšเปŨนอยŠางดี 
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ทั้งนี้สำหรับขšอมูลเชิงปริมาณใหšมีรายละเอียด ดังนี้เปŨนอยŠางนšอย 

หนŠวย : ลšานบาท 

รายการ 2565 2564 

เบ้ียประกันภัยรับรวม 9,831.13 10,890.95 

เบ้ียประกันภัยที่ถือเปŨนรายไดš (สุทธิ) 9,172.28 10,441.31 

รายไดšจากการลงทุนสุทธิ 1,616.17 1,470.82 

สำรองประกันภัยสำหรับสัญญาประกันภัยระยะยาว เพ่ิม (ลด) จากปŘกŠอน 88.79 127.25 

ผลประโยชนŤตามกรมธรรมŤประกันภัยและคŠาสินไหมทดแทนสุทธิ 8,354.19 9,402.49 

กำไร (ขาดทุน ) สทุธิ 170.55 604.66 
 

หนŠวย : รšอยละ 

รายการอัตราสŠวน 2565 2564 

คŠาใชšจŠายในการรับประกันภัยปŘแรก : เบ้ียประกันภัยสุทธิ 18.98% 14.93% 

คŠาใชšจŠายในการรับประกันภัยปŘตŠอ : เบี้ยประกันภัยสุทธิ 6.73% 7.07% 

อัตราสŠวนผลตอบแทนผูšถือหุšน (Return on equity ratio) 1.83% 5.78% 

อัตราสŠวนผลตอบแทนตŠอสินทรัพยŤ (Return on assets ratio) 

- อัตราสŠวนผลตอบแทนตŠอสินทรัพยŤรวมท้ังหมด 

- อัตราสŠวนผลตอบแทนตŠอสินทรัพยŤที่ไมŠรวมกรมธรรมŤประกันชีวิต แบบ 

Unit Linked และ Universal life 

 

0.31% 

 

0.00% 

 

1.09% 

 

0.00% 

อัตราสŠวนผลตอบแทนจากการลงทุน (Return on Investment Ratio) 

- อัตราสŠวนผลตอบแทนจากการลงทุนรวมทั้งหมด 

- อัตราสŠวนผลตอบแทนจากการลงทุนท่ีไมŠรวมการลงทุนจากกรมธรรมŤ

ประกันชีวิตแบบ Unit Linked และ Universal life 

 

3.20% 

 

0.00% 

 

2.83% 

 

0.00% 

อัตราสŠวนสินทรัพยŤลงทุนตŠอเงินสำรองประกันภัย (ราคาประเมิน) 122.78% 121.20% 

หมายเหตุ - ราคาประเมิน หมายถึง สินทรัพยŤและหนี้สินที่ประเมินตามประกาศคณะกรรมการกำกับและ

สŠงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัยวŠาดšวยการประเมินราคาทรัพยŤสินและหนี้สินของบริษัท

ประกันภัยชีวิต เพื ่อว ัตถุประสงคŤหลักในการกำกับความมั ่นคงทางการเงินของบริษัท

ประกันภัยและเพื่อใหšมั ่นใจวŠาบริษัทมีความสามารถในการจŠายผลประโยชนŤตามสัญญา

ประกันภัยไดšอยŠางครบถšวนแกŠผูšเอาประกันภัย 

- กรมธรรมŤประกันชีวิตควบการลงทุน (Unit Linked) เปŨนการประกันชีวิตที่ใหšทั้งความคุšมครอง

ชีว ิตและการลงทุนในกองทุนรวม โดยมูลคŠากรมธรรมŤขึ้นอยูŠกับมูลคŠาหนŠวยลงทุน ทั ้งนี้

สินทรัพยŤในกองทุนเปŨนของผูšเอาประกันมไิดšเปŨนของบริษัท 
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- กรมธรรมŤประกันชีวิตแบบ Universal life เปŨนการประกันชีวิตที่แยกสŠวนความคุšมครองชีวิต 

และสŠวนการลงทุนอยŠางชัดเจน โดยผลตอบแทนจากการลงทุนขึ้นอยูŠกับผลการลงทุนของ

บริษัทแตŠไมŠต่ำกวŠาผลตอบแทนขั้นต่ำที่ไดšรบัรองไวš 
 

8 ความเพียงพอของเงินกองทุน 
 

บริษัทมีนโยบายที่จะดำรงฐานะของเงินกองทุนตามหลักเกณฑŤของคณะกรรมการกำกับและสŠงเสริม

การประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) กำหนด โดยมีวัตถุประสงคŤในการใชšเงินกองทุนอยŠางมีประสิทธิภาพที่สุด

โดยสอดคลšองกับกลยุทธŤการขยายธุรกิจภายใตšกรอบความเสี่ยงท่ียอมรับไดšของบริษัท 

บริษัทมีกระบวนการบริหารความเพียงพอของเงินกองทุน โดยมีการคำนวณเงินกองทุนขั ้นต่ำตาม

หลักเกณฑŤท่ี คปภ. กำหนด รวมไปถึงมีการประเมินความเสี่ยงดšานความเพียงพอของเงินกองทุนทุก 

ไตรมาสเทียบกับระดับความเสี่ยงที่บริษัทยอมรับไดš และรายงานใหšกับคณะกรรมการที่เกี่ยวขšองตาม

วาระ นอกจากนั ้นบริษัทยังไดšจัดทำรายงานความเพียงพอของเงินกองทุนภายใตšสภาวะวิกฤตตามกรอบ

สมมุติฐานที่ คปภ. กำหนด เพื่อใหšบริษัทมีความมั่นใจวŠาจะสามารถดำรงระดับของเงินกองทุนใหšเพียงพอใน

สภาวะวิกฤตรวมทั้งมีแผนการท่ีมีประสิทธิภาพในการรองรับความเสี่ยงในสภาวะวิกฤต 
 

ทั้งนี้สำหรับขšอมูลเชิงปริมาณใหšมีรายละเอียด ดังนี้ 

 หนŠวย : ลšานบาท 

รายการ 
ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 

2565  2564 

สินทรัพยŤรวม 52,558.25 55,228.84 

หนี้สินรวม   

- หนี้สินจากสัญญาประกันภัย 40,580.42 43,258.83 

- หนี้สินอื่น 1,419.55 1,703.85 

สŠวนของผูšถือหุšน 10,558.28 10,266.16 

อัตราสŠวนเงินกองทุนข้ันที่ 1 ท่ีเปŨนสŠวนของเจšาของตŠอ

เงินกองทุนที่ตšองดำรงตามกฎหมาย (รšอยละ) 

266.05% 235.96% 

อัตราสŠวนเงินกองทุนข้ันที่ 1 ตŠอเงินกองทุนท่ีตšองดำรง

ตามกฎหมาย (รšอยละ) 

266.05% 235.96% 

อัตราสŠวนความเพียงพอของเงนิกองทุน (รšอยละ) 267.01% 236.84% 

เงินกองทุนที่สามารถนำมาใชšไดšทั้งหมด 10,558.28 10,266.16 

เงินกองทุนที่ตšองดำรงตามกฎหมาย 3,954.23 4,334.63 
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หมายเหตุ - ตามประกาศคณะกรรมการกำกับและสŠงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัยวŠาดšวยการกำหนด

ประเภทและชนิดของเงินกองทุน รวมทั ้งหลักเกณฑŤ ว ิธีการ และเงื ่อนไขในการคำนวณ

เงนิกองทนุของบริษัทประกันชีวิต กำหนดใหšนายทะเบียนอาจกำหนดมาตรการท่ีจำเปŨนในการ

กำกับดูแลบริษัทที่มีอัตราสŠวนความเพียงพอของเงนิกองทุนต่ำกวŠาอัตราสŠวนความเพียงพอของ

เงินกองทุนที่ใชšในการกำกับ (Supervisory CAR) ท่ีกำหนดไวšในประกาศฯ ไดš 

- รายการขšางตšนคำนวณโดยใชšมูลคŠาตามประกาศคณะกรรมการกำกับและสŠงเสริมการประกอบ

ธุรกิจประกันภัยวŠาดšวยการประเมินราคาทรัพยŤสินและหนี้สินของบริษัทประกันชีวิต และ

ประกาศคณะกรรมการกำกับและสŠงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัยวŠาดšวยการกำหนด

ประเภทและชนิดของเงินกองทุน รวมทั้งหลักเกณฑŤ ว ิธ ีการและเงื ่อนไขในการคำนวณ

เงินกองทุนของบริษัทประกันชีวิต 

 

9 งบการเงิน และหมายเหตุประกอบงบการเงินสำหรับรอบปŘปฏิทินที่ลŠวงมาที่ผูšสอบบัญชีตรวจสอบและ

แสดงความเห็นแลšว 

https://www.southeastlife.co.th/uploads/doc/file/pdf/20230523130611_2773.pdf 


