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สวนที่ 2 รายละเอียดการเปดเผยขอมูล 
 

ใหบริษัทเปดเผยขอมูลตามแบบรายการ ดังตอไปนี้ 
 

1. ประวัติบริษัท นโยบาย วัตถุประสงค และกลยุทธในการดำเนินธุรกิจ ลักษณะการประกอบธุรกิจ 
รายละเอียดลักษณะผลิตภัณฑ และบริการที่สำคัญ ชองทางการติดตอบริษัท วิธีการและระยะเวลาที่ใช 
เรียกรอง พิจารณา และการชดใชเงินตามสัญญาประกันชีวิต 

 

1.1 ประวัติบริษัท 
บริษัท อาคเนยประกันชีวิต จำกัด (มหาชน) “บริษัท” เดิมดำเนินธุรกิจภายใตชื่อ บริษัท อาคเนย

ประกันภัย จำกัด กอตั้งเมื่อวันที่ 9 กรกฎาคม พ.ศ. 2489 ดวยปณิธานที่จะเสริมสรางหลักประกันและความมั่นคง
ใหแกคนไทย มุงหวังใหผูถือกรมธรรมประกันชีวิตและประกันวินาศภัยเกิดความผาสุกมั่นคงภายในครอบครัว โดย
ยึดมั่นหลักวิชาการแหงการประกันวินาศภัยและการประกันชีวิตเปนแนวทางในการดำเนินธุรกิจ และถือประโยชน
ของผูเอาประกันเปนสิ่งสำคัญอันดับแรก สำหรบัตราสัญลักษณของบริษัทนั้น ใชตราพระปรางควัดอรุณราชวราราม
ที่สื่อความหมายถึงความเจริญรุงเรืองอยางไมสิ้นสุด โดยผูรเิริ่มกอตั้งกิจการมีดวยกัน 7 ทาน คอื 

 หลวงดำรงดุริตเรข 

 พระยาปรีชานุสาสน 

 นายรองสนิท โชติกเสถียร 

 หมอมเจากมลีสาน ชุมพล 

 พระองคเจาภาณุพันธ ยุคล 

 นายพยัพ ศรีกาญจนา 

 นายเทียน เหลียวรักวงศ 
เริ่มตนธุรกิจดวยทุนจดทะเบียน 1 ลานบาท ดำเนินธุรกิจรับประกันวินาศภัยดานอัคคีภัยเพียงอยาง

เดียว โดยมีพนักงานรวมทั้งผูจัดการรวม 6 คน และพนักงานเดินตลาดอีกเพียง 5 คน แตการดำเนินกิจการก็
เจริญเติบโตกาวหนามาโดยตลอด ตอมาจึงไดขยายกิจการรับประกันชีวิตเพิ่มขึ้น โดยไดเริ่มดำเนินธุรกิจการ
ประกันชีวิตเปนครั้งแรกตั้งแตวันที่ 1 กุมภาพันธ พ.ศ. 2493 โดยไดรับพระมหากรุณาธิคุณจากสมเด็จพระนาง
เจารำไพพรรณี พระบรมราชินีในรัชกาลที่ 7 ทรงเปนผูถือกรมธรรมประกันชีวิตฉบับปฐมฤกษ 

การแยกการดำเนินการประกันวินาศภัยออกจากกิจการประกันชีวิต ตามพระราชบัญญัติการประกัน
ชีวิตและการประกันวินาศภัย พ.ศ. 2535 ซึ่งไดแยกเม่ือวันที่ 1 เมษายน พ.ศ. 2543 บรษิัทเม่ือแยกกิจการแลวใช
ชื่อวา บริษัท อาคเนยประกันชีวิต จำกัด ดำเนินกิจการประกันชีวิตดวยทุนจดทะเบียน 2,200 ลานบาท และเม่ือ
วันที่ 1 ตุลาคม พ.ศ. 2555 ไดจดทะเบียนเปนบริษัท อาคเนยประกันชีวิต จำกัด (มหาชน) โดยดำเนินธุรกิจ
เก้ือหนุนกันเพ่ือใหบรกิารดานการประกันชีวิตและทรัพยสินใหแกลูกคาอยางครบวงจร 

 

1.2 นโยบาย วัตถุประสงค และกลยุทธในการดำเนินธุรกิจ 
บริษัทประกันชีวิต ที่เคียงคูชีวิตคนไทยมายาวนานถึง 77 ป ใหบริการประกันชีวิต และการบริการทาง

การเงินที่สนองตอบเปาหมายหลักดานการเงินไดทุกชวงชีวิตของคนไทยยุคใหมอยางครบวงจร มีกรมธรรม
หลากหลายทั้งดานการออม การลงทุน การวางแผนการเงินเพื่อลดหยอนภาษี การวางแผนการเงินเพื่อความ
มั่นคงแกชีวิตและครอบครวัที่คณุรกั รวมทั้งการประกันอุบัติเหตุและสุขภาพโดยใหคำปรึกษาดวยความเชี่ยวชาญ 
จริงใจ และใกลชิด มีสาขาใหบริการท่ัวทุกภูมิภาคของประเทศ 46 สาขา เมื่อยามเจ็บปวยเรายังมีโรงพยาบาลชั้น
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นำในเครือขายใหบริการรักษาลูกคาไดกวา 455 แหงทั่วประเทศ ทั้งในกรุงเทพฯ ปริมณฑล และตางจังหวัด 
บริษัทมีกลยุทธที่จะรักษาอัตราการเติบโตอยางยั่งยืนดวยการขยายผลิตภัณฑประเภทความคุมครองระยะยาว 
และประกันสุขภาพเพื่อตอบโจทยความตองการของลูกคา รวมไปถึงขยายชองทางการจัดจำหนายแบบดิจิทัล 
รวมถึงรูปแบบกรมธรรมอิเล็กทรอนิกส และการปรับระบบการดำเนินงานใหเปนดิจิทัลมากขึ้น ควบคูไปกับการ
รักษาอัตราสวนเงินกองทุนไมต่ำกวาที่คณะกรรมการกำกับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) 
กำหนด 

 
 

1.3 ลักษณะการประกอบธุรกิจ 
บริษัท มีการประกอบธุรกิจประกันชีวิตเปนธุรกิจหลัก และมีธุรกิจการลงทุนตามที ่สำนักงาน

คณะกรรมการกำกับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย “สำนักงาน คปภ.” ประกาศกำหนด 
 

1.4 รายละเอียดลักษณะผลิตภัณฑ บริการที่สำคัญของบริษัท และสัดสวนรอยละของเบ้ียประกันภัย แยก
ตามประเภทของการรับประกันภัย 
 

 ธุรกิจประกันชีวิต 
ลักษณะผลิตภัณฑหรือบริการ 
บริษัทประกอบธุรกิจประกันชีวิต และมีธุรกิจการลงทุนตามที่สำนักงานคณะกรรมการกำกับและ
สงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัยประกาศกำหนด ซึ่งสามารถจำแนกผลิตภัณฑไดเปน  3 ประเภท  
ดังนี้ 
(1) ประกันชีวิตสามัญ (Ordinary Life Insurance) 

เปนการประกันชีวิตรายบุคคล มีวัตถุประสงคเพื่อคุมครองการสูญเสียรายไดที่เกิดจากกรณีที่ผูเอา
ประกันภัยเสียชีวิตหรือเพ่ือเปนการออมทรัพยสำหรับผูเอาประกันภัยตามระยะเวลาที่ตนตองการ 
การประกันชีวิตประเภทนี้มีจำนวนเงินเอาประกันภัยคอนขางสูง เหมาะสำหรับผูที่มีรายไดปาน
กลางขึ้นไป จำนวนเงินเอาประกันภัยขึ้นอยูกับความสามารถในการชำระเบี้ยประกันภัยของแตละ
บุคคล ความคุมครองและระยะเวลาในการชำระเบี้ยประกันภัยขึ้นอยูกับแบบการประกันแตละ
แบบ เชน 5 ป 10 ป 15 ป หรือจนผูเอาประกันภัยมีอายุครบอายุใดอายุหนึ ่งที่กำหนดไว 
โดยทั่วไปกำหนดชำระเบี้ยประกันภัยเปนรายป ราย 6 เดือน ราย 3 เดือน หรือรายเดือน ในการ
พิจารณารับประกันชีวิตมีทั้งแบบตรวจสุขภาพและไมตองตรวจสุขภาพ ทั้งนี้ขึ้นอยูกับจำนวนเงิน
เอาประกันภัยและอายุเปนสำคัญ 
 

ประกันชีวิตสามัญมีลักษณะแบบประกันดังนี้ 
(1.1) แบบตลอดชีพ (Whole  Life  Insurance) 

ประกันชีวิตที่กำหนดเงื่อนไขการจายเงินเอาประกันภัยใหกับผูรับผลประโยชนเมื่อผูทำ
ประกันเสียชีวิต หรือจายเงินเอาประกันใหแกผูเอาประกันในกรณีที่ผูเอาประกันมีชีวิตอยู
ในวันที่กรมธรรมครบกำหนดสัญญา ซึ่งโดยทั่วไปจะกำหนดวันครบอายุสัญญาเมื่อผูเอา
ประกันภัยมีอายุครบ 90 หรือ 99 ป และเปนแบบประกันชีวิตสามัญที่เนนผลประโยชน
ดานความคุมครองกรณีเสียชีวิต และไดรับความนิยมมากประเภทหนึ่ง โดยทั่วไปแบบ
ประกันแบบตลอดชีพจะกำหนดการชำระเบี้ยประกันภัยตลอดชีพ แตบางแบบอาจจะลด
ระยะเวลาชำระเบี้ยประกันภัยลงเพื่อใหเหมาะสมกับความตองการของลูกคา เชน 15 ป 
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20 ป หรือ จนถึงอายุ 60 ป โดยแบบประกันประเภทน้ีนิยมนำมาเปนสัญญาหลักสำหรับ
แนบสัญญาเพิ่มเติมตางๆ เชน สัญญาเพิ่มเติมคุมครองสุขภาพ อุบัติเหตุ โรครายแรง 
และอ่ืนๆ 

(1.2)  แบบชั่วระยะเวลา (Term Insurance) 
การประกันชีวิตที่ใหความคุมครองในชั่วระยะเวลาอันจำกัด โดยที่บริษัทประกันชีวิตจะ
จายเงินใหกับผูรับประโยชน เมื่อผูเอาประกันภัยเสียชีวิตในระยะเวลาท่ีกำหนด เชน 1 ป 
5 ป 10 ป หรือ 20 ป แตถาพนกำหนดระยะเวลาในการคุมครองไปแลวผูเอาประกนัภัย
ยังมีชีวิตอยู สัญญาถือเปนอันสิ้นสุดลงผู เอาประกันภัยจะไมไดรับเงินชดเชย สัญญา
ประกันชีวิตแบบนี้ใหความคุมครองภัยจากการเสียชีวิตเพียงอยางเดียว ไมมผีลประโยชน
ในดานสะสมทรัพยรวมอยูดวย เบี้ยประกันภัยจึงต่ำกวาแบบอื่นๆ โดยมีขอดีคือเหมาะ
สำหรับสรางความคุ มครองกรณีผ ู เอาประกันภัยมีความสามารถในการชำระเบี้ย
ประกันภัยต่ำ ชวยรับความเสี่ยงกรณีที่หัวหนาครอบครัวมีภาระมาก ขอเสียคือ เมื่อครบ
กำหนดเวลาหรือสิ้นสุดสัญญา หากผูเอาประกันภัยยังมีชีวิตอยูผูรับประกันภัยจะไม
จายเงินชดเชยให เนื่องจากเบี้ยประกันภัยที่ผู เอาประกันภัยไดชำระมาแลวนั้นถือเปน
ความคุมครอง 

(1.3)  แบบสะสมทรัพย (Endowment Insurance) 
ประกันชีวิตที่กำหนดเงื่อนไขการจายเงินเอาประกันภัยใหกับผูรับผลประโยชนในชวง
ระยะเวลาหนึ่ง เมื่อผูเอาประกันภัยเสียชีวิตภายในระยะเวลาที่กำหนดไวในกรมธรรม  
หรือจายเงินเอาประกันภัยใหผูเอาประกันภัย เมื่อผูเอาประกันภัยมีชีวิตอยูจนครบสัญญา
ประกันภัย ซึ่งอาจมีทางเลือกการชำระเบี้ยประกันภัยหลากหลายระยะเวลา และเพ่ิม
การคืนเงินผลประโยชนในระหวางระยะเวลาของสัญญาประกันภัย  ทำใหแบบประกันนี้
เปนแบบประกันชีวิตสามัญที่เพ่ิมผลประโยชนดานการออมทรัพย 

(1.4)  แบบบำนาญ (Pension หรือ  Annuity Insurance) 
ประกันชีวิตแบบเงนิไดประจำ เหมาะสำหรับผูที่คาดวาจะมีอายุยืนยาวและตองการมีเงิน
ไดหลังจากการเกษียณอายุ เปนการประกันชีวิตเพื่อคุมครองการสูญเสียทางเศรษฐกิจ 
อันเนื่องมาจากการสูญเสียรายไดเมื ่อมีอายุมากขึ้น หรือเมื ่อพนวัยทำงาน บริษัท
ประกันชีวิตจะจายเงินจำนวนหนึ่งเทากันอยางสม่ำเสมอใหแกผูเอาประกันชีวิตทุก
เดือนหรือทุกป นับแตผูเอาประกันชีวิตเกษียณอายุ หรอืมีอายุครบ 55 ป 60 ป หรือ 65 
ป เปนตน แลวแตเงื่อนไขในกรมธรรมประกันชีวิตที่กำหนดไว สำหรับระยะเวลา
การจายเงินขึ ้นอยู ก ับความตองการของผู เอาประกันชีวิตที ่จะเลือกซื้อ จุดเดน
ผลิตภัณฑกลุมนี้ คือเปนการออมเงินที่การันตีเงินไดตอนเกษียณอายุ ไดรับเงินบำนาญ
สม่ำเสมอพรอมความคุมครองกรณเีสียชีวิตกอนรับเงนิบำนาญ และกรณีที่เสียชีวิตในชวง
รับเงินบำนาญไมครบตามท่ีการันตีไว จะไดรับเงินบำนาญสวนที่เหลืออยูตามการการันตี 
และยังสามารถนำเบี้ยประกันบำนาญไปลดหยอนภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาเพิ่มเติมจาก
เบ้ียประกันชีวิตทั่วไปตามที่กฎหมายกำหนดอีกดวย 

(2)  ประกันชีวิตกลุม (Group Life Insurance) 
การประกันชีวิตประเภทกลุม หรือการประกันชีวิตประเภทหมู เปนการประกันชีวิตบุคคลหลาย
คนภายใตกรมธรรมฉบับเดียว หรือกรมธรรมหลัก (Master Policy) โดยพิจารณาถึงความเสี่ยง
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ของบุคคลในกลุ มทั้งหมดดวยอัตราเฉลี่ย ไมวาจะเปนอายุ เพศ อาชีพ หรือจำนวนเงินเอา
ประกันภัย และใชเบี้ยประกันภัยอัตราเดียวกันทั้งหมดทุกคน สวนมากจะเปนการรับประกัน
ชีวิตกลุมพนักงานบริษัท หรือสมาชิกองคกร จุดมุงหมายของการประกันชีวิตประเภทนี้เพื่อให
ความคุมครองตอลูกจางที ่ไดรับบาดเจ็บ ทุพพลภาพ หรือเสียชีวิต ไมวาจะเนื ่องจากการ
ปฏิบัติงานในหนาที่หรือไมก็ตาม ในการพิจารณารับประกันอาจจะมีการตรวจสุขภาพหรือไมก็
ได ขึ้นอยูกับดุลยพินิจของบริษัทรับประกัน การประกันชีวิตประเภทนี้อัตราเบี้ยประกันชีวิตจะ
ถูกกวาประเภทสามัญ โดยปกติกรมธรรมประกันชีวิตกลุมจะเปนสัญญาปตอป ซึ่งตองเก็บเบี้ย
ทุกป ยกเวนกรมธรรมที่ออกแบบพิเศษ ซึ่งอาจชำระเบ้ียเพียงครั้งเดียวตลอดระยะเวลาคุมครอง
ก็ได 

(3)  ประกันชีวิตแบบคุมครองสินเชื่อของสถาบันการเงินหรือองคกร 
การประกันชีวิตแบบคุ มครองสินเชื ่อ เปนกรมธรรมประกันชีวิตที ่ใหความคุ มครองผู เอา
ประกันภัยในกรณีที่เสียชีวิตหรือทุพพลภาพถาวรสิ้นเชิง หรือจากสาเหตุอื่นตามที่กรมธรรม
กำหนดโดยบริษัทจะจายชำระหนี้สินคงเหลือของผูเอาประกันภัยสำหรับการคุมครองความเสี่ยง
ของเงินที่ใหกูยืมของสถาบันการเงินหรือองคกร เชน ผอนบาน ผอนรถ เปนตน เปนจำนวน
เทากับจำนวนเงินเอาประกันภัยที่ลดลงตามงวดการผอนชำระ ซึ่งจะสอดคลองกับจำนวนหนี้ที่
เหลืออยู หรือเปนจำนวนเทากับจำนวนเงินเอาประกันภัยคงท่ี  

 
 

ตารางสัดสวนรอยละของเบี้ยประกันภัยแยกตามประเภทของการรับประกันภัย ประจำป 2566 
    หนวย : ลานบาท 

รายการ 

การประกันภัยประเภทสามัญ 
(Ordinary) 

การ 
ประกันภัย 
ประเภท 

อุตสาหกรรม 
(Industrial) 

การ 
ประกันภัย 
อุบัติเหตุ 

สวนบุคคล  
(Personal  
Accident) 

การ 
ประกันภัย 

ประเภทกลุม  
(Group) รวม 

ตลอดชีพ สะสม 
ทรัพย 

เฉพาะ 
กาล 

อ่ืนๆ รวม 

จำนวนเบี้ย 
ประกันภัย 
รับโดยตรง  

423.06 4,535.53 0.65 444.98 5,404.22 - 55.28 3,916.84 9,376.34 

สัดสวนของ 
เบี้ยประกันภัย  

4.5% 48.4% 0.0% 4.7% 57.6% - 0.6% 41.8% 100.0% 

หมายเหตุ : ขอมูลจากรายงานประจำป 
 

1.5 ชองทางการติดตอบริษัท และวิธีการเรียกรองการชดใชเงินตามสัญญาประกันชีวิต 
 

 1.5.1 ขั้นตอน ระยะเวลา เอกสาร และวิธีการในการขอรับการชดใชเงินตามสัญญาประกันชีวิตชองทางการ
บริการงานสินไหมทดแทน 
ติดตอขอรับการชดใชเงินตามสัญญาประกันชีวิต 

 ผานตัวแทนประกันชีวิต โดยติดตอผานตัวแทนตามกรมธรรม 
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 ผานสาขา / สำนักงานใหญ โดยสำนักงานสาขาของบริษัท สอบถามที่ตั ้งไดที่ โทร 0 2255 5656
 หรือ www.southeastlife.co.th 

 ทางไปรษณียสง บริษัท อาคเนยประกันชีวิต จำกัด (มหาชน) ฝายสินไหมทดแทน ชั้น 11 
 เลขที่ 315 อาคารไทยกรุป ถนนสีลม แขวงสีลม เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร 10500 

 LINE official Account “THAI GROUP” ID: @thaigroup 
 

ระยะเวลาในการขอรับการชดใชเงินตามสัญญาประกันชีวิต 
 บริษัทจะพิจารณาการชดใชเงินสินไหมทดแทนภายใน 15 วัน นับแตวันที ่บริษัท ไดรับเอกสาร
ประกอบการพิจารณาสินไหมทดแทนครบถวน หรือ ในกรณีมีเหตุอันควรสงสัยวาการเรยีกรองเพ่ือใหบริษัทชดใช
สินไหมทดแทนไมเปนไปตามเงื่อนไขความคุมครอง บริษัทอาจจะขยายระยะเวลาที่กำหนดไวตามความจำเปน 
และผูเอาประกันภัยหรือผูรับประโยชนตองใหขอเท็จจริงแกบริษัท ทั้งนี้บริษัทจะใชเวลาและแจงผลใหทราบ
ภายในกำหนด 90 วันนับจากวันท่ีบริษัทไดรับเอกสารประกอบครบถวนแลว 
 

ขั้นตอน การขอรับการชดใชเงินตามสัญญาประกันชีวิต 
 1. กรอกรายละเอียดในใบเรียกรองคาสินไหมทดแทนตามแบบฟอรมของบริษัท พรอมลงนามโดยผูเอา
ประกันภัยหรอืผูรับประโยชน 
 2. แนบเอกสารประกอบการเรียกรอง ที่ตองใชตามประเภทของการเรียกรองสินไหมทดแทน 
 3. สงบรษิัท เพ่ือพิจารณาการเรียกรองสินไหมทดแทน 
 4. บริษัท แจงผลการพิจารณาการเรียกรองสินไหมทดแทนผาน SMS Email และจดหมาย 
 

คำแนะนำการเรียกรองสินไหมทดแทน 
ผูเรียกรองควรตรวจสอบความถูกตองของแบบฟอรมประกอบการเรียกรองสินไหมทดแทนทุกฉบับ 

และตรวจสอบเอกสารประกอบการเรียกรองใหครบถวนกอนนำสง ตัวแทน หรือสำนักงานสาขา หรือสำนักงาน
ใหญ เอกสารทุกฉบับตองไมมีรอยแกไข และผูเรียกรองตามเอกสารตองลงนามดวยตนเอง หากมีการแกไขใน
เอกสารตองลงนามชื่อกำกับดวยตนเองทุกครั้ง 

กรณีผูเอาประกันภัยเจ็บปวยหรือประสบอุบัติเหตุและมีการรักษาพยาบาล หรือเสียชีวิตที่ตางประเทศ 
เอกสารประกอบเรียกรองสินไหมทดแทนจะตองไดรับการแปลเปนภาษาไทย หรือภาษาอังกฤษ จากหนวยงาน
ของรัฐหรือสถาบันที่ไดรับการรับรอง โดยคาใชจายเปนของฝายผูเอาประกันภัย หรือผูรับประโยชน 

การติดตามเรื ่องสินไหมทดแทนใหแจงเลขที ่กรมธรรม ชื ่อผูเอาประกันภัย เลขที ่บัตรประจำตัว
ประชาชน ประเภทการเรียกรองสินไหมทดแทน เชน คาทดแทนอุบัติเหตุ, ประกันสุขภาพ, ผูปวยใน หรือผูปวย
นอก เลขที่เรยีกรองสินไหม เปนตน ทั้งนี้เพื่อความรวดเร็วในการใหบรกิาร 

 

บริษัทมีบริการชองทางการรับเงินคาสินไหมทดแทน ดังน้ี 
1. สั่งจายเช็คขีดครอม ระบุชื่อผูเอาประกันภัย หรือผูรับประโยชนหรือผูถือกรมธรรม แลวแตกรณี 

หรือ 
2. โอนเงินเขาบัญชีธนาคารของบัญชีผูเอาประกันภัย หรือผูรับประโยชน หรือผูถือกรมธรรม ที่แจงไว

กับบริษัท ทั ้งนี ้เพื ่อความรวดเร็วในการรับคาสินไหมทดแทน ขอทานโปรดแนบสำเนาหนาบัญชีธนาคาร
ประกอบการเรียกรองสนิไหม กรณีไมเคยมีการใหสำเนาบัญชีธนาคารบริษัทจะพิจารณาจายเปนเช็ค 



แบบ ปผช.1 รายป 

บมจ.อาคเนยประกันชีวิต  แบบเปดเผยขอมลู 7 

การเรียกรองเพื ่อใหบริษัทชดใชเงินตามสัญญาประกันชีวิตใหเปนไปตามขอตกลงในกรมธรรม
ประกันภัย ในกรณบีริษัทมีความจำเปนท่ีจะขอหลักฐานเพิ่มเติมจากที่กลาวไว ในการนี้ผูเอาประกันภัย หรือผูรับ
ประโยชนตองใหขอเท็จจริง และใหความสะดวกแกบริษัทตามสมควรเพื่อใหการพิจารณาสินไหมทดแทนเปนไป
ดวยความเปนธรรม 

***คาใชจายในการดำเนินการดานเอกสารเรียกรอง ผูเรียกรองคาสินไหมทดแทนเปนผูรับผิดชอบ 
 

การเรียกรองการชดใชเงินสินไหมทดแทนตามสัญญาประกันชีวิต 

 สินไหมมรณกรรม 

 คาทดแทนการประกันสุขภาพ / ผูปวยใน 

 คาทดแทนการรักษาแบบผูปวยนอก 

 เงินชดเชยคารักษาพยาบาลเนื่องจากอุบัติเหตุ, คาทดแทนตามกรมธรรม PA  

 ทุพพลภาพ 

 สูญเสียอวัยวะ (สายตา) 

 การประกันภัยคุมครองโรครายแรง / ประกันภัยคุมครองโรคมะเร็ง 

 บริการพิเศษ อาคเนย เฮลท เครดิต (Health Credit) 
 

แบบฟอรมเรียกรองสินไหมทดแทน และเอกสารประกอบการพิจารณา 
 

สินไหมมรณกรรม แบบฟอรมเรียกรองสินไหมตามแบบฟอรมของบริษัท 
1. แบบฟอรมการเรียกรองสิทธิของผูรับประโยชน 1 ฉบับตอ 1 ทาน (แบบอางสิทธิ ก.) 

(กรณผีูรับประโยชนเปนผูเยาว ใหผูปกครองโดยชอบธรรมเปนผูดำเนินการ) 
2. ใบรับรองแพทยผูรักษาผูตายในการปวยครั้งสุดทาย (แบบอางสิทธิ ข.) หรือ สำเนาประวัติการ

รักษา หรือ หนังสือรับรองการตาย หรือ ใบแจงการตาย 
3. หนังสือยินยอมใหเปดเผยประวัติการรักษา (CLM.CONSENT HEIR.) จำนวน 5 ชุด ลงนามยินยอม

โดยทายาทโดยธรรม 
4. แบบฟอรมการพิสูจนทราบตัวตนขณะเรียกรองสินไหมมรณกรรม ของผูรับประโยชนของผูรับ

ประโยชนทุกทาน 
เอกสารประกอบการพิจารณา 
5. กรมธรรมประกันชีวิตตนฉบับ (ทุกกรมธรรม) 

(กรณีสูญหาย ใชสำเนาบันทึกประจำวัน มีรายละเอียด ชื ่อบริษัท ชื ่อผู เอาประกันภัยเลขที่
กรมธรรม ทุนประกันฯ) 

6. มรณบัตรตนฉบับ (บริษัทสงคืนภายหลัง) หรือ สำเนามรณบัตรที่รับรองสำเนาโดยมีเจาหนาที่
อำเภอ/เขตลงนามรับรองพรอมประทับตราอำเภอ/เขต 

7. สำเนาทะเบียนบานของผูเอาประกันภัยที่มีการจำหนาย “ตาย” (รับรองสำเนาถูกตองโดยผูรับ
ประโยชน) 

8. สำเนาบัตรประชาชน หรือสูติบัตร (กรณผีูเยาว) ของผูเอาประกันภัย (รับรองสำเนาถูกตองโดยผูรับ
ประโยชน) 

9. สำเนาทะเบียนบานผูรับประโยชน (ทุกทาน) 
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10. สำเนาบัตรประชาชนหรอืสูติบัตร (กรณีผูเยาว) ของผูรับประโยชน (ทุกทาน) 
11. ใบเสรจ็รับเงินเบี้ยประกันภัยงวดสุดทาย 
12. หนังสือรับรองยอดเงนิกูคงเปนหนี้ฯ จากเจาหนี้ฯ (เฉพาะกรมธรรมแบบคุมครองสินเชื่อฯ) 
13. สำเนาบัตรประจำตัวประชาชนของผูใหการยินยอมฯ จำนวน 5 ชุด ลงนามยินยอมโดยทายาทโดย

ธรรม 
กรณีเสียชีวิตผิดธรรมชาติ (จากอุบัติเหตุ หรอืถูกฆาตกรรม หรือตายไมทราบสาเหตุ) เอกสารท่ีตองใช

ประกอบเพิ่มเติมจากขอ (1)-(13) คือ 
14. สำเนาบันทึกประจำวัน มีลายเซ็นตรับรองจากเจาหนาที่ตำรวจ (มี 2 สวน ขอรับแจงไปตรวจ

สถานที่เกิดเหตุ และ ขอกลับจากตรวจสถานที่เกิดเหตุ) 
15. สำเนารายงานการชันสูตรพลิกศพ / รายงานการตรวจศพ (สำเนาทั ้ง 2 ฉบับตองใหเจาหนาท่ี

ตำรวจผูบันทึกลงชื่อรับรองสำเนาเอกสารถูกตอง) 
กรณีเสียชีวิต โดยผลของกฎหมาย ใชเอกสารเพิ่มเติมจาก เสียชีวิตตามธรรมชาติ เอกสารที่ตองใช

ประกอบเพิ่มเติม จากขอ (1)-(13) คือ 
16. คำสั่งศาลที่สั่งใหเปนคนสาบสูญ (เอกสารจะตองไดรับการรับรองสำเนาถูกตองจากเจาหนาที่ของ

ศาล) 
17. เอกสารอ่ืนๆ (ถามี) เชน บันทึกประจำวัน ภาพถายสถานท่ีเกิดเหตุ ภาพขาวสิ่งพิมพ 

 

ผูมีสิทธิ์รับประโยชนจะตองรีบแจงใหบริษัททราบภายใน 14 วัน นับตั้งแตวันที่ผูเอาประกันภัยหรอืผู
ชำระเบี้ยประกันภัยเสียชีวิต หรือภายใน 7 วัน นับตั้งแตวันที่ทราบวาผูเอาประกันภัยมีกรมธรรมประกันชีวิตกับ
บริษัท 

เพื่อความรวดเร็วในการดำเนินการเก่ียวกับสินไหมมรณกรรม กรุณาปฏิบัติดังนี้ -. 

 ในการติดตอกับบริษัท หรือสาขาที่ทำการ ผูรับประโยชนโปรดนำบัตรประจำตัวประชาชนไปแสดง
ทุกครั้ง 

 กรณีท่ีผูรับประโยชนไมบรรลุนิติภาวะ บริษัทจะจายคาสินไหมมรณกรรมใหผูรับประโยชนโดยเช็ค
ขีดครอมเขาบัญชีผูเยาว หรือผูปกครองที่ไดรับการแตงตั้งจากศาล เปนผูรับเงินแทนผูเยาว 

 หากผูเอาประกันและผูรับประโยชนเสียชีวิตทั้งหมดหรือมิไดระบุผูรับประโยชน บริษัทจะจายใหแก
บุคคลที่ศาลแตงตั้งใหเปนผูจัดการมรดกของผูเอาประกันหรือของผูรบัประโยชนแลวแตกรณี 

 ในกรณีการสงสำเนาคำสั่งศาล เอกสารจะตองไดรบัการรับรองสำเนาถูกตองจากเจาหนาที่ของศาล 
 

คาทดแทนการประกันสุขภาพ/ผูปวยใน แบบฟอรมเรียกรองสินไหมตามแบบฟอรมของบริษัท 
1. แบบเรียกรองการประกันภัยสุขภาพ (CLM. HOS Form) 
2. ใบรับรองแพทย (CLM. DR. Certificate) หรือ สำเนาประวัติการรักษา (ที่ระบุ วันที่เขารับการ

รักษา และวันที่ออกฯ (กรณีผูปวยใน) อาการสำคญั ผลการวินิจฉัย และการรักษา) 
3. หนังสือแสดงความยินยอมการขอรายงานแพทย (CLM.CONSENT INS.) โดยผูเอาประกันภัย

จำนวน 5 ชุด 
เอกสารประกอบการพิจารณา 
1. สำเนาบัตรประจำตัวประชาชนของผูเอาประกันภัย จำนวน 5 ชุด พรอมรับรองสำเนาถูกตอง 
2. ใบเสรจ็รับเงินตนฉบับ 
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3. ใบสรุปหนางบคารักษาพยาบาล 
4. สำเนาบันทึกประจำวันของตำรวจ (กรณถีูกทำรายรางกาย) 
ผูเอาประกันภัยตองแจงใหบริษัทภายใน 7 วัน นับตั้งแตวันท่ีเขารับการตรวจรักษา 
 

คาทดแทนการรักษาแบบผูปวยนอก แบบฟอรมเรียกรองสินไหมตามแบบฟอรมของบริษัท 
1. แบบเรียกรองการประกันภัยสุขภาพ แบบคนไขนอก (CLM. OPD Form) 
2. ใบรับรองแพทย (CLM. DR. Certificate) หรือ สำเนาประวัติการรักษา 
3. หนังสือแสดงความยินยอมการขอรายงานแพทย (CLM.CONSENT INS.) โดยผูเอาประกันภัย

จำนวน 5 ชุด 
เอกสารประกอบการพิจารณา 
1. สำเนาบัตรประจำตัวประชาชนของผูเอาประกันภัย จำนวน 5 ชุด พรอมรับรองสำเนาถูกตอง 
2. ใบเสรจ็รับเงินตนฉบับ 
3. ใบสรุปหนางบคารักษาพยาบาล 

 

คารักษาพยาบาลเนื่องจากอุบัติเหตุ, คาทดแทนกรมธรรม PA แบบฟอรมบรษิัท 
1. แบบเรียกรองคาทดแทนเนื่องจากอุบัติเหตุ (CLM. AC. Form) 
2. ใบรับรองแพทย (CLM. DR. Certificate) หรือ สำเนาประวัติการรักษา 
3. หนังสือแสดงความยินยอมการขอรายงานแพทย (CLM.CONSENT INS.) โดยผูเอาประกันภัย

จำนวน 5 ชุด 
เอกสารประกอบการพิจารณา 
1. สำเนาบัตรประจำตัวประชาชนของผูเอาประกันภัย จำนวน 5 ชุด พรอมรับรองสำเนา 
2. ใบเสรจ็รับเงินตนฉบับ 
3. ใบสรุปหนางบคารักษาพยาบาล 
4. สำเนาบันทึกประจำวันของตำรวจ (กรณถีูกทำรายรางกาย) 
ผูเอาประกันภัยตองแจงใหบริษัทภายใน 7 วัน นับตั้งแตวันท่ีเขารับการตรวจรักษา 

 

ทุพพลภาพ แบบฟอรมเรียกรองสินไหมตามแบบฟอรมของบริษัท 
1. แบบเรียกรองสิทธิกรณทีุพพลภาพ (CLM. TD Form) 
2. ใบรายงานแพทยประเภททุพพลภาพ (CLM.TD DR.) 
3. ใบรับรองแพทยที่ระบุ อาการสำคัญ ผลการวินิจฉัย และการรักษา ( CLM. DR. Certificate) 
4. หนังสือแสดงความยินยอมการขอรายงานแพทย ( CLM.CONSENT INS.) โดยผู เอาประกันภัย

จำนวน 5 ชุด 
เอกสารประกอบการพิจารณา 
1. กรมธรรมประกันชีวิต(ฉบับที่เรียกรองฯ) 
2. หนังสือรับรองยอดเงนิกูคงเปนหนี้ฯ จากเจาหนี้ฯ (เฉพาะกรมธรรมแบบคุมครองสินเชื่อฯ) 
3. สำเนาบัตรประจำตัวประชาชนของผูเอาประกันภัย จำนวน 5 ชุด พรอมรับรองสำเนา 
4. สำเนาประวัติการรักษาตั้งแตวันท่ีเหตุเกิดจนถึงปจจุบัน 
5. เอกสารอ่ืนๆ (ถามี) 
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หมายเหตุ หากผูเอาประกันภัยไมสามารถลงลายมือชื่อดวยตนเอง ใหทายาทโดยชอบดวยกฎหมาย
เปนผูลงนามแทน พรอมแนบสำเนาบัตรประชาชนของทายาทฯ และผูเอาประกันภัย 

 

สูญเสียอวัยวะ (สายตา) แบบฟอรมเรียกรองสินไหมตามแบบฟอรมของบริษัท 
1. แบบเรียกรองสิทธิกรณสีูญเสียอวัยวะ (CLM. HOS Form) 
2. ใบรายงานแพทยการสูญเสียตา (CLM.EYE DR.) 
3. ใบรับรองแพทยที่ระบุ อาการสำคัญ ผลการวินิจฉัย และการรักษา (CLM. DR. Certificate) 
4. หนังสือแสดงความยินยอมการขอรายงานแพทย (CLM.CONSENT INS.) โดยผู เอาประกันภัย

จำนวน 5 ชุด 
เอกสารประกอบการพิจารณา 
1. กรมธรรมประกันชีวิต (ฉบับท่ีเรียกรองฯ) 
2. หนังสือรับรองยอดเงนิกูคงเปนหนี้ฯ จากเจาหนี้ฯ (เฉพาะกรมธรรมแบบคุมครองสินเชื่อฯ) 
3. สำเนาบัตรประจำตัวประชาชนของผูเอาประกันภัย จำนวน 5 ชุด พรอมรับรองสำเนา 
4. สำเนาประวัติการรักษาตั้งแตวันท่ีเหตุเกิดจนถึงปจจุบัน 
5. เอกสารอ่ืนๆ (ถามี) 
หมายเหตุ.หากผูเอาประกันภัยไมสามารถลงลายมือชื่อดวยตนเอง ใหทายาทโดยชอบดวยกฎหมาย

เปนผูลงนามแทน พรอมแนบสำเนาบัตรประชาชนของทายาทฯ และผูเอาประกันภัย 
 

การเจ็บปวยโรครายแรง / โรคมะเร็ง แบบฟอรมเรียกรองสินไหมตามแบบฟอรมของบริษัท 
1. แบบเรียกรองสิทธิโรครายแรง หรือแบบเรียกรองสิทธิเรียกรองโรคมะเร็ง (CLM. HOS Form) 
2. ใบรายงานแพทย (ตามแบบฟอรมบริษัท และตามประเภทการเจ็บปวย) 

 แบบฟอรมบรษิัท ประเภทโรคมะเร็ง (CLM.CANCER DR.) หรือ 

 แบบฟอรมบรษิัท ประเภททุพพลภาพ (CLM.TD DR.) หรือ 
3. ใบรับรองแพทยที่ระบุ อาการสำคัญ ผลการวินิจฉัย และการรักษา (CLM. DR. Certificate) 
4. หนังสือแสดงความยินยอมการขอรายงานแพทย โดยผูเอาประกันภัย 5 ชุด (CLM.CONSENT INS.) 
เอกสารประกอบการพิจารณา 
1. กรมธรรมประกันชีวิต (ฉบับท่ีเรียกรองฯ) 
2. สำเนาบัตรประจำตัวประชาชนของผูเอาประกันภัย จำนวน 5 ชุด พรอมรับรองสำเนา 
3. สำเนาประวัติการรักษาตั้งแตวันท่ีเหตุเกิดจนถึงปจจุบัน 
4. เอกสารอ่ืนๆ (ถามี) 
หมายเหตุ.หากผูเอาประกันภัยไมสามารถลงลายมือชื่อดวยตนเอง ใหทายาทโดยชอบดวยกฎหมาย

เปนผูลงนามแทน พรอมแนบสำเนาบัตรประชาชนของทายาทฯ และผูเอาประกันภัย 
***คาใชจายในการดำเนินการดานเอกสาร ผูเอาประกันภัยเปนผูรับผิดชอบ 
 

งานบริการผูถอืกรมธรรม 
ชองทางการติดตอขอรับการบริการ 

 ผานตัวแทนประกันชีวิต โดยติดตอผานตัวแทนตามกรมธรรม 

 ผานสาขา / สำนักงานใหญ โดยสำนักงานสาขาของบริษัท สอบถามที่ตั้งไดท่ี โทร 0 2255 5656
 หรือ www.southeastlife.co.th 
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 ทางไปรษณียสง บริษัท อาคเนยประกันชีวิต จำกัด (มหาชน) ฝายบริการผูถือกรมธรรม ชั้น 11 
 เลขที ่315 อาคารไทยกรุป ถนนสีลม แขวงสีลม เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร 10500 
 

การใชสิทธิขอกูยืมเงินตามกรมธรรม 
 เอกสารประกอบการใชสิทธิ 
1. แบบฟอรมขอใชสิทธิ 
2. สัญญากูเงินตามกรมธรรม 
3. สำเนาบัตรประจำตัวประชาชน ที่ยังไมหมดอายุ พรอมลงนามรบัรองสำเนาถูกตอง 
4. สำเนาหนาสมุดบัญชีธนาคารประเภทออมทรัพย พรอมลงนามรับรองสำเนาถูกตอง 
5. ภาพถายหนาตรงหนาคูกับบัตรประชาชน 
6. กรณีผูเยาว : เพ่ิมสำเนาบัตรประชาชนของผูเยาว พรอมทั้ง บิดา มารดา หรือผูแทนโดยชอบธรรม 

ลงนามรับรองสำเนาถูกตอง 
  ระยะเวลาในการดำเนินการ ภายในระยะเวลา 15 วันทำการ หลังจากบริษัทฯ ไดรับเอกสารถูกตอง
ครบถวน  
 

การใชสิทธิเวนคืนกรมธรรม 
 เอกสารประกอบการใชสิทธิ 
1. หนังสือแจงความจำนงขอใชสิทธิเวนคืนกรมธรรม 
2. กรมธรรม หรือสำเนาใบแจงความ กรณีกรมธรรมสูญหาย 
3. สำเนาบัตรประจำตัวประชาชน ที่ยังไมหมดอายุ พรอมลงนามรบัรองสำเนาถูกตอง 
4. สำเนาหนาสมุดบัญชีธนาคารประเภทออมทรัพย พรอมลงนามรับรองสำเนาถูกตอง 
5. ภาพถายหนาตรงหนาคูกับบัตรประชาชน 
6. กรณีผูเยาว : เพ่ิมสำเนาบัตรประชาชนของผูเยาว พรอมทั้ง บิดา มารดา หรือผูแทนโดยชอบธรรม

ลงนามรับรองสำเนาถูกตอง 
  ระยะเวลาในการดำเนินการ ภายในระยะเวลา 20 วันทำการ หลังจากบริษัทฯ ไดรับเอกสาร
ถูกตองครบถวน  

 

การจายเงินคืนตามเงื่อนไขกรมธรรม 
 บริษัทฯ จะจายเงินคืนตามเงื่อนไขกรมธรรม ภายใน 15 วัน นับจากวันครบรอบปกรมธรรม ไปยังผูเอา
ประกันภัย โดยจายเปนเช็ค A/C Payee ตามที่อยูปจจุบันท่ีใหไวกับบริษัทฯ หรือโอนเงินเขาบัญชีธนาคาร กรณี
ผูเอาประกันภัยไดแจงความประสงคขอโอนเงินผลประโยชนเขาบัญชีธนาคารไวกอนหนา 
   

การจายเงินครบกำหนดสัญญากรมธรรม 
 บริษัทฯ จะจายเงินครบกำหนดสัญญากรมธรรมภายใน 15 วัน นับจากวันครบกำหนดสัญญากรมธรรม 
ไปยังผูเอาประกันภัย โดยจายเปนเช็ค A/C Payee ตามที่อยูปจจุบันที่ใหไวกับบริษัทฯ หรือโอนเงินเขาบัญชี
ธนาคาร กรณีผูเอาประกันภัยไดแจงความประสงคขอโอนเงินผลประโยชนเขาบัญชีธนาคารไวกอนหนา   

 

1.5.2 วิธีการติดตอบริษัท และหนวยงานที่เกี่ยวของ กรณีมีขอพพิาทหรือเรื่องรองเรียน 
ชองทางการรองเรียน 
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ผูเอาประกันภัย ผู รับประโยชนหรือผู มีสิทธิเรียกรองตามกรมธรรมประกันภัย สามารถรองเรียน 
เกี่ยวกับการใหบริการ การขอใหมีการทบทวน การชดใชเงินตามกรมธรรม หรือการขอใหทบทวนการชดใชคา
สินไหมทดแทน ไดที่ ศูนยดูแลลูกคา โทร. 0 2255 5656 ซึ่งบริษัทจะดำเนินการตรวจสอบ และพิจารณาขอมูล
เรื่องรองเรียนดังกลาวใหเสร็จ ภายใน 30 วันนับแตวันที่บริษัทไดรับเรื่องรองเรียน และไดรับหลักฐานจากผู
รองเรียนครบถวน 

บริษัท ไดจัดเตรียมชองทางสำหรับลูกคาใชในการรองเรียนหรือแสดงความคิดเห็นไว 5 ชองทาง ไดแก 
1.  ศูนยดูแลลูกคา โทร. 0 2255 5656 
2.  LINE Official Account “THAI GROUP” ID: @thaigroup   
3.  เว็บไซต  http://www.southeastlife.co.th 
4.  Facebook Page “THAI GROUP” 
5.  สำนักงานสาขาบริษทั 

 
 

2 กรอบการกำกับดูแลกิจการที่ดี และกระบวนการควบคุมภายในของบริษัท รวมถึงรายละเอียดใน  
การดำเนินการตามกรอบและกระบวนการดังกลาว 

 

2.1 กรอบการกำกับดูแลกิจการที่ดี และกระบวนการควบคุมภายในของบริษัท 
 การกำกับดูแลกิจการ 

บริษัทใหความสำคัญกับการดำเนินกิจการตามหลักการกำกับดูแลกิจการที ่ด ี มีความโปรงใส  
มีมาตรฐานสากลที่จะเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันของกิจการ และทำใหบริษัทเปนที่ยอมรับมากขึ้นทั้ง
ภายในประเทศและตางประเทศ ซึ่งเปนปจจัยสำคญัประการหนึ่งในการบรรลุเปาหมายทางธุรกิจ และเพิ่มมูลคา
ทางเศรษฐกิจใหแกบริษัท รวมทั้งสรางความเชื่อมั่นใหเกิดกับผูถือหุน ผูเอาประกันภัย และผูมีสวนไดเสียทุกฝาย
วาจะไดรับการปฏิบัติอยางเปนธรรมทั่วถึง ดวยการบริหารจัดการธุรกิจประกันชีวิตใหเหมาะสมกับสภาวการณ 
และปจจัยแวดลอมรวมถึงสภาพทางสังคมเศรษฐกิจในปจจุบันโดยคำนึงถึงผลประกอบการท่ีดีในระยะยาวและมี
ความยั่งยืนทางธุรกิจ  

บริษัทจึงไดกำหนดกรอบการกำกับดูแลกิจการที่ดีภายใตแนวทางของหนวยงานกำกับ อันประกอบดวย 
สำนักงานคณะกรรมการกำกับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย ตามประกาศคณะกรรมการกำกับและ
สงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย เรื่อง กรอบการกำกับกิจการที่ดีของบริษัทประกันชีวิต พ  .ศ . 2562 และ
สอดคลองกับกฎหมายวาดวยบริษัทมหาชนจำกัด เพ่ือใหกรรมการ ผูบริหาร และพนักงานทุกระดับชั้นยึดถือปฏิบัติ
อยางเครงครัด 

 

การควบคุมภายใน 
บริษัทมีการกำหนดนโยบายการควบคุมภายใน ซึ่งถือเปนกลไกสำคัญประการหนึ่งในการกำกับดูแล

กิจการที่ดี และเปนเครื่องมือสำคัญของผูบริหาร ในการวางระบบการควบคุมภายในทั้งระดับองคกร และระดับ
หนวยงาน รวมถึงการสื่อสารขอมูลใหแกผูเกี่ยวของไดทราบ และกำกับดูแลใหมีการปฏิบัติตามระบบการควบคุม
ภายใน รวมถึงกฎระเบียบตาง ๆ  เพื่อใหเกิดระบบการดำเนินงานที่มีประสิทธิภาพ เหมาะสม และสอดคลองกับ
การบริหารจัดการความเสี่ยงโดยรวมของบริษัทตามกรอบที่ไดรับการยอมรับเปนมาตรฐานสากล โดยใหมีสำนัก
ตรวจสอบภายในทำหนาที่ตรวจสอบ ประเมินระบบควบคุมภายใน และติดตามเพื่อใหเกิดกระบวนการปรับปรุง
การบริหารจัดการไดอยางเหมาะสม เพียงพอ มีประสิทธิภาพ ถูกตอง นาเชื่อถือ ครอบคลุมประเด็นหลักที่สำคัญ 
ไดแก ดานการพัฒนาผลิตภัณฑและกำหนดอัตราเบี้ยประกันภัย ดานการรับประกันภัย ดานการจัดการสินไหม
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ทดแทน ดานการประกันภัยตอ ดานการลงทุนและประกอบธุรกิจอ่ืน ดานการรับเงนิและจายเงิน ดานการจัดทำ
รายงานทางการเงิน รายงานผลการดำเนินงาน และรายงานขอมูลตางๆ ดานการปฏิบัติตามกฎหมาย และ
กำหนดใหมีการทบทวนระบบการควบคุมภายในใหมีความเหมาะสม มีประสิทธิภาพ และเพียงพออยางนอยปละ 
1 ครั้ง โดยฝายจัดการกำกับดูแลหนวยงานภายในองคกรในการกำหนดระบบควบคุมภายใน และระบบบริหาร
ความเสี่ยงในระดับปฏิบัติการที่มีประสิทธิภาพ 

คณะกรรมการบริษัทมอบหมายใหคณะกรรมการ ตรวจสอบประเมินความเพียงพอและความ
เหมาะสมของ ระบบการควบคุมภายใน และกำกับดูแลการปฏิบัติงานของ สำนักตรวจสอบภายในและหนวยงาน
กำกับตามกฎหมาย โดยใหขอแนะนำและติดตามการดำเนินการแกไขในประเด็น ที่มีนัยสำคัญเพื่อกอใหเกิดการ
กำกับดูแลกิจการและการ ควบคุมภายในที่ดี 

บริษัทไดยึดม่ันในหลักการทำธุรกิจดวยความถูกตอง เปนธรรมซื่อสัตย โปรงใส และสามารถตรวจสอบ
ไดตามหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดี และตระหนักถึงความสำคัญในการปองกันการทุจริตคอรรัปชั่น ซึ่งเปน
ปญหาและอุปสรรคตอการพัฒนาองคกรและประเทศชาติ บริษัทจึงไดเขารวมประกาศเจตนารมณโครงการแนว
รวมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการตอตานการทุจริต( Collective Anti-Corruption: CAC) และไดกำหนด
นโยบายตอตานการใหสินบนและการทุจริตคอรรัปชัน (Anti-Bribery and Corruption Policy) โดยกำหนดให
บุคคลากรของบริษัททุกคนตั้งแตกรรมการผูบริหาร และพนักงาน ตองปฏิบัติตามนโยบายและแนวทางการ
ตอตานการทุจริตคอรรัปชั่นอยางเครงครัด ซึ่งนโยบายและแนวทางการปฏิบัติดังกลาว ไดสื่อสารใหผูบริหาร 
พนักงาน คูคา ลูกคา ตลอดจนบุคคลภายนอกสามารถเขาถึงและสามารถแจงเบาะแสการกระทำเกี่ยวกับการ
ทุจริตไดโดยสะดวก และบริษัทไดรับการรบัรองเปนสมาชิกของแนวรวมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการตอตาน
ทุจริต ตั้งแต วันที่ 30 มิถุนายน 2566 

บริษัทมีชองทางการรองเรียนหรือแจงเบาะแสใน เมื่อกรรมการ ผูบริหาร พนักงาน ตัวแทนประกัน
ชีวิตหรือนายหนาประกันชีวิต ตลอดจนผูมีสวนไดสวนเสียอื่นๆและประชาชนทั่วไป พบประเด็นเกี่ยวกับความ
ถูกตองของรายงานทางการเงิน ระบบ ควบคุมภายในที่บกพรอง การกระทำผิดกฎหมาย ผิดจรรยาบรรณ หรือ
เห็นกรรมการ ผูบริหาร พนักงาน ตัวแทนประกันชีวิตหรือนายหนาประกันชีวิตของบริษัทกระทำผิด หรือมี
พฤติกรรม ที่สอไปทางการใหสินบน ทุจริตคอรรัปชันและประพฤติมิชอบ  สามารถใหขอมูลหรือแจงเบาะแสการ
กระทำผิด  

บริษัทมีกลไกในการคุมครองผูแจงเบาะแสและผูใหขอมูลที่กระทำโดยเจตนาสุจริต และบริษัทให
ความสำคัญกับการเก็บรักษาขอมูลผูแจง เบาะแส ขอมูลการรองเรียน และเอกสารหลักฐานตางๆ ไวเปน 
ความลับ ซึ่งจะรับรูเฉพาะในกลุมบุคคลที่ไดรับมอบหมายและ เกี่ยวของดวย หรือเปนการเปดเผยตามหนาที่ท่ี
กฎหมายกำหนดเทานั้น ท้ังนี้บริษัทจะดำเนินการตามกระบวนการรับเร่ืองรองเรียน และการสอบสวนขอเท็จจริง
และพิจารณาโทษทางวินัยตามท่ีบริษัทกำหนด 
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โครงสรางองคกรของบริษัท  
โครงสรางองคกรของบริษัท ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2566 สามารถแสดงไดดงัแผนผังตอไปนี้ 
 

 
 

โครงสรางการจัดการ  
โครงสรางการบริหารจัดการประกอบไปดวย คณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการตรวจสอบ 

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง คณะกรรมการลงทุน และคณะกรรมการชุดยอย ไดแก คณะกรรมการพิจารณา
เรื่องรองเรียน และคณะกรรมการผลิตภัณฑ  
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คณะกรรมการบริษัท 
 คณะกรรมการบริษัทไดกำหนดโครงสรางคณะกรรมการบริษัทใหมีความเหมาะสมโดยพิจารณาถึงขนาด 
องคประกอบ สัดสวนกรรมการที่เปนอิสระ (Independent Director) กรรมการที ่เปนผูบริหาร (Executive 
Director) และกรรมการที่ไมเปนผูบริหาร (Non-Executive Director) ที ่สะทอนถึงการถวงดุลอำนาจอยาง
เหมาะสม (Check and Balance) ซึ่งเปนไปตามแนวปฏิบัติ เรื่อง การกำกับดูแลกิจการที่ดีของบริษัทประกันชีวิต 
ตามที่สำนักงานคณะกรรมการกำกับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) กำหนด  

ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2566 คณะกรรมการบริษัทประกอบดวยกรรมการ จำนวน 10 คน ดังนี้ 
ลำดับ รายชื่อ ตำแหนง 

1 นายวัชรา                ตันตริยานนท ประธานกรรมการ - กรรมการอิสระ 
2 นายโชติพัฒน         พีชานนท รองประธานกรรมการ - กรรมการที่เปนผูบริหาร 
3 พล.ต.อ.เจตน         มงคลหัตถี กรรมการอิสระ 
4 รศ.ดร.ณัฐชานนท    โกมุทพุฒิพงศ กรรมการอิสระ 
5 นางสาวชลธิชา       จิตราอาภรณ กรรมการอิสระ 
6 ดร.ณัฐพัชร             เจียรวงศ กรรมการอิสระ 
7 นางอาทินันท          พีชานนท กรรมการ – กรรมการท่ีไมเปนผูบริหาร  
8 ดร.อภิชัย                บุญธีรวร กรรมการ – กรรมการท่ีไมเปนผูบริหาร 
9 นางภฤตยา           สัจจศิลา กรรมการ – กรรมการท่ีเปนผูบริหาร 
10 นางสาวไพศรี  ชุติวิริยะการย กรรมการ - กรรมการท่ีเปนผูบริหาร 

 โดยมี นางภฤตยา  สัจจศิลา ทำหนาที่เลขานุการที่ประชุม 

คณะกรรมการตรวจสอบ 
ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2566 คณะกรรมการตรวจสอบประกอบดวยกรรมการ จำนวน 3 คน ดังนี้ 

ลำดับ รายชื่อ ตำแหนง 
1 รศ.ดร.ณัฐชานนท  โกมุทพุฒิพงศ ประธานกรรมการตรวจสอบ 
2 พล.ต.อ.เจตน    มงคลหัตถี กรรมการตรวจสอบ 
3 นางสาวชลธิชา  จิตราอาภรณ กรรมการตรวจสอบ 

 โดยมี นายวิชิต ธนกิจสุนทร ผูอำนวยการ สำนักตรวจสอบภายใน ทำหนาที่เลขานุการคณะกรรมการ
ตรวจสอบ 
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คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2566 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงประกอบดวยกรรมการ จำนวน 8 คน ดังน้ี 

ลำดับ รายชื่อ ตำแหนง 
1 นางสาวชลธิชา  จิตราอาภรณ ประธานกรรมการบริหารความเสี่ยง 
2 ดร.ณัฐพัชร  เจียรวงศ กรรมการ 
3 นายโชติพัฒน   พีชานนท กรรมการ 
4 นางอาทินันท   พีชานนท กรรมการ 
5 นางภฤตยา   สัจจศิลา กรรมการ 
6 นางสาวไพศรี  ชุติวิริยะการย กรรมการ 
7 นางชลากร  ตั้งจิตนบ กรรมการ 
8 นางจันทิมา  กิติสาระกุลชัย กรรมการ 

 โดยมี นางสาวดวงกมล  แกววิชิต ผูอำนวยการ ฝายบริหารความเสี่ยง ทำหนาที่เลขานุการคณะ
กรรมการบริหารความเสี่ยง 

คณะกรรมการลงทุน 
 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2566 คณะกรรมการลงทุนประกอบดวยกรรมการ จำนวน 6 คน ดังนี้ 
ลำดับ รายชื่อ ตำแหนง 

1 นายโชติพัฒน   พีชานนท ประธานกรรมการลงทุน 
2 นางอาทินันท   พีชานนท กรรมการ 
3 ดร. อภิชัย  บุญธีรวร กรรมการ 
4 นางภฤตยา   สัจจศิลา กรรมการ 
5 นางชลากร   ตั้งจิตนบ กรรมการ 
6 นายณัฐพงศ   สิทธิกุล กรรมการ 

 โดยมี นายศุภศิลป อินรอด ผูอำนวยการ ฝายการลงทุน ทำหนาท่ีเลขานุการคณะกรรมการลงทุน 

คณะกรรมการพิจารณาเรื่องรองเรียน 
 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2566 คณะกรรมการพิจารณาเร่ืองรองเรียนประกอบดวยกรรมการ จำนวน 10 คน 
ดังนี้ 
ลำดับ รายชื่อ ตำแหนง 

1 นายอภิรักษ   จิตรานนท ประธานกรรมการพิจารณาเรื่องรองเรยีน 
2 นางสาวจำเนยีน   จำนงครกัษ กรรมการ 
3 นางสาวสุนทรี   เสร็จกิจ กรรมการ 
4 นางอารยา   รัตนอุดม กรรมการ 
5 นางสาวดวงกมล  แกววิชิต กรรมการ 
6 นางสาวศิรลิักษณ   ตระกูลฤทธิ์ กรรมการ 
7 นางแสงจันทร   ตันติยะกุล กรรมการ 
8 นางสาวมาลัย   ยิ้มรุงฤกษ เลขานุการ เรื่องรองเรยีนดานตัวแทน / นายหนา 
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ลำดับ รายชื่อ ตำแหนง 
9 นายโชคชัย   ลิ้มบุญแตง เลขานุการ เรื่องรองเรยีนดานสินไหม 
10 นางสาวขวัญใจ   อุนสขุ เสขานุการ เรื่องรองเรยีนดานผลิตภัณฑและบริการ 
 ที่ปรึกษา   
 นางสาวสิริพร   สุวิวัฒนธนกุล  
 นางสาวภารณี   เชิดวิศวพันธุ  
 นายวิทย   มาศฉมาดล  

 ท้ังนี้ ไดมีการปรับปรุงรายชื่อคณะกรรมการพิจารณาเรื่องรองเรียนตามรายชื่อขางตน  
 โดยมีผลบังคับใช ตั้งแตวันท่ี 16 พฤศจิกายน 2566 เปนตนไป 

คณะกรรมการผลิตภัณฑ  
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2566 คณะกรรมการผลิตภัณฑประกอบดวยกรรมการ จำนวน 12 คน ดังน้ี 

ลำดับ รายช่ือ ตำแหนง 
1 กรรมการผูจัดการ ประธานกรรมการผลิตภัณฑ 
2 หัวหนาสายงานบริหารความเสี่ยง กรรมการ 
3 หัวหนาสายงานรับประกันและสินไหม กรรมการ 
4 หัวหนาสายงานการลงทุน กรรมการ 
5 หัวหนาสายงานบริหารคุณคาลูกคา กรรมการ 
6 หัวหนาสายงานเทคโนโลยีสารสนเทศ กรรมการ 
7 หัวหนาสายงานกลยุทธและพัฒนาผลิตภัณฑ กรรมการ 
8 หัวหนาฝายคณติศาสตรและประกันตอ กรรมการ 
9 หัวหนาฝายรับประกัน กรรมการ 
10 หัวหนาฝายกำกับธุรกิจ กรรมการ 
11 หัวหนาฝายกฎหมาย กรรมการ 
12 หัวหนาฝายพัฒนาผลิตภัณฑ กรรมการและเลขานุการ 
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คณะกรรมการกำกับดูแลและบริหารจัดการปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Steering 
Committee)  

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2566 IT Steering Committee ประกอบดวยกรรมการ จำนวน 5 คน ดังนี้ 

ลำดับ รายชื่อ ตำแหนง 
1 กรรมการผูจัดการ ประธานกรรมการ IT Steering 
2 Chief Life Operations Officer กรรมการ 
3 Chief Risk Officer กรรมการ 
4 Chief Operating Officer – บริษัท ไทยกรุป เซอรวิสเซส จำกัด กรรมการ 
5 Chief Financial Officer - บริษัท ไทยกรุป เซอรวิสเซส จำกัด กรรมการ 
 ท่ีปรึกษา  
  ประธานเจาหนาที่บริหาร 

บริษัท ไทยกรุป โฮลดิ้งส จำกัด (มหาชน) 
  กรรมการตัวแทน 

 บริษัท ไทยกรุป โฮลดิ้งส จำกัด (มหาชน) 
  รองผูจัดการใหญ ฝายบริหารความเสี่ยง 

 บริษัท ไทยกรุป โฮลดิ้งส จำกัด (มหาชน) 

 โดยมีเจาหนาที่ที่มีความรูดาน IT ทำหนาที่เปนเลขานุการ IT Steering Committee 
 
การสรรหาและการแตงตั้งกรรมการ กรรมการอิสระ และผูบริหาร 
 บริษัทมีคณะกรรมการคณะหนึ่ง ประกอบดวยกรรมการไมนอยกวา 5 คน  และกรรมการไมนอยกวาก่ึง
หนึ่งของจำนวนกรรมการทั้งหมดตองมีถิ ่นที่อยูในราชอาณาจักร และจะตองมีกรรมการซึ ่งมีสัญชาติไทยตาม
อัตราสวนที่กฎหมายวาดวยการประกันชีวิตกำหนด 

คณะกรรมการบริษัทมาจากการเลือกตั้งของที่ประชุมผูถือหุน ตามหลักเกณฑที่กำหนดไวในขอบังคับ
ของบริษัท จำนวน และ/หรอื กรรมการผูมีอำนาจลงลายมือชื่อผูกพันบริษัทไดนั้น ใหกรรมการ 2 คน ลงลายมือ
ชื่อรวมกัน และประทับตราสำคัญของบริษัท สวนการลงลายมือชื่อในกรมธรรมประกันภัยใหกรรมการคนใดคน
หนึ่งลงลายมือชื่อ  

ใหคณะกรรมการมีอำนาจพิจารณากำหนดและแกไขเปลี่ยนแปลงรายชื่อกรรมการซึ่งมีอำนาจลงลายมือ
ชื่อผูกพันบริษัทในการทำนิติกรรมตาง ๆ แทนบริษัท โดยชื่อและจำนวนกรรมการซึ่งมีอำนาจลงนามลายมือชื่อ
ผูกพันบริษัทเปนดังนี้ 

นายโชติพัฒน  พีชานนท นางภฤตยา สัจจศิลา และ นางสาวไพศรี ชุติวิริยะการย กรรมการสองใน
สามคนนี้ลงลายมือชื่อรวมกัน และประทับตราสำคัญของบริษัท สวนการลงลายมือชื่อในกรมธรรมประกันภัย
ของบริษัทใหกรรมการคนหนึ่งคนใดในสามคนขางตนลงลายมือชื่อ 
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คาตอบแทนกรรมการ  
        กรรมการมีสิทธิไดรับคาตอบแทนจากบริษัทในรูปของเบี้ยประชุม บำเหน็จ โบนัส หรือผลประโยชนตอบ
แทนในลักษณะอ่ืนตามขอบังคบัซึ่งไดรับอนุมัติจากที่ประชุมผูถือหุน  

ในป 2566 บริษัทไดมีการจายคาตอบแทนกรรมการเปนจำนวนรวม 2,413,000 บาท ซึ่งเปนไปตาม
วงเงินที่ไดรับอนุมัตจิากที่ประชุมสามัญผูถือหุนประจำป 2566 

 

3 การบริหารความเสี ่ยงขององคกร (Enterprise Risk Management: ERM) และการบริหารสินทรัพย 
และหนี้สิน (Asset Liability Management: ALM) 

 

3.1 การบริหารความเสี่ยงขององคกร (Enterprise Risk Management: ERM) 
เนื่องจากธุรกิจประกันภัยถือเปนธุรกิจที่ใหบริการทางการเงินที่เกี่ยวของโดยตรงกับการบริหารความ

เสี่ยงซึ่งตองเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดลอมทั้งภายในและภายนอกอยูตลอดเวลา ท่ีอาจกระทบตอการ
ดำเนินธุรกิจของบริษัทรวมถึงตอผูเอาประกันภัย บริษัทจึงตองมีเงินกองทุนที่มากเพียงพอเพื่อรองรับความ
เสียหายที่อาจจะเกิดขึ้น ดังนั้นเพื่อเพิ่มมูลคาใหกับองคกรรวมถึงผูที่มีสวนไดสวนเสียตางๆ และเพื่อใหบริษัทมี
ระบบในการบริหารความเสี่ยงโดยการบริหารปจจัยและการควบคุมกิจกรรม รวมทั้งกระบวนการดำเนินงาน
ตางๆ เพื่อลดมูลเหตุของแตละโอกาสที่จะทำใหบริษัทเกิดความเสียหายทั้งในรูปของตัวเงินและไมใชตัวเงิน ให
ระดับความเสี่ยงและขนาดของความเสียหายที่จะเกิดขึ้นในอนาคตอยูในระดับที่ยอมรับได (Risk Appetite) โดย
คำนึงถึงการบรรลุเปาหมายของบริษัทเปนสำคัญ บริษัทจึงไดจัดทำนโยบายการบริหารความเสี่ยงโดยมุงเนนให
สอดคลองกับกลยุทธและวัตถุประสงคในการดำเนินธุรกิจของบริษัทตลอดจนคำนึงถึงสถานการณในปจจุบันและ
อนาคต นอกจากนั้นบริษัทจึงไดกำหนดใหการบริหารความเสี่ยงเปนความรับผิดชอบของผูบริหารและพนักงาน
ทุกคน โดยใหถือปฏิบัติตามนโยบายการบริหารความเสี่ยงฉบับนี้ 

บริษัทกำหนดขอบเขตการบริหารความเสี่ยงโดยคำนึงถึงความสอดคลองกับกรอบบริหารความเสี่ยง
โดยครอบคลุมประเภทความเสี่ยงและกิจกรรมหลักที่อาจสงผลกระทบตอรายได เงินกองทุน ชื่อเสียง หรือการ
ดำรงอยูของบริษัทเปนอยางนอย ดังตอไปนี้ 

1. ความเสี่ยงดานกลยุทธ (Strategic Risk) เปนความเสี่ยงที่เกิดจากการกำหนดนโยบาย แผนกลยุทธ 
แผนการดำเนินงาน และการนำไปปฏิบัติอยางไมเหมาะสม หรือไมสอดคลองกับปจจัยภายในและสภาพแวดลอม
ภายนอกซึ่งรวมถึงการเปลี่ยนแปลงทางสังคม เทคโนโลยี และความคาดหวังของสาธารณชน 

2. ความเสี่ยงดานประกันภัย (Insurance Risk) เปนความเสี่ยงที่เกิดจากความผันผวนของความถี่ 
ความรุนแรง และเวลาที ่เกิดความเสียหายที ่เบี ่ยงเบนจากสมมติฐานที ่ใชในการกำหนดเบี ้ยประกันภัย  
การคำนวณสำรองประกันภัย และการพิจารณารับประกันภัย 

3. ความเสี ่ยงดานตลาด (Market Risk) เปนความเสี่ยงที ่เกิดจากการเปลี ่ยนแปลงของอัตรา
ดอกเบี้ย อัตราแลกเปลี่ยนเงินตราตางประเทศ ราคาของสินทรัพยที่ลงทุน ราคาตราสารในตลาดเงิน ตลาดทุน 
และราคาสินคาโภคภัณฑ 

4. ความเสี่ยงดานเครดิต (Credit Risk) เปนความเสี่ยงที่เกิดจากคูสัญญาไมสามารถปฏิบัติตาม
ภาระที่ไดตกลงไวกับบริษัท รวมถึงโอกาสที่คูสัญญาจะถูกปรับลดอันดับความเสี่ยงดานเครดติ  

5. ความเสี่ยงดานสภาพคลอง (Liquidity Risk) เปนความเสี่ยงที่เกิดจากการที่บริษัทไมสามารถ
ชำระหนี้สินและภาระผูกพันเมื่อถึงกำหนด เนื่องจากไมสามารถเปลี่ยนสินทรัพยเปนเงินสดได หรือไมสามารถ
จัดหาเงินทุนไดเพียงพอ หรือสามารถจัดหาเงินมาชำระไดแตดวยตนทุนที่สูงเกินกวาที่จะยอมรบัได  
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6. ความเสี ่ยงด านปฏิบัต ิการ (Operational Risk) เปนความเสี ่ยงที ่จะเก ิดความเส ียหาย 
อันเนื่องมาจากการขาดการกำกับดูแลกิจการที่ดี ขาดธรรมาภิบาลในองคกร หรือขาดการควบคุมที่ดีที่เกี่ยวของ
กับกระบวนการปฏิบัติงานภายใน บุคลากร ระบบงาน ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ความปลอดภัยของขอมูล 
หรือเหตุการณภายนอก 

7. ความเสี่ยงดานชื่อเสียง (Reputation Risk) เปนความเสี่ยงที่เกิดจากความเสียหายตอบริษัทอัน
เนื ่องมาจากการเสื่อมเสียชื่อเสียงเนื่องจากลูกคา คูคา ผูถือหุน และ/หรือหนวยงานกำกับดูแล ที่มีมุมมอง
ภาพลักษณตอบริษัทในแงลบ 

8. ความเสี่ยงดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology Risk) เปนความเสี่ยงที่อาจ
เกิดขึ้นจากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการดําเนินธุรกิจ ซึ่งจะมีผลกระทบตอระบบหรือการปฏิบัติงานของ
บริษัท รวมถึงความเสี่ยงที่เกิดจากภัยคุกคามทางไซเบอร (Cyber Threat) 

9. ความเสี่ยงดานมหันตภัย (Catastrophe Risk) เปนความเสี่ยงที่เหตุการณหนึ่ง หรือเหตุการณ
ตอเนื่องที่มีขนาดใหญ ซึ่งกอใหเกิดการจายคาสินไหมทดแทนจริงเบี่ยงเบนไปจากคาสินไหมทดแทนที่ไดมีการ
คาดการณไวอยางมาก 

10. ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นใหม (Emerging Risk) เปนความเสี่ยงที่อาจเกิดใหม เปนความสูญเสียที่
อาจไมเคยปรากฏขึ้นหรือไมเคยมีประสบการณมากอน และเปนความเสี่ยงที่ยากตอการประมาณการทั้งในเชิง
โอกาสการเกิดและความรุนแรงในการเกิด เนื่องจากความไมแนนอนและการเปลี่ยนแปลงของปจจัยแวดลอม 
อาทิ การเมือง กฎหมาย สังคม เทคโนโลยี สภาพแวดลอมทางกายภาพ รวมถึงการแปลี่ยนแปลงทางธรรมชาติ 

11. ความเสี่ยงภายในกลุมธุรกิจ (Group Risk) เปนความเสี่ยงที่บริษัทอาจไดรับผลกระทบเชิงลบ
จากเหตุการณ (ทั้งท่ีเปนทางการเงินและที่มิใชทางการเงิน) จากธุรกิจในกลุมเดียวกัน นอกจากนี้ ยังรวมถึงความ
เสี่ยงที่เกิดจากความมั่นคงทางการเงินของกลุมธุรกิจทั้งหมดหรือบริษัทภายในกลุมธุรกิจซึ่งไดรับผลกระทบจาก
เหตุการณของธุรกิจใดธุรกิจหนึ่ง ซึ่งเปนทั้งเหตุการณที่เกิดขึ้นภายในกลุมธุรกิจเองหรือ เหตุการณภายนอกท่ี
กระทบตอกลุมธุรกิจ  
 

กิจกรรมหลัก 

1) การพัฒนาผลิตภัณฑประกันภัย และการกำหนดเบี้ยประกันภัย  
2) การเสนอขาย และการเก็บเบ้ียประกันภัย 
3) การพิจารณารับประกันภัย 
4) การประเมนิสำรองประกันภัย 
5) การบริหารจัดการคาสินไหมทดแทนและผลประโยชนตามกรมธรรมฺประกันภัย 
6) การประกันภัยตอ 
7) การลงทุนประกอบธุรกิจอื่น 
8) การบริหารสินทรัพยและหนี้สิน 
9) การใชบริการจากบุคคลภายนอก 

 

3.2 การบริหารสินทรัพยและหนี้สิน (Asset Liability Management: ALM) 
 บริษัท ใหความสำคัญอยางมากในการบริหารความเสี่ยงดานสินทรัพยและหนี้สิน (Asset Liability 
Management: ALM Risk) ซึ่งเปนความเสี่ยงอันเกิดจากการปรับตัวของอัตราดอกเบี้ยตามการเปลี่ยนแปลงตาม
ภาวะเศรษฐกิจซึ่งอาจสงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงของมูลคาสินทรัพยและหนี้สินไมสอดคลองกันจนสงผล
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กระทบตอมูลคาผูถือหุนและเงินกองทุนของบริษัท ดังนั้นบริษัท จึงไดพิจารณาความเสี่ยงดานสินทรัพยและ
หนี้สินเปนหนึ่งในความเสี่ยงหลักของบริษัท โดยมีการกำหนดมาตรวัดความเสี่ยงจาก Duration Gap ระหวาง
สินทรัพยและหนี้สิน รวมทั้งกำหนดระดับความเสี่ยงที่ยอมรับไดและกระบวนการในการติดตามและบริหารความ
เสี่ยง โดยฝายบริหารความเสี่ยงทำหนาที่ ประเมิน ติดตาม รายงานสถานะ และควบคุมความเสี่ยงที่เกิดจาก
สภาพคลอง และความเสี่ยงดานสินทรัพยและหนี้สินเพื่ออยูภายใตเพดานความเสี่ยงที่กำหนด และรายงานตอ 
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง และคณะกรรมการอ่ืนๆที่เกี่ยวของตามวาระ 
 

4 ความเสี ่ยงจากการรับประกันภัยที่สามารถคาดการณไดและมีนัยสำคัญอันอาจมีผลกระทบตอฐานะ
การเงินของบริษัท การบริหารจัดการประกันภัยตอ ความเชื่อมโยงของเงินกองทุนและความเสี่ยงภัย และ
การกระจุกตัวของภัย 

ในการคาดการณความเสียหายที่อาจจะเกิดขึ้นจากการรับประกันภัยอยางมีนัยสำคัญ ทางบริษัทไดมี
การจัดทำการประเมินดังนี้ 

1. จัดทำการวิเคราะหอัตรามรณะ (Mortality Experience analysis) 

 โดยมีการเปรียบเทียบระหวางที่อัตรามรณะที่กำหนดในอัตราเบี้ย พอเพียงกับอัตรามรณะท่ี
เกิดขึ้นจริงจากการรับประกันหรือไม  

2. จัดทำการวิเคราะห Product Mix  

 โดยมีการเคราะห Product Mix สำหรับในแตละ Portfolio เพื่อเปนการกระจายความเสี่ยง
ในดานรับประกัน และไมใหเกิดการกระจุกตัวของการรับประกันภัย  

3. จัดทำการทดสอบภาวะวิกฤต (Stress Test) 

 โดยมีการใชสมมุติฐานในเรื่องอัตรามรณะ มาทำการ Stress เพื่อดูผลกระทบในดานความ
เสี่ยงจากการรับประกันจะสงผลกระทบกับงบการเงินหรือไม 

ในการบริหารจัดการประกันภัยตอ บริษัทไดมีการจัดทำกลยุทธประกันตอ โดยตองสอดคลองและ
เหมาะสมกับแผนธุรกิจ ลักษณะความเสี่ยง นโยบายการรับประกันภัย  และ ระดับอัตราสวนเงินกองทุนของ
บริษัท บริษัทจึงกำหนดใหมีการปฏิบัติตามกระบวนการ ดังตอไปนี้ 

1. พิจารณาปจจัยสำคัญที่มีผลตอการกำหนดกลยุทธการบริหารการประกันภัยตอของบริษัท ซึ่ง
สอดคลองกับความเสี่ยงที่ยอมรับได (risk appetite) ของบริษัท ไดแก 

 ลักษณะของแบบประกัน  ความคุมครอง และความเสี่ยงภัย  

 ทุนประกันโดยเฉลี่ย (Average Sum Insured) 

 ประสบการณการเรียกรองสินไหม (Claim Experience)  

 นโยบายการลงทุน 

 เปาหมายการตลาดของบริษัท 
2. การกำหนดระดับความเสี่ยงสูงสุดที่ยอมรับได (risk tolerance) และขีดจำกัดในการรับเสี่ยงภัยไว

เอง (Retention limits) ใหพิจารณาจากปจจัยที่สำคัญ ไดแก   

 ความเพียงพอของ (Life Fund) 

 ความเพียงพอของเงนิกองทุนของบริษัทในการรองรับงานใหม 

 ความสามารถที่บริษัทยอมรับความเสี่ยงภัยไวเองตองสอดคลองกับสถานภาพในปจจุบัน 
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ในการคาดการณความเสียหายที่อาจจะเกิดขึ้นจากการรับประกันภัยอยางมีนัยสำคัญ บริษัทใชการ
ทดสอบภาวะวิกฤต (Stress Test) เพื่อพิจารณาวาบริษัทแบกรับความเสี่ยงประเภทใดไว มีระดับความเสี่ยงมาก
นอยเพียงใด และมีเหตุการณหรือสถานการณใดที่อาจจะทำใหเกิดผลเสียหายตอธุรกิจ และผลที่เกิดขึ้นมีมาก
นอยเพียงใด 

เกณฑการตัดสินใจในการรับความเสี่ยงจากการรับประกันภัยไวเอง การเอาประกันภัยตอ หรือโอน
ความเสี่ยงภัยโดยวิธีอ่ืน บริษัทพิจารณาจากขีดความสามารถในการรับประกันภัยของบริษัทเปนหลัก วาสามารถ
รับประกันภัยไดมากนอยเพียงใด ประกอบกับปจจัยตางๆท่ีมีผลทำใหเกิดความเสียหาย รวมท้ังความนาจะเปนท่ี
อาจจะเกิดความเสียหายแกบรษิัท โดยปกติบริษัทจะรับประกันภัยไวเอง หากไมสามารถรับประกันภัยไวได ก็จะ
ทำการโอนความเสี่ยงไปใหบริษัทรับประกันภัยตอ หรือไมก็โอนความเสี่ยงดวยวิธีอ่ืน เชน การใชตราสารอนุพันธ 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการโอนความเสี ่ยงและรับความเสี่ยง เพิ ่มประเภทของความเสี่ยงภัยที่สามารถเอา
ประกันภัยได 

ความเชื่อมโยงของเงินกองทุนและความเสี่ยงจากการรับประกันภัย และการกระจุกตัวจากการรับ
ประกันภัย (Insurance Concentration Risk) ความเสี่ยงของการมีเงินกองทุนไมเพียงพอท่ีจะรองรับความเสี่ยง
ที่กำหนดไวได และไมสามารถปฏิบัติตามขอกำหนดของการดำรงเงินกองทุนได สวนหนึ่งอาจมาจากความเสี่ยง
จากการรับประกันภัย ที่มาจากการกระจุกตัวจากการรับประกันภัยใดภัยหนึ่งที่มีมากเกินไป ไมมีการกระจายไป
ยังประเภทกรมธรรมแบบอ่ืนๆ เปนตน 

 

5 มูลคา วิธีการ และสมมติฐานในการประเมินหนี้สินจากสัญญาประกันภัย 
บริษัท มีการตั้งเงินสำรองประกันภัย ดังนี้ 
การตั้งเงินสำรองประกันภัยของบริษัทตามราคาบัญชี  
 การคำนวณสำรอง สัญญาประกันภัยระยะยาวตามราคาบัญชี  

ถูกคำนวณมาจากวิธีเบี้ยประกันภัยสุทธิ (Net premium valuation, NPV)  โดยคำนวณจากมูลคา
ปจจุบันของประมาณการผลประโยชนจายตามกรมธรรมประกันภัยที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคต หักดวยมูลคา
ปจจุบันของประมาณการเบ้ียประกันภัยที่คาดวาจะไดรบัจากผูเอาประกันภัย ทั้งน้ีสมมติฐานท่ีใชในการคำนวณวิธี
ดังกลาวนี้ ไดเปนไปตามขอกำหนดของสำนักงานคปภ. โดยไมมีการเผื่อคาความผันผวน และสมมติฐานท่ีใชจะถูก
กำหนดตั้งแตวันเริ่มตนกรมธรรม และไมมีการเปลี่ยนแปลงหลังจากนั้น ยกเวนในกรณีท่ีการทดสอบความเพียงพอ
ของหนี้สินแลวพบวาไมเพียงพอ จำนวนเงินสวนตาง ดังกลาวจะตองถูกรับรูในกำไรหรือขาดทุน 

การคำนวณสำรองประกันภัยแบบ NPV จะใชสมมติฐานเพียง 2  อยาง คือ Mortality rate และ 
Discount rate 

 Mortality rate ใชตารางมรณะเดยีวกับที่ใชในการกำหนดอัตราเบี้ย 

 Discount rate ใชอัตราดอกเบี้ย ไมสูงกวาอัตราดอกเบ้ียที่ใชในการกำหนดอัตราเบี้ย 
 การคำนวณสำรองสำหรับสัญญาประกันภัยระยะสั้นตามราคาบัญชี 
(1) เงนิสำรองเบี้ยประกันภัยคำนวณมาจากเงินสำรองเบี้ยประกันภัยที่ยังไมถือเปนรายได ซึ่งถูกคำนวณ

ตามสัดสวนของเบี้ยประกันภัย ตามระยะเวลาความคุมครอง 
(2) สำรองคาสินไหมทดแทนสำหรับการเรียกรองคาสินไหมทดแทนสำหรับความเสียหายที่เกิดขึ้นแลว 

แตยังไมไดรับรายงาน ถูกคำนวณมาจากสมมติฐานประมาณการที่ดี ่ที ่สุดของการเรียกรองคาสินไหมทดแทน 
สำหรับความเสียหายท่ีเกิดข้ึนแลวแตยังไมไดรับรายงาน โดยไมมีการเผ่ือคาความผันผวนใดๆ 
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(3) สำรองคาสินไหมทดแทนคางจาย ถูกบันทึกตามมูลคาประมาณการคาสินไหมทดแทนที่ยังไมไดชำระ 
ณ วันที่ในงบแสดงฐานะการเงิน โดยอาศัยขอมูลท่ีมีอยู ณ ขณะนั้น   

ทั้งนี้บริษัทไดมีการทดสอบความเพียงพอของหนี้สินแลว ณ 31 ธันวาคม 2565 แลว บริษัทมีความ
เพียงพอของหนี้สิน  

 

การตั้งเงินสำรองประกันภัยของบริษัทตามราคาประเมิน 

 สำรองประกันภัยสำหรับสัญญาประกันภัยระยะยาวตามราคาประเมิน 
ถูกคำนวณมาจากวิธีเบี้ยประกันภัยรวม (Gross premium valuation, GPV) โดยใชสมมติฐานท่ี

เปนคาประมาณการท่ีดีที่สุดของภาระผูกพันตามภาระผูกพันของสัญญาประกันภัยโดยเผื่อคาความผันผวนที่ระดับ
ความเชื ่อมั่น 75% ซึ่งคำนวณตามหลักเกณฑประกาศคณะกรรมการกำกับ และสงเสริมการประกอบธุรกิจ
ประกันภัย วาดวยการประเมินราคาทรัพยสินตามกฎหมายวาดวยการประกันชีวิต 

 การคำนวณสำรองสำหรับสัญญาประกันภัยระยะสั้นตามราคาประเมิน 
สำรองประกันภัยสำหรับสัญญาประกันภัยระยะสั้นตามราคาประเมิน ถูกคำนวณตามหลักเกณฑ

ประกาศคณะกรรมการกำกับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย วาดวยการประเมินราคาทรัพยสินตาม
กฎหมายวาดวยการประกันชีวิตและประกันวินาศภัย 

(1) เงินสำรองเบี้ยประกันภัย คำนวณมาจากคาที่มากที่สุดระหวางสำรองเบี้ยประกันภัยที่ยังไมถือ
เปนรายไดหลังหักคาบำเหน็จตัวแทนและนายหนา ซึ่งถูกคำนวณตามสัดสวนของเบี้ยประกันภัยตามระยะเวลา
ความคุมครอง กับสำรองความเสี่ยงภัยที่ยังไมสิ้นสุดที่คำนวณมาจากสมมติฐานที่เปนคาประมาณการที่ดีที่สุดของ
คาสินไหมทดแทนและคาใชจายที่เก่ียวของบวกคาเผื่อความผันผวนที่ระดับ 75% 

(2) สำรองคาสินไหมทดแทนสำหรับการเรียกรองคาสินไหมทดแทนสำหรับความเสียหายที่เกิดขึ้น
แลวแตยังไมไดรับรายงานถูกคำนวณดวยวิธี Chain ladder โดยใชสมมติฐานที่เปนประมาณการที่ดีที่สุด บวกเผื่อ
คาความผันผวนท่ีระดับ 75% 

(3) สำรองคาสินไหมทดแทนคางจาย ถูกบันทึกตามมูลคาประมาณการคาสินไหมทดแทนที่ยังไมได
ชำระ ณ วันท่ีในงบแสดงฐานะการเงินโดยอาศัยขอมูลที่มีอยู ณ ขณะนั้น บวกคาเผื่อความผันผวนที่ระดับ 75% 

(4) สำรองคาใชจายในการจัดการคาสินไหมทดแทนที่ไมสามารถจัดสรรได คำนวณมาจากสมมติฐาน
ที่เปนคาประมาณการที่ดีท่ีสุดของคาใชจาย บวกคาเผื่อความผันผวนที่ระดับ 75% 

 
 

การกำหนดสมมติฐานของสำรองประกันภัยตามราคาประเมิน 
Assumptions GPV (Best Estimate) จะใช   assumption แบบ Best estimated assumption นั่น

คือ ตองกำหนด assumption ใหใกลเคียงความเปนจริงมากที่สุด ในระบบ GPV assumption จะไม locked-in 
นั่นคือ สามารถเปลี่ยนแปลงได 

 การกำหนดสมมติฐานของ Mortality Rate, Claim Ratio , Lapse Rate  assumptions บริษัท
จะกำหนดสมมติฐานจากประสบการณที่เกิดขึ้นจริงในอดีต โดยใชประสบการณของบริษัทยอนหลัง 3 ป และ
พิจารณาถึงการเปลี่ยนแปลงท่ีคาดวาจะเกิดข้ึนในอนาคต 

 Discount rate assumption คาที่มากกวาระหวาง อัตราผลตอบแทนของพันธบัตรรัฐบาลไทยท่ี
ไมมีดอกเบี้ย (zero coupon yield) ณ วันประเมิน กับ คาเฉลี่ยของผลตอบแทนของพันธบัตรรัฐบาลไทยดังกลาว
เฉลี่ย ยอนหลัง 8 ไตรมาส 
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กระบวนการที ่เกี่ยวของในการกำหนดขอสมมติของสำรองประกันภัยสำหรับสัญญาประกันภัย
ระยะยาว 

บริษัทกำหนดมูลคาของสำรองประกันภัยสำหรับสัญญาประกันภัยระยะยาว ตามวิธีคำนวณสำรอง
ประกันภัยแบบเบ้ียประกันภัยสุทธิโดยข้ึนอยูกับขอสมมติไดแก อัตรามรณะ อัตราทุพพลภาพ และอัตราดอกเบ้ีย
ที่คิดลดเมื่อออกแบบผลิตภัณฑประกันชีวิตและตามที่ไดรับการอนุมัติจากสำนักงานคณะกรรมการกำกับและ
สงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย ขอสมมติเหลานี้ถูกใชสำหรับการคำนวณหนี้สินดังกลาวตลอดชวงอายุ
สัญญา ซึ่งโดยทั่วไปจะไมมีการเปลี่ยนแปลง 

ทั้งนี้ บริษัทกำหนดมูลคาของสำรองประกันภัยสำหรับสัญญาประกันภัยระยะยาว โดยใชอัตรามรณะ
ตามตารางมรณะไทยป 2560 สำหรับผลิตภัณฑประกันชีวิตที่ถูกออกแบบและเสนอแกสำนักงานคณะกรรมการ
กำกับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัยตั้งแตวันที่ 1 กันยายน 2560 เปนตนไป 

กระบวนการที่เก่ียวของในการกำหนดขอสมมติของสำรองประกันภัยสำหรับสัญญาประกันภัยระยะสั้น 
บริษัทกำหนดสำรองคาสินไหมทดแทนและคาสินไหมทดแทนคางจายตามการปฏิบัติท่ียอมรับในระดับ

สากล 
ขอสมมติที่ใชในการประมาณการมีจุดมุงหมายเพื่อใหผลลัพธของประมาณการหนี้สินเพียงพอและ

ครอบคลุมหนี้สินที่เกิดจากสัญญาประกันภัยเทาที่สามารถคาดการณไดอยางสมเหตุสมผล 
อยางไรก็ตาม เนื่องจากมีความไมแนนอนในการประมาณการหนี้สินสำหรับคาสินไหมทดแทน ซึ่งมี

โอกาสที่คาสินไหมทดแทนสุดทายอาจมีผลแตกตางอยางเปนสาระสำคัญกับหนี้สินที่ไดประมาณการไว 
การประมาณการหนี้สินถูกจัดทำขึ้น ณ วันท่ีรายงาน สำหรับคาสินไหมทดแทนทั้งหมดที่คาดวาเกิดข้ึน

ของสินไหมทดแทนที่เกิดขึ้นจนถึง ณ วันที่รายงานไมวาจะไดรับรายงานหรือไมก็ตาม รวมถึงคาใชจายในการ
จัดการคาสินไหมทดแทนหักดวยจำนวนเงินที่ไดชำระแลว 

บริษัทไดใชวิธีหลักคณติศาสตรประกันภัย ในการประมาณการคาสินไหมทดแทนสำหรับสัญญาประภัย
ระยะสั้นทั้งหมด (Ultimate Claim) ซึ่งจะเปนการวิเคราะหปจจัยพัฒนาการคาสินไหมทดแทนในอดีต และการ
เลือกปจจัยพัฒนาการคาสินไหมทดแทนซึ่งถูกประมาณการตามรูปแบบในอดีต โดยปจจัยพัฒนาการคาสินไหม
ทดแทนที่ถูกเลือกถูกนำมาใชในการสะสมขอมูลสินไหมทดแทนสำหรับแตละปอุบัติเหตุ มีความเหมาะสมเปน
อยางมากสำหรับปอุบัติเหตุเหลานั้น และประเภทของธุรกิจที่มีรูปแบบการพัฒนาที่คอนขางมีเสถียรภาพ 

 
ท้ังนี้สำหรับขอมูลเชิงปริมาณใหมีรายละเอียด ดังนี้ 

หนวย : ลานบาท 

รายการ ป 2566 ป 2565 

ราคาบัญชี ราคาประเมิน ราคาบัญชี ราคาประเมิน 

สำรองประกันภัยสำหรับสัญญาประกันภัยระยะยาว 
(Long-term technical reserves) 

44,787.35 41,757.78 42,553.22 39,306.89 

สำรองประกันภัยสำหรับสัญญาประกันภัยระยะสั้น 
(Short-term technical reserves) 

1,182.89 1,381.78 876.17 1,001.80 

ผลประโยชนตามกรมธรรมคางจาย 
(Unpaid policy benefits) 

284.49 284.49 271.14 271.14 

หนี้สินอ่ืนตามกรมธรรมประกันภัย 
(Due to insured) 

0.46 0.46 0.59 0.59 
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หมายเหตุ - ราคาบัญชี หมายถึง มูลคาหนี้สินจากสัญญาประกันภัย ที่ประเมินตามมาตรฐานการบัญชี มี
วัตถุประสงคหลักเพื่อใหนักลงทุนผูวิเคราะหทางการเงินเขาใจถึงมูลคาทางเศรษฐศาสตรของ
หนี้สินจากสัญญาประกันภัยที่เปนที่ยอมรับตามหลักการทางบัญชีในประเทศไทย ซึ่งมูลคา
ดังกลาวจะตองผานการรับรองจากผูสอบบัญชีอนุญาตแลว 

- ราคาประเมิน หมายถึง มูลคาหนี ้ส ินจากสัญญาประกันภ ัย ที ่ประเม ินตามประกาศ
คณะกรรมการกำกับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัยวาดวยการประเมินราคา
ทรัพยสินและหนี้สินของบริษัทประกันชีวิต เพื่อวัตถุประสงคหลักในการกำกับความมั ่นคง
ทางการเงินของบริษัทประกันภัยและเพื่อใหมั ่นใจวา บริษัทความสามารถในการจาย
ผลประโยชนตามสัญญาประกันภัยไดอยางครบถวนแกผูเอาประกันภัย ซึ่งจะตองประเมินโดย
นักคณิตศาสตรประกันภัยที่ไดรับใบอนุญาตจากนายทะเบียนตามหลักการทางคณิตศาสตร
ประกันภัยที่ไดรับการยอมรับ สมมติฐานที่ใชในการประเมินจะตองสอดคลองกับประสบการณ
จริงหรือในกรณีท่ีบริษัทมีขอมูลไมเพียงพออาจอางอิงจากประสบการณของอุตสาหกรรม และ
ปรับใหเหมาะสมกับลักษณะเฉพาะของพอรตการรับประกันภัยของบริษัทนั้น นอกจากน้ี 
มูลคาสำรองประกันภัยดังกลาวจะตองรวมถึงคาเผื่อความผันผวน (Provision of Adverse 
Deviation : PAD) ซึ่งใหเปนไปตามท่ีสำนักงาน คปภ. กำหนด 

 

ขอสังเกต ในบางชวงเวลาของการรายงานทางการเงิน มูลคาหนี้สินจากสัญญาประกันภัยอาจมีความแตกตาง
ระหวางราคาบัญชีและราคาประเมินของ อยางมีนัยสำคัญ อันเนื่องมากจากวัตถุประสงคและวิธีการที่แตกตาง
กันในการประเมินตามที่กลาวไวขางตน ทั้งนี้ผูที่จะนำขอมูลไปใชควรศึกษาและทำความเขาใจถึงวัตถุประสงค
แนวทางการประเมินราคาหนี้สินจากสัญญาประกันภัยทั้งสองใหถี่ถวนกอนตัดสินใจ 
 

การลงทุนของบริษัท 
สินทรัพยทางการเงนิ 
สินทรัพยทางการเงนิซึ่งบริษัทต้ังใจและสามารถถือจนครบกำหนดจัดประเภทเปนเงินลงทุนที่จะถือจน

ครบกำหนด เงนิลงทุนที่จะถือจนครบกำหนดวัดมูลคาดวยวิธีราคาทุนตัดจำหนายหักดวยขาดทุนจากการดอยคา
ของเงินลงทุน ผลตางระหวางราคาทุนที่ซื้อมากับมูลคาไถถอนของตราสารหนี้จะถูกตัดจายโดยวิธีอัตราดอกเบี้ยท่ี
แทจริงตลอดอายุของตราสารหนี้ที่เหลือ 

สินทรัพยทางการเงิน นอกเหนือจากที่ตั ้งใจถือไวจนครบกำหนดจัดประเภทเปนเงินลงทุนเผื ่อขาย 
ภายหลังการรับรูมูลคาในครั้งแรกเงินลงทุนเผื่อขายวัดมูลคาดวยวิธีมูลคายุติธรรมผานกำไรขาดทุนเบ็ดเสรจ็  การ
เปลี่ยนแปลงในมูลคาของหลักทรัพยบันทึกในสวนของผูถือหุนโดยตรง ยกเวนผลขาดทุนจากการดอยคาและ
ผลตางจากอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราตางประเทศของรายการที่เปนตัวเงิน ซึ่งจะรับรูในกำไรหรือขาดทุน เมื่อมี
การตัดจำหนายเงินลงทุน จะรับรูผลกำไรหรือขาดทุนสะสมที่เคยบันทึกในสวนของผูถือหุนโดยตรงเขาในกำไร
หรือขาดทุน ในกรณีที่เปนเงินลงทุนประเภทที่มีดอกเบี้ย จะตองบันทึกดอกเบี้ยในกำไรหรือขาดทุนโดยวิธีอัตรา
ดอกเบี้ยที่แทจริง 

มูลคายุติธรรมของตราสารหนี้ที่เปนหลักทรัพยจดทะเบียน คำนวณจากราคาที่อางอิงจากสมาคมตลาด
ตราสารหนี้ไทย สำหรับตราสารหน้ีที่มิไดเปนหลักทรัพยจดทะเบียน ใชราคาที่คำนวณจากสถาบันท่ีเชื่อถือได ณ 
วันที่รายงาน 

มูลคายุติธรรมของตราสารทุนและหนวยลงทุนท่ีเปนหลักทรัพยจดทะเบียน คำนวณจากราคาเสนอซื้อ
ครั้งสุดทายของตลาดหลักทรพัยแหงประเทศไทย หรือ ตลาดหลักทรพัยตางประเทศ ณ วันท่ีรายงาน 
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มูลคายุติธรรมของหนวยลงทุนที่มิไดเปนหลักทรัพยจดทะเบียน มูลคายุติธรรมคำนวณจากมูลคา
สินทรัพยสุทธิ ณ วันที่รายงานที่เผยแพรโดยบรษิัทจัดการกองทุน 
 

ทั้งนี้สำหรับขอมูลเชิงปริมาณใหมีรายละเอียด ดังนี้ 
หนวย : ลานบาท 

ประเภท 
สินทรัพยลงทุน 

มูลคา ณ วันที่ 31 ธันวาคม 

ป 2566 ป 2565 

ราคาบัญชี ราคาประเมิน ราคาบัญชี ราคาประเมิน 

เงินฝากสถาบันการเงินและบัตรเงิน ฝากสถาบัน
การเงิน 

1,978.15 1,978.15 1,528.34 1,528.34

ตราสารหนี้ (พันธบัตร, หุนกู, ตั๋วสัญญาใชเงนิ, ตั๋ว
แลกเงิน, หุนกูแปลงสภาพ และสลากออมทรัพย) 

35,109.23 35,109.23 33,412.39 33,412.39

ตราสารทุน (ไมรวมเงินลงทุนในบริษัทยอยและ
บริษัทรวม 

6,138.60 6,138.60 6,015.44 6015.44

หนวยลงทุน 6,768.37 6,768.37 7,355.02 7,355.02

เงินใหกูยืมโดยมีกรมธรรมประกันภัย เปนประกัน 613.31 613.31 543.37 543.37

เงินใหกูยืม และเงินใหเชาซื้อรถ และใหเชา
ทรัพยสินแบบลิสซิ่ง 

184.53 156.70 178.09 178.09

ใบสำคัญแสดงสิทธิการซื้อหุน หุนกู หนวยลงทนุ 0.38 0.38 0.20 0.20

ตราสารอนุพันธ 117.82 117.82 27.36 27.36

เงินลงทุนอ่ืน 0.00 0.00 0.00 0.00

รวมสินทรัพยลงทุน 50,910.39 50,882.56 49,060.21 49,060.21
 

หมายเหตุ - ราคาบัญชี หมายถึง สินทรพัยและหนี้สิน ที่ประเมินตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน 
- ราคาประเมิน หมายถึง สินทรัพยและหนี้สินที่ประเมินตามประกาศคณะกรรมการกำกับและ

สงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัยวาดวยการประเมินราคาทรัพยสินและหนี้สินของบริษัท
ประกันภัยชีวิต เพื ่อวัตถุประสงคหลักในการกำกับความมั ่นคงทางการเงินของบริษัท
ประกันภัยและเพื่อใหมั่นใจวาบริษัทมีความสามารถในการจายผลประโยชนตามสัญญา
ประกันภัยไดอยางครบถวนแกผูเอาประกันภัย 

 

6 ผลการดำเนินงานของบริษัทประกันภัยรวมถึงผลการวิเคราะหและอัตราสวนตางๆท่ีเกี่ยวของ 
ป 2566 บริษัทมีเบ้ียประกันภัยรับรวม 9,376.34 ลานบาท ลดลงรอยละ 4.6 เมื่อเทียบกับปกอน และ

มีรายไดจากการลงทุนสุทธิ 1,710.67 ลานบาท เพ่ิมข้ึนรอยละ 5.8 สวนผลประกอบการในปนี้ บริษัทมีกำไรสุทธิ 
88.87 ลานบาท สำหรับอัตราสวนที่สำคัญ บริษัทมีอัตราสวนสินทรัพยลงทุนตอเงินสำรองประกันภัย อยูที่รอย
ละ 118.4 เกินหลักเกณฑที่ทางสำนักคณะกรรมการกำกับธุรกิจและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย 
(คปภ.) กำหนด หมายถึง บริษัทมีสินทรัพยเพียงพอในการชดใชคาสินไหมทดแทน และผลประโยชนตอกรมธรรม 
ไดเปนอยางดี 
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ทั้งนี้สำหรับขอมูลเชิงปริมาณใหมีรายละเอียด ดังนี้เปนอยางนอย 
หนวย : ลานบาท 

รายการ 2566 2565 

เบ้ียประกันภัยรับรวม 9,376.34 9,831.13 

เบ้ียประกันภัยที่ถือเปนรายได (สุทธิ) 8,746.58 9,172.28 

รายไดจากการลงทุนสุทธิ 1,710.67 1,616.17 

สำรองประกันภัยสำหรับสัญญาประกันภัยระยะยาว เพ่ิม (ลด) จากปกอน 2,234.13 88.79 

ผลประโยชนตามกรมธรรมประกันภัยและคาสินไหมทดแทนสุทธิ 6,065.00 8,354.19 

กำไร (ขาดทุน ) สทุธิ 88.87 170.55 
 

 
หนวย : รอยละ 

รายการอัตราสวน 2566 2565 

คาใชจายในการรับประกันภัยปแรก : เบ้ียประกันภัยสุทธิ 18.93% 18.98% 
คาใชจายในการรับประกันภัยปตอ : เบี้ยประกันภัยสุทธิ 6.47% 6.73% 

อัตราสวนผลตอบแทนผูถือหุน (Return on equity ratio) 1.13% 1.83% 
อัตราสวนผลตอบแทนตอสินทรัพย (Return on assets ratio) 
- อัตราสวนผลตอบแทนตอสินทรัพยรวมท้ังหมด 
- อัตราสวนผลตอบแทนตอสินทรัพยที่ไมรวมกรมธรรมประกันชีวิตแบบ 

Unit Linked และ Universal life 

 
0.16% 

 
0.00% 

 
0.31% 

 
0.00% 

อัตราสวนผลตอบแทนจากการลงทุน (Return on Investment Ratio) 
- อัตราสวนผลตอบแทนจากการลงทุนรวมทั้งหมด 
- อัตราสวนผลตอบแทนจากการลงทุนท่ีไมรวมการลงทุนจากกรมธรรม

ประกันชีวิตแบบ Unit Linked และ Universal life 

 
3.42% 

 
0.00% 

 
3.20% 

 
0.00% 

อัตราสวนสินทรัพยลงทุนตอเงินสำรองประกันภัย (ราคาประเมิน) 118.39% 122.78% 

หมายเหตุ - ราคาประเมิน หมายถึง สินทรัพยและหนี้สินที่ประเมินตามประกาศคณะกรรมการกำกับและ
สงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัยวาดวยการประเมินราคาทรัพยสินและหนี้สินของบริษัท
ประกันภัยชีวิต เพื ่อว ัตถุประสงคหลักในการกำกับความมั ่นคงทางการเงินของบริษัท
ประกันภัยและเพื่อใหมั่นใจวาบริษัทมีความสามารถในการจายผลประโยชนตามสัญญา
ประกันภัยไดอยางครบถวนแกผูเอาประกันภัย 

- กรมธรรมประกันชีวิตควบการลงทุน (Unit Linked) เปนการประกันชีวิตท่ีใหทั้งความคุมครอง
ชีว ิตและการลงทุนในกองทุนรวม โดยมูลคากรมธรรมขึ้นอยูกับมูลคาหนวยลงทุน ทั้งนี้
สินทรัพยในกองทุนเปนของผูเอาประกันมไิดเปนของบริษัท 

- กรมธรรมประกันชีวิตแบบ Universal life เปนการประกันชีวิตที่แยกสวนความคุมครองชีวิต 
และสวนการลงทุนอยางชัดเจน โดยผลตอบแทนจากการลงทุนขึ้นอยูกับผลการลงทุนของ
บริษัทแตไมตำ่กวาผลตอบแทนขั้นต่ำที่ไดรบัรองไว 
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7 ความเพียงพอของเงินกองทุน 
 

บริษัทมีนโยบายที่จะดำรงฐานะของเงินกองทุนตามหลักเกณฑของคณะกรรมการกำกับและสงเสริม
การประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) กำหนด โดยมีวัตถุประสงคในการใชเงินกองทุนอยางมีประสิทธิภาพที่สุด
โดยสอดคลองกับกลยุทธการขยายธุรกิจภายใตกรอบความเสี่ยงท่ียอมรับไดของบริษัท 

บริษัทมีกระบวนการบริหารความเพียงพอของเงินกองทุน โดยมีการคำนวณเงินกองทุนขั้นต่ำตาม
หลักเกณฑท่ี คปภ. กำหนด รวมไปถึงมกีารประเมินความเสี่ยงดานความเพียงพอของเงินกองทุนทุก 

ไตรมาสเทียบกับระดับความเสี่ยงที่บริษัทยอมรับได และรายงานใหกับคณะกรรมการที่เกี่ยวของตาม
วาระ นอกจากนั ้นบริษัทยังไดจัดทำรายงานความเพียงพอของเงินกองทุนภายใตสภาวะวิกฤตตามกรอบ
สมมุติฐานที่ คปภ. กำหนด เพื่อใหบริษัทมีความมั่นใจวาจะสามารถดำรงระดับของเงินกองทุนใหเพียงพอใน
สภาวะวิกฤตรวมทั้งมีแผนการท่ีมีประสิทธิภาพในการรองรับความเสี่ยงในสภาวะวิกฤต 

 

ทั้งนี้สำหรับขอมูลเชิงปริมาณใหมีรายละเอียด ดังนี้ 
 หนวย : ลานบาท 

รายการ 
ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 

2566  2565 

สินทรัพยรวม 54,199.84 52,558.25 

หนี้สินรวม   

- หนี้สินจากสัญญาประกันภัย 43,139.57 40,580.42 

- หนี้สินอ่ืน 2,032.74 1,419.55 

สวนของผูถือหุน 9,027.53 10,558.28 

อัตราสวนเงนิกองทุนข้ันที่ 1 ที่เปนสวนของเจาของตอ
เงินกองทุนที่ตองดำรงตามกฎหมาย (รอยละ) 

223.37% 266.05% 

อัตราสวนเงนิกองทุนข้ันที่ 1 ตอเงนิกองทุนที่ตองดำรง
ตามกฎหมาย (รอยละ) 

223.37% 266.05% 

อัตราสวนความเพียงพอของเงินกองทุน (รอยละ) 224.39% 267.01% 

เงินกองทุนที่สามารถนำมาใชไดทั้งหมด 9,027.53 10,558.28 

เงินกองทุนที่ตองดำรงตามกฎหมาย 4,023.17 3,954.23 
 

หมายเหตุ - ตามประกาศคณะกรรมการกำกับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัยวาดวยการกำหนด
ประเภทและชนิดของเงินกองทุน รวมทั ้งหลักเกณฑ ว ิธีการ และเงื ่อนไขในการคำนวณ
เงนิกองทนุของบริษัทประกันชีวิต กำหนดใหนายทะเบียนอาจกำหนดมาตรการท่ีจำเปนในการ
กำกับดูแลบริษัทที่มีอัตราสวนความเพียงพอของเงนิกองทุนต่ำกวาอัตราสวนความเพียงพอของ
เงินกองทุนที่ใชในการกำกับ (Supervisory CAR) ท่ีกำหนดไวในประกาศฯ ได 

- รายการขางตนคำนวณโดยใชมูลคาตามประกาศคณะกรรมการกำกับและสงเสริมการประกอบ
ธุรกิจประกันภัยวาดวยการประเมินราคาทรัพยสินและหนี้สินของบริษัทประกันชีวิต และ
ประกาศคณะกรรมการกำกับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัยวาดวยการกำหนด
ประเภทและชนิดของเงินกองทุน รวมทั ้งหลักเกณฑ ว ิธ ีการและเง ื ่อนไขในการคำนวณ
เงินกองทุนของบริษัทประกันชีวิต 
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8 งบการเงิน และหมายเหตุประกอบงบการเงินสำหรับรอบปปฏิทินที่ลวงมาที่ผูสอบบัญชีตรวจสอบและ
แสดงความเห็นแลว  
          

   https://www.southeastlife.co.th/uploads/doc/file/pdf/20240523093803_4073.pdf 


