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	 ในปีี 2567 ภาพรวมธุุรกิิจประกัันชีีวิิตมีีอััตราการเติิบโตของเบี้้�ยประกัันภััยรัับรวมเพิ่่�มขึ้้�นจากปีีก่่อน 

ร้้อยละ 3.23 ซึ่่�งผลิิตภััณฑ์์ที่่�ได้้รัับความนิิยมและมีีอััตราการเติิบโตมากขึ้้�น คื ือ  สััญญาเพิ่่�มเติิมประกัันสุุขภาพ 

และผลิิตภััณฑ์์ประกัันชีีวิิตแบบบำนาญ (Pension) โดยมีีปััจจััยสำคััญคืือ ป ระชาชนใส่่ใจเรื่่�องสุุขภาพเพิ่่�มข้ึ้�น 

อย่่างต่่อเนื่่�อง จากผลกระทบของการเกิิดโรคอุุบััติิใหม่่ และมลภาวะจากฝุ่่�น PM 2.5 รวมถึึงแนวโน้้มค่่ารัักษา

พยาบาลที่่�เพิ่่�มสููงขึ้้�น และการเข้้าสู่่�สัังคมสููงวััยอย่่างเต็็มตััวของประเทศไทย ท ำให้้ประชาชนตระหนัักถึึงความ

จำเป็น็ในการวางแผนทางการเงินิสำหรับัช่ว่งวัยัเกษียณมากขึ้้�น ขณะท่ี่�ธุรุกิิจประกันัชีวิีิตได้พ้ัฒันาเทคโนโลยีตี่า่ง ๆ   

เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิภาพในการดำเนิินงานและตอบสนองความต้้องการของผู้้�เอาประกัันภััย รวมถึึงการใช้้งาน

แพลตฟอร์์มดิิจิิทััลและการเสนอผลิิตภััณฑ์์ที่่�ตรงตามความต้้องการของลููกค้้ามากยิ่่�งขึ้้�น ชี้้ �ให้้เห็็นถึึงโอกาส 

และความท้้าทายในอนาคต 

	 บริิษััท อาคเนย์์ประกัันชีีวิิต จำกััด (มหาชน) (“บริิษััท”) หนึ่่�งในสายธุุรกิิจหลัักของบริิษััท ไทยกรุ๊๊�ป โฮลดิ้้�งส์์ 

จำกััด (มหาชน) กลุ่่�มธุรุกิิจประกัันและการเงิินในเครืือทีซีีซีี ีมุ่่�งขัับเคลื่่�อนธุรุกิิจสู่่�การเติิบโตอย่างยั่่�งยืนื สร้างสรรค์์

นวััตกรรมยกระดัับการประกัันชีีวิิตเพื่่�อความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีของลููกค้้าและคนไทย โดยให้้ความสำคััญกัับการพััฒนา

ผลิิตภััณฑ์์เพื่่�อตอบโจทย์์ลููกค้้าทุุกกลุ่่�ม และสร้้างประสบการณ์์ที่่�ยอดเยี่่�ยมให้้ลููกค้้าแบบเฉพาะรายบุุคคล 

	 ในปีี 2567 บริษิัทัมีเบี้้�ยประกันัภัยัรับัรวม 7,893 ล้า้นบาท เติบิโตร้อ้ยละ 5 เมื่่�อเทียีบกับัปีีท่ี่�ผ่า่นมา ด้ว้ยอัตัรา 

ความคงอยู่่�ของกรมธรรม์์ (Persistency Rate) ร้้อยละ 96 ซึ่่�งสููงกว่่าค่่าเฉลี่่�ยในอุุตสาหกรรม และมีีอััตราส่่วน

ความเพีียงพอของเงิินกองทุุน (Capital Adequacy Ratio หรืือ CAR) อยู่่�ที่่�ร้้อยละ 249 สููงกว่่าเกณฑ์์ขั้้�นต่่ำ 

ที่่�สำนักังานคณะกรรมการกำกัับและส่ง่เสริมิการประกอบธุรุกิิจประกันัภัยั (คปภ.) กำหนดไว้้ที่่�ร้อ้ยละ 140 สะท้้อน

ความมั่่�นคงและการเติิบโตของธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน 

สารจากประธานกรรมการ



6

นายวััชรา  ตัันตริิยานนท์์
ประธานกรรมการ

	 ปีีที่่�ผ่่านมา นั ับเป็็นอีีกปีีแห่่งความภาคภููมิิใจของบริิษััทที่่�ได้้รัับความเชื่่�อมั่่�นจากองค์์กรทั้้�งในประเทศและ 

ต่่างประเทศ โดยได้้รัับ 2 รางวััลในด้้านธุุรกิิจประกัันชีีวิิตจากเวทีีชั้้�นนำ ป ระกอบด้้วย รางวััล Outstanding 

Brands 2023 หรืือรางวััลแบรนด์์ที่่�ประสบความสำเร็็จในการดำเนิินธุุรกิิจสููงสุุดต่่อเนื่่�อง จากเวทีี 2023 Asia  

CEO Summit & Award Ceremony ด้้วยความโดดเด่่นในการสร้างนวััตกรรมการประกัันชีวิีิต เพื่่�อความเป็็นอยู่่� 

ที่่�ดีีของลููกค้้าและคนไทย ผ่่านช่่องทางบริิการลููกค้้าแบบครบจบในที่่�เดีียว และรางวััล Best Health Insurance 

Product in Thailand 2024 จากเวทีี International Business Magazine Award 2024 ตอกย้้ำคุุณภาพ

ผลิิตภััณฑ์์ประกัันสุุขภาพ Be Healthy ตอบโจทย์ความต้้องการของลููกค้าด้้วยแผนประกัันที่่�ช่่วยให้้คนไทย 

ได้้รัับความคุ้้�มครองในราคาที่่�เหมาะสม

	 ในนามของคณะกรรมการบริษิัทั ผมขอขอบคุณุลูกูค้า ผู้้�ถือหุ้้�น ตัวัแทนประกันัชีวิีิต และพันัธมิตรทางธุรุกิิจ  

ที่่�มอบความไว้้วางใจ และให้้การสนับสนุนกิิจการของบริิษััทเสมอมา และขอขอบคุุณคณะผู้้�บริิหารและพนัักงาน 

ทุกุท่า่นที่่�ร่ว่มแรงร่ว่มใจทำงานด้้วยความมุ่่�งมั่่�นและทุ่่�มเท ซึ่่�งเป็น็หัวัใจสำคัญัทำให้อ้งค์ก์รสามารถบรรลุุเป้า้หมาย

ได้้สำเร็็จ
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ดร.อภิิชััย  บุุญธีีรวร
กรรมการ

(กรรมการที่่�ไม่่เป็็นผู้้�บริิหาร)

นายโชติิพััฒน์์  พีีชานนท์์
รองประธานกรรมการ
(กรรมการที่่�เป็็นผู้้�บริิหาร)

นางสาวชลธิิชา  จิิตราอาภรณ์์
กรรมการอิิสระ

นายวััชรา  ตัันตริิยานนท์์ 
ประธานกรรมการ
(กรรมการอิิสระ)

นางภฤตยา  สััจจศิิลา
กรรมการ

(กรรมการที่่�เป็็นผู้้�บริิหาร)

พล.ต.อ.เจตน์์  มงคลหััตถีี
กรรมการอิิสระ

นางสาวไพศรีี  ชุุติิวิิริิยะการย์์
กรรมการ

(กรรมการที่่�เป็็นผู้้�บริิหาร)

รศ.ดร.ณััฐชานนท์์  โกมุุทพุุฒิิพงศ์์
กรรมการอิิสระ

คณะกรรมการบริษิัทั

นางอาทิินัันท์์  พีีชานนท์์
กรรมการ

(กรรมการที่่�ไม่่เป็็นผู้้�บริิหาร)

หมายเหตุุ: ดร.ณััฐพััชร์์ เจีียรวงศ์์ ได้้ขอลาออกจากการเป็็นกรรมการและกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง มีีผลเมื่่�อวัันที่่�  1 พฤษภาคม 2567
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	 บริษิัทัได้ก้ำหนดวิสิัยัทัศัน์ ์พันธกิจิ และทิศิทางกลยุทุธ์ห์ลัักในการดำเนินิธุุรกิิจเพื่่�อให้ส้อดคล้อ้งกับั
วิสิัยัทัศัน์ข์องบริษัิัท ไทยกรุ๊๊�ป โฮลดิ้้�งส์ ์จำกัดั (มหาชน) (“บริษิัทัใหญ่”่ หรือื “บริษิัทัแม่”่) ที่่�มีคีวามตั้้�งใจ 
ในการเป็็นผู้้�นำด้้านนวััตกรรมการประกัันชีีวิิตเพื่่�อความมั่่�งคั่่�งและความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีของคนไทย

ความตั้้�งใจ วิิสััยทััศน์์ และพัันธกิิจ 
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กราฟแท่่งเปรีียบเทีียบปีี 2567 และปีี 2566

หน่่วย : ล้้านบาท

สิินทรััพย์์รวม เงิินสำรอง
ประกัันชีีวิิต

ผลประโยชน์์
จ่่ายตามกรมธรรม์์

ประกัันภััย
และค่่าสิินไหม
ทดแทนสุุทธิิ

ส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�น เบี้้�ยประกัันภััยรัับ

หน่่วย : ล้้านบาท

สรุุปข้้อมููลทางการเงิิน

ทุุนจดทะเบีียน

สิินทรััพย์์รวม

เงิินสำรองประกัันชีีวิิต

ส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�น

เบี้้�ยประกัันภััยรัับ

ผลประโยชน์์จ่่ายตามกรมธรรม์์ประกัันภััย
และค่่าสิินไหมทดแทนสุุทธิิ

ปีี 2567

2,200

58,239

46,806

9,089

7,893

4,877

ปีี 2566

2,200

55,514

44,787

7,511

9,376

6,065

2567 2566 2567 2566 2567 25662567 2566 2567 2566

สรุุปข้้อมููลทางการเงิิน
บริิษััท อาคเนย์์ประกัันชีีวิิต จำกััด (มหาชน)
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สรุุปผลประกอบการ ปีี 2567
บริิษััท อาคเนย์์ประกัันชีีวิิต จำกััด (มหาชน)

สรุุปผลประกอบการ

เบี้้�ยประกัันภััยรัับ

หััก : เบี้้�ยประกัันต่่อ

เบี้้�ยประกัันภััยรัับสุุทธิิ

หััก : สำรองเบี้้�ยประกัันภััยที่่�ยัังไม่่ถืือเป็็น
	 	 รายได้้เพิ่่�ม (ลดลง) จากปีีก่่อน

เบี้้�ยประกัันภััยที่่�ถืือเป็็นรายได้้สุุทธิิ

รายได้้ค่่าจ้้างและค่่าบำเหน็จ็ / การลงทุุน / รายได้้อื่่�น

รวมรายได้้

ค่่าใช้้จ่่าย

สำรองประกัันภััยสำหรัับสััญญาประกัันภััย
ระยะยาวเพิ่่�มจากปีีก่่อน

ผลประโยชน์์จ่่ายตามกรมธรรม์์ประกัันภััย
และค่่าสิินไหมทดแทนสุุทธิิ

ค่่าจ้้างและค่่าบำเหน็็จ / ค่่าใช้้จ่่ายในการ
รัับประกัันภััยอื่่�น

ค่่าใช้้จ่่ายในการดำเนิินงาน

ผลขาดทุุนด้้านเครดิิตที่่�คาดว่่าจะเกิิดขึ้้�น
และผลขาดทุุนจากการด้้อยค่่า

ต้้นทุุนทางการเงิิน

รวมค่่าใช้้จ่่าย

กำไรก่่อนภาษีีเงิินได้้

ค่่าใช้้จ่่าย (รายได้้) ภาษีีเงิินได้้

กำไรสำหรัับปีี

หน่่วย : ล้้านบาท

ที่่�มา: ฝ่่ายบััญชีีและการเงิิน บริิษััท อาคเนย์์ประกัันชีีวิิต จำกััด (มหาชน)      

ปีี 2567
7,893

(326)

7,567

302

7,869

2,092

9,961

2,018

4,877

1,151

958

244

2

9,250

711

90

621

ปีี 2566
9,376

(396)

8,980

(234)

8,746

1,960

10,706

2,234

6,065

1,356

968

28

1

10,652

54

(35)

89

อััตราการ
เปลี่่�ยนแปลง

(16%)

(18%)

(16%)

(229%)

(10%)

7%

(7%)

(10%)

(20%)

(15%)

(1%)

771%

100%

(13%)

1217%

(357%)

598%
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 ภาพรวมธุุรกิิจประกัันชีีวิิตไทยปีี 2567

	 ในปี ี2567 ภาพรวมธุรุกิิจประกัันชีวิีิต มีอัตัราการเติิบโตของเบี้้�ยประกัันภััยรัับรวมเพิ่่�มข้ึ้�นร้้อยละ 3.23 เมื่่�อเทีียบกัับปีี 2566  
ซึ่่�งสอดคล้้องกัับอััตราการขยายตััวทางเศรษฐกิิจ (GDP) ในปีี 2567 ที่่�สำนัักงานสภาพััฒนาการเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ 
ได้้คาดการณ์์ไว้้ที่่�ร้้อยละ 2.5

	 สำหรับัผลิติภัณัฑ์ป์ระกันัชีวีิติที่่�ได้ร้ับัความนิยิมและมีอีัตัราการเติบิโตมากขึ้้�นคือืสัญัญาเพิ่่�มเติมิประกันัสุขุภาพ เติบิโตเพิ่่�ม
ขึ้้�นร้อ้ยละ 11.82 และผลิติภัณัฑ์ป์ระกัันชีวีิติแบบบำนาญ (Pension) เติบิโตเพิ่่�มขึ้้�นร้อ้ยละ 9.45 โดยปัจัจัยัสนับัสนุนุมาจากกระแส
คนรักัสุขุภาพมากขึ้�น หลังัจากท่ี่�ประชาชนตระหนัักถึึงผลกระทบของการเกิิดโรคอุุบัตัิใิหม่่ เช่น่ กลุ่่�มโรคท่ี่�เกิิดจากไวรััสสายพัันธุ์์�ใหม่่  
และมลภาวะจากฝุ่่�น PM2.5 มากขึ้้�น รวมถึึงแนวโน้้มค่่ารัักษาพยาบาลที่่�เพิ่่�มสููงขึ้้�น (Medical Inflation) ซึ่่�งส่่งผลให้้ประชาชน 
หัันมาใส่่ใจดููแลสุุขภาพและทำประกัันสุุขภาพมากขึ้�น รวมถึึงการท่ี่�ประเทศไทยได้้ก้้าวเข้้าสู่่�สัังคมสููงวััย (Aged Society)  
อย่่างเต็็มตััว ท ำให้้ตระหนัักถึึงความสำคััญของการวางแผนทางการเงิินช่่วงวััยเกษียณกัันมากขึ้�น ซึ่่�งเป็็นรููปแบบการออม 
ประเภทหนึ่่�งที่่�มีีความเสี่่�ยงต่่ำ อีีกทั้้�งยัังได้้รัับความคุ้้�มครองชีีวิิตและสิิทธิิการลดหย่่อนภาษีี นอกจากนี้้�นโยบายการใช้้เทคโนโลยี ี
ในธุุรกิจิประกันัชีีวิิต เช่่น  Artificial Intelligence (AI) หรืือปััญญาประดิิษฐ์์ และ Data Analytics ยัังเป็็นปััจจััยสนัับสนุุนที่่�เพิ่่�ม 
ความสามารถในการแข่่งขัันและประสิิทธิภาพการดำเนิินงาน ได้้แก่่ ก ารเสนอขาย ก ารพิิจารณารัับประกัันภััย ก ารพิิจารณา
สิินไหม และการส่่งมอบบริิการและธุุรกรรมหลัังการขายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับกรมธรรม์์ เพื่่�อสร้้างความพึึงพอใจให้้แก่่ผู้้�เอาประกัันภััย 
รวมถึึงการพััฒนาผลิิตภััณฑ์ท่์ี่�ตอบโจทย์กับัความต้้องการของประชาชน นอกจากปัจจััยสนับสนุนุแล้้ว ธุรุกิิจประกัันชีวิีิตยัังได้รั้ับ 
ผลกระทบจากปััจจััยท้้าทายต่่าง ๆ อาทิิ ความผัันผวนของสถานการณ์์เศรษฐกิิจทั้้�งภายในประเทศและเศรษฐกิิจโลก โดยเฉพาะ
อย่่างยิ่่�งเรื่่�องอััตราดอกเบี้้�ย สถ านการณ์์เงิินเฟ้้อ  และตลาดหุ้้�นไทยท่ี่�ส่่งผลกระทบต่่อการออม ก ารลงทุุนและภาระหนี้้�สิิน 
ภาคครััวเรืือนที่่�ส่่งผลต่่อการใช้้จ่่ายของภาคประชาชน รวมถึึงต้้องติิดตามสถานการณ์์การเปลี่่�ยนแปลงของสภาพภููมิิอากาศ 
และการเกิิดโรคอุุบััติิใหม่่ เพราะส่่งผลต่่อความต้้องการและความเชื่่�อมั่่�นของประชาชนที่่�มีีต่่อธุุรกิิจประกัันชีีวิิตโดยตรง อี ีกทั้้�ง 
สมาคมประกัันชีีวิิตไทยมีีนโยบายให้้บริิษััทประกัันชีีวิิตทุุกบริิษััทสร้้างความมั่่�นใจให้้แก่่ผู้้�เอาประกัันภััยว่่าบริิษััทประกัันชีีวิิต 
จะสามารถปฏิบัิัติติามภาระผููกพันัและให้้ความคุ้้�มครองแก่่ผู้้�เอาประกัันภัยัจนกว่าจะครบกำหนดสัญัญาในทุุกกรมธรรม์์ที่่�ออกให้้
แก่่ผู้้�เอาประกันัภััย โดยมุ่่�งเน้น้ให้บ้ริษิัทัประกันัชีวีิติมีแีนวทางการดำเนินิธุรุกิิจที่่�คำนึึงถึงึการบริหิารและจัดัการความเสี่่�ยงทั้้�งก่อ่น
และหลังัการรับัประกันัภัยัอย่า่งรอบด้า้น พร้อ้มทั้้�งมีอีัตัราส่ว่นความเพียีงพอของเงินิกองทุนุตามความเสี่่�ยง (CAR Ratio) สูงูกว่า
ระดัับเงิินกองทุุนตามเกณฑ์์ที่่�กำหนด (Supervisory CAR)   

	 ภาพรวมธุุรกิิจประกัันชีีวิิต ปีี 2567 มี ีเบี้้�ยประกัันชีีวิิตรัับรวม จำนวน 653,923 ล้ ้านบาท คิิดเป็็นอััตราเติิบโตเพิ่่�มขึ้้�น 
ร้้อยละ 3.23 เมื่่�อเทีียบกัับปีีที่่�ผ่่านมา และเบี้้�ยประกัันชีีวิิตปีีต่่อ (Renewal Year Premium) จำนวน 469,672 ล้้านบาท โดยมีี
อััตราการคงอยู่่�ของกรมธรรม์์ประกัันชีีวิิตร้้อยละ 83 คิิดเป็็นสััดส่่วนเบี้้�ยประกัันชีีวิิตต่่อ GDP (Insurance Penetration Rate) 
ร้้อยละ 3.52 และคิิดเป็็นเบี้้�ยประกัันภััยรัับโดยตรงต่่อประชากร (Insurance Density) จำนวน 9,887 บาทต่่อคน อััตราเติิบโต
เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 3.19 เมื่่�อเทีียบกัับปีีที่่�ผ่่านมา

สรุุปภาวะอุุตสาหกรรมประกัันชีีวิิต
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	 ในส่่วนของช่่องทางการจำหน่่ายนั้้�น ช่ องทางตััวแทนประกัันชีีวิิต (Agency) ยั งคงเป็็นช่่องทางหลัักและช่่องทางสำคััญ 
ในการจำหน่่ายผลิิตภััณฑ์์ประกัันชีีวิิต โดยปีี 2567 มี สััดส่วนการจำหน่่ายผ่่านช่่องทางนี้้�มากเป็็นอัันดัับหนึ่่�งคิิดเป็็น 
ร้้อยละ 53.03 ด้้วยเบี้้�ยประกัันชีีวิิตรัับรวม จำนวน 346,791 ล้้านบาท คิิดเป็็นอััตราเติิบโตร้้อยละ 2.32 อัันดัับสองช่่องทางการ 
จำหน่า่ยผ่า่นธนาคาร (Bancassurance) สัดัส่ว่นการจำหน่า่ยร้อ้ยละ 37.54 มีเีบี้้�ยประกันัชีวีิติรับัรวม จำนวน 245,498 ล้า้นบาท  
เติิบโตร้้อยละ 2.67 อันัดัับสาม ช่องทางการจำหน่่ายผ่่านนายหน้้า (Broker) มีสัดัส่วนร้้อยละ 5.27 เบี้้�ยประกัันชีวิีิตรัับรวม จำนวน 
34,484 ล้้านบาท เติิบโตร้้อยละ 11.93 และช่่องทางการจำหน่่ายอื่่�น ๆ  (Others) อีีกร้้อยละ 4.15 มีีเบี้้�ยประกัันชีีวิิตรัับรวม จำนวน 
27,149 ล้้านบาท เติิบโตร้้อยละ 10.33 ตามลำดัับ

ที่่�มา : สำนัักงานคณะกรรมการกำกัับและส่่งเสริิมการประกอบธุุรกิิจประกัันภััย (คปภ.) 

ที่่�มา : สมาคมประกัันชีีวิิตไทย

เบี้้�ยประกัันชีีวิิตรวม

เบี้้�ยประกัันชีีวิิตต่่อจำนวนประชากรและ GDP
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	 สำหรัับบริิษััท อ าคเนย์์ประกัันชีีวิิต จำกััด  (มหาชน) ในปีี 2567 มี เบี้้�ยประกัันภััยรัับรวม จำนวน 7,893 ล้ านบาท 
คิิดเป็็นส่่วนแบ่่งทางการตลาดร้อยละ 1.21 ของเบี้้�ยประกัันภััยรัับรวมทั้้�งอุุตสาหกรรม เป็็นอัันดัับท่ี่� 14 ของอุุตสาหกรรม       
ซึ่่�งเป็็นสััดส่่วนลดลงเมื่่�อเทีียบช่่วงเดีียวกัันกัับปีีที่่�ผ่่านมา

ที่่�มา : สมาคมประกัันชีีวิิตไทย

ที่่�มา : สมาคมประกัันชีีวิิตไทย

เบี้้�ยประกัันชีีวิิต จำแนกตามช่่องทางการขาย
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เบี้้�ยประกัันภััยรัับ SE Life ส่่วนแบ่่งการตลาด SE Life

320,349

23,809 24,410 26,516 30,808 34,484

231,569

320,629

244,073

325,218 338,920 346,791

235,786 239,112 245,498

4,000

1.20%

1.00%
6,000

1.60%

1.40%

8,000

12,000

10,000

ล้้านบาท

1.80%

2,000

0

0.80%

0.60%

0.40%

0.20%

0.00%

2566 25672565

1.48%

1.21%

1.61%

9,376
7,893

9,831

เบี้้�ยประกัันภััยรัับและส่่วนแบ่่งการตลาด
ของ SE Life อาคเนย์์ประกัันชีีวิิต
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นโยบายการตลาด 

	 บริิษััทมีีความตั้้�งใจ มุ่่� งมั่่�นในการเป็็นผู้้�นำด้้านการสร้้างนวััตกรรมการประกัันชีีวิิตเพื่่�อความมั่่�งคั่่�งและความเป็็นอยู่่�ที่่�ดี ี
ของคนไทย ด้้วยการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ท่ี่�เป็็นนวััตกรรมและบริิการเพื่่�อตอบสนองความต้้องการท่ี่�เปลี่่�ยนแปลงในยุุคดิิจิิทััล 
และสังัคมผู้้�สูงอายุ ุและนำเทคโนโลยีีปัญัญาประดิิษฐ์ ์(AI), Chatbot มาใช้เ้พื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิภิาพและความรวดเร็็วในการให้้บริกิาร
ด้า้นบริหิารจัดัการสินิไหมและบริกิารอื่่�น ๆ  พร้อ้มพัฒันาแพลตฟอร์ม์ดูแูลสุขุภาพและความเป็น็อยู่่�ที่่�ดี ี(Health and Wellness) 
รวมถึงึการเชื่่�อมต่อ่ผ่า่นระบบนิเิวศน์ ์(Ecosystem) ของคู่่�ค้าพันัธมิติรโดยคำนึึงถึงึมิติิขิองสิ่่�งแวดล้อม (Environment) มิติขิอง
สัังคม (Social) และมิิติิของธรรมาภิิบาล (Governance) เพื่่�อให้้เติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนอย่่างต่่อเนื่่�อง

	 นอกจากนี้้�บริิษััทยัังได้้ให้้ความสำคััญกัับการนำเอาข้้อมููลมาวิิเคราะห์์เชิิงลึึก (Data Analytics) เพื่่�อออกแบบผลิิตภััณฑ์์
ในการเสนอขายให้กั้ับลูกูค้าได้้ตรงตามความต้อ้งการ และการจััดทำแคมเปญการตลาด (Marketing Campaign) ด้ว้ยรููปแบบ
แคมเปญทางการตลาดแบบเฉพาะเจาะจง (Customized Campaign) ให้้ตรงตามกลุ่่�มเป้้าหมายในแต่่ละช่่วงอายุุ และวิิเคราะห์์
ข้้อมููลเชิิงลึึกปรัับปรุุงกระบวนการทำงาน และเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการให้้บริิการลููกค้้าที่่�ดีียิ่่�งขึ้้�น

แนวโน้้มภาวะอุุตสาหกรรมและสภาพการแข่่งขัันในอนาคต

	 สมาคมประกัันชีีวิิตไทยประมาณการอััตราการเติิบโตของธุุรกิิจประกัันชีีวิิตปีี 2568 อยู่่� ระหว่่างร้้อยละ 2 – 3 โดยมีี 
ปััจจััยสนัับสนุุนที่่�ส่่งผลต่่อการเติิบโต ดัังนี้้�

ด้้านการประกัันสุุขภาพและโรคร้้ายแรงเติิบโตอย่่างต่่อเนื่่�อง    
	 •	 อััตราเงิินเฟ้้อทางการแพทย์์  (Medical Inflation) ที่่�เพิ่่�มขึ้้�นทุุกปีี 
	 	 (เฉลี่่�ยร้้อยละ 8-10 ต่่อปีี)
	 •	 การขยายช่่วงอายุุการรัับประกัันสุุขภาพออกไปจนถึึง 80 ปีี 

ด้้านการเพิ่่�มขีีดความสามารถในการแข่่งขััน 
	 •	 การเพิ่่�มขึ้้�นของแรงสนัับสนุุนและมาตรการจากภาครััฐ 
	 •	 การผ่่อนคลายกฎเกณฑ์ก์ารกำกัับดูแูลและส่่งเสริมิภาคธุรุกิิจผ่่านโครงการนวัตักรรมต่า่ง ๆ
	 •	 การใช้้ประโยชน์์จากเทคโนโลยีีและระบบ AI

ด้้านการยกระดัับความพึึงพอใจของผู้้�เอาประกัันภััย    
	 •	 การพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ที่่�ตอบโจทย์์
	 •	 การดำเนิินงานปรัับปรุงช่่องทางการจำหน่่ายที่่�มีีอยู่่�ในปััจจุุบัันและผสานรููปแบบการขาย 
	 •	 การส่่งมอบบริิการและธุุรกรรมหลัังการขายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับกรมธรรม์์

ด้้านการสร้้างผลกระทบเชิิงบวกอย่่างยั่่�งยืืนในระยะยาว   
	 •	 การกำหนดทิิศทางการดำเนิินธุุรกิิจที่่�คำนึึงถึึงความรัับผิิดชอบ ESG ทั้้�ง 3 ด้้าน

ปััจจััยสนัับสนุุนการเติิบโต

ที่่�มา: สมาคมประกัันชีีวิิตไทย
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	 ทั้้�งนี้้� อุ ุตสาหกรรมประกัันชีีวิิตต้้องเผชิิญกัับปััจจััยท้้าทายเพิ่่�มขึ้้�นจากสััญญาณอััตราดอกเบี้้�ยในประเทศที่่�คาดว่่า 
จะกลับัสู่่�ขาลง และการบังัคับัใช้ม้าตรฐานบัญัชีใีหม่ ่TFRS17 ที่่�มีผีลตั้้�งแต่ต้่้นปี ี2568 ประกอบกับัโครงสร้า้งสังัคมสูงูอายุทุี่่�เข้ม้ข้น้ 
ภายใต้ภ้าวะเศรษฐกิิจท่ี่�ยังัไม่แ่น่น่อน ซึ่่�งมีผีลต่อ่การขายผลิติภัณัฑ์ป์ระกันัชีวีิติรายใหม่ใ่นหลายมิติิ ิโดยปัจัจัยัท้า้ทายที่่�ต้อ้งรับัมือื
ของธุุรกิิจ ได้้แก่่

ที่่�มา: ศููนย์์วิิจััยกสิิกรไทย
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ด้้านการเติิบโตธุุรกิิจ

	 บริษิัทั อาคเนย์ป์ระกันัชีวีิติ จำกัดั (มหาชน) สามารถทำเบี้้�ยประกันัภัยัปีีแรก (First Year Premium) จำนวน 5,095 ล้า้นบาท  
และเบี้้�ยประกัันภัยัรับัรวม (Gross Written Premium) จำนวน 7,893 ล้านบาท ในผลิิตภัณัฑ์ร์ายสามััญที่่�มีอีัตัราการเติิบโตเพิ่่�ม
ขึ้้�นร้้อยละ 5 เมื่่�อเทีียบกัับปีีที่่�ผ่่านมา ด้้วยอััตราความคงอยู่่�ของกรมธรรม์์ (Persistency Rate) ร้้อยละ 96 สููงกว่่าค่่าเฉลี่่�ยใน
อุตุสาหกรรม และมีอีัตัราส่ว่นเงินิกองทุนุต่อ่เงินิกองทุนุที่่�ต้อ้งดำรงตามกฎหมาย (CAR) อยู่่�ที่่�ร้อ้ยละ 249 ซึ่่�งสูงูกว่า่ที่่�เกณฑ์ข์ั้้�นต่่ำ 
ที่่�สำนัักงานคณะกรรมการกำกับัและส่่งเสริมิการประกอบธุรุกิิจประกัันภััย (คปภ.) กำหนดไว้้ที่่�ร้อ้ยละ 140 อีกทั้้�งยัังสร้างสัดัส่วน
ความสมดุุลประเภทผลิิตภััณฑ์์ได้้อย่่างเหมาะสมตามเป้้าหมายกลยุุทธ์์ที่่�วางไว้้

ด้้านการพััฒนาดิิจิิทััล

	 1.	 พััฒนาระบบนำเสนอขายแบบออนไลน์์ เพื่่�อสนัับสนุุนตััวแทน (D-Life: Digital Non Face-to-Face Channel)  
	 	 เพื่่�ออำนวยความสะดวกให้้กัับตััวแทนในการนำเสนอผลิิตภััณฑ์์ และช่่วยให้้ประสบการณ์์การซื้้�อประกัันชีีวิิตง่่ายขึ้้�น  
	 	 ผ่่านระบบการยืืนยัันตััวตนผ่่านช่่องทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (e-KYC) 
	 2.	 พััฒนาระบบการยืืนยัันตััวตนทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (e-KYC) เพื่่�อสร้้างความมั่่�นใจ ส ะดวก  และปลอดภััย 
	 	 ในข้อ้มูลูส่ว่นบุคุคล เมื่่�อซื้้�อผลิติภัณัฑ์ป์ระกันัชีวิีิตหรือืใช้บ้ริกิารต่า่ง ๆ  ของบริษิัทัภายใต้ก้ารจัดัการด้้านความปลอดภัยั 
	 	 ในการจััดเก็็บข้้อมููลตามมาตรฐานที่่�กำหนดไว้้ในพระราชบััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล พ.ศ. 2562 (Personal  
	 	 Data Protection Act: PDPA)
	 3.	 พััฒนาระบบการซื้้�อประกัันแบบออนไลน์์ (D-Surance) เพื่่�อเพิ่่�มความสะดวก และสามารถเลืือกซื้้�อความคุ้้�มครอง 
	 	 ได้้ตรงตามความต้้องการของลููกค้้า โดยสามารถจัดการทุุกขั้้�นตอนด้้วยตััวเองผ่่านระบบออนไลน์์แบบครบวงจร  
	 	 (100%) 

ผลงานสำ�ำคัญในปี 2567
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	 4.	 พััฒนากระบวนการด้้านบริิหารทรัพยากรบุุคคลอย่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิภาพและอำนวยความสะดวกให้้แก่่ 
	 	 พนักังานในการติิดต่อประสานงานกัับฝ่่ายบริิหารทรัพยากรบุุคคล ได้้แก่่ ระบบ i-Expense เพื่่�อให้้พนัักงานสามารถ 
	 	 เบิกิค่า่สวัสัดิกิารต่า่ง ๆ  ระบบ i-Academy เพื่่�อรวบรวมหลักัสูตูรการฝึกึอบรมพนักังานตลอดปีี ระบบ i-Recruitment  
	 	 สำหรัับการสรรหาและรัับพนัักงานใหม่่แบบครบวงจร ระบบ i-PMS สำหรัับประเมิินผลงานประจำปีี 
	 5.	 พััฒนาระบบการบริิการ (Service) บน LINE OA “THAI GROUP” เพิ่่�มบริิการเพื่่�ออำนวยความสะดวกให้้แก่่ลููกค้้า 
	 	 บริิษััท อาคเนย์์ประกัันชีีวิิต จำกััด (มหาชน) ได้้แก่่
	 	 5.1	 Self-Service ก ารจััดการข้้อมููลกรมธรรม์์ (การเปลี่่�ยนแปลงข้้อมููล เช่่น คำนำหน้้า ชื่่ �อ-นามสกุุล อี ีเมล  
	 	 	 เบอร์์โทร ก ารเปลี่่�ยนแปลงบััญชีีธนาคารผู้้�รัับผลประโยชน์์ ก ารขอหนัังสืือรัับรองสิิทธิลดหย่่อนภาษีีเงิินได้ ้
	 	 	 และการแจ้้งใช้้สิทิธิยกเว้้นทางภาษีี) การกู้้�เงิินตามกรมธรรม์์ (e-Loan) ซึ่่�งสามารถทำได้อ้ย่างง่่ายดาย โดยลููกค้า้ 
	 	 	 สามารถตรวจสอบวงเงิินกู้้�ที่่�สามารถยื่่�นได้้ รวมถึึงอััตราดอกเบี้้�ยเงิินกู้้�ล่่าสุุด  และดำเนิินการยื่่�นกู้้�ผ่่าน 
	 	 	 ระบบออนไลน์์ได้้ทุุกเวลา
	 	 5.2	 การแจ้้งเตืือนการชำระเบี้้�ยประกััน 
	 	 5.3	 การยืืนยัันตััวตนทางอิิเล็็กทรอนิกส์์ (e-KYC) 
	 	 5.4	 การนำเสนอผลิิตภััณฑ์์แบบรายบุุคคล (Personalized Notification) 
	 	 5.5	 แบบประเมิินความพึึงพอใจหลัังการให้้บริิการ
	 	 5.6	 นโยบายความเป็็นส่่วนตััวและการจััดการข้้อมููลส่่วนบุุคคล 
	 	 5.7	 การเข้้าดููข้้อมููลกรมธรรม์์ทั้้�งรายบุุคคลและประกัันกลุ่่�ม
	 	 5.8	 บััตรประกัันกลุ่่�ม e-Card
	 	 5.9	 การยื่่�นเคลมประกัันอุุบััติิเหตุุและสุุขภาพออนไลน์์

ด้้านการบริิการลููกค้้า 

	 1.	 สร้า้งประสบการณ์ล์ูกูค้า้แบบไร้ร้อยต่อ่ ด้ว้ยการต่อ่ยอดพัฒนา LINE Official Account (LINE OA) “THAI GROUP” 
	 	 เชื่่�อมต่อ่ S Plus+ ที่่�เป็น็ Digital Privilege Platform เพื่่�อเพิ่่�มความสะดวกในการเข้า้ถึงึบริกิาร สิทิธิปิระโยชน์ ์และ 
	 	 สิทิธิพิิเิศษต่า่ง ๆ  สำหรับัผู้้�ถือืกรมธรรม์ป์ระกันัชีวีิติทั้้�งรายเดี่่�ยว และลูกูค้า้ประกันักลุ่่�มองค์ก์ร และสวัสัดิกิารพนักังาน 
	 	 ในกลุ่่�มทีีซีซีี ีได้แ้ก่่ บัตรประจำตััวผู้้�ถือืกรมธรรม์์อิเิล็็กทรอนิกส์ ตรวจสอบความคุ้้�มครองค่่ารัักษาพยาบาลแบบเรีียลไทม์  
	 	 และบริิการกู้้�เงิินจากกรมธรรม์์ผ่่านระบบออนไลน์์ 
	 2.	 เพิ่่�มช่่องทางการยื่่�นเรีียกร้้องสิินไหมออนไลน์์ได้้ทุุกวัันตลอด 24 ชั่่�วโมง ผ่่าน LINE Official Account (LINE OA)  
	 	 “THAI GROUP” ทั้้�งการเรีียกร้้องสิินไหมผู้้�ป่่วยนอก ทัันตกรรม และอุุบััติิเหตุุ 
	 3.	 เพิ่่�มรููปแบบการบริิการ Self-Service Online ใหม่่ ๆ ตลอด  24 ชั่่ �วโมงอย่่างต่่อเนื่่�อง ผ่ ่าน LINE Official  
	 	 Account (LINE OA) “THAI GROUP” ทั้้�งการชำระเบี้้�ยปีีต่่อออนไลน์์ การขอหนัังสืือรัับรองการชำระเบี้้�ยประกัันภััย  
	 	 การสอบถามการคืืนสถานะกรมธรรม์์ การจััดการข้้อมูลส่ว่นบุุคคล และการขอข้อมูลเพิ่่�มเติมิเกี่่�ยวกับัผลิติภััณฑ์ห์รืือ 
	 	 นััดหมายผู้้�เชี่่�ยวชาญทางการเงิินของบริิษััท อาคเนย์์ประกัันชีีวิิต จำกััด (มหาชน)
	 4.	 สร้า้งเสริมิสุขุภาพชีวิีิตที่่�ดีใีห้ก้ับัลูกูค้า้ตลอดปีี ผ่านกิิจกรรมและสิิทธิพิิเิศษต่่าง ๆ  อาทิิ ส่วนลดค่าห้อ้งในโรงพยาบาล 
	 	 เครือืข่า่ย (สำหรับัส่ว่นเกิินความคุ้้�มครอง) ของขวัญัวันัเกิิด กระเช้า้เยี่่�ยมไข้ ้รวมถึงึสิทิธิพิิเิศษอื่่�น ๆ  ครอบคลุมุไลฟ์ส์ไตล์ ์
	 	 ในทุุกด้้าน อาทิิ Dining, Shopping, Travel, Lifestyle, Health & Wealth 
	 5.	 ความต้้องการและความพึึงพอใจของลููกค้าเป็็นสิ่่�งท่ี่�บริิษััทให้้ความสำคััญ นอกเหนืือจากการจััดทำแบบสอบถาม 
	 	 ความพึึงพอใจจนเกิิดการบอกต่่อ  (NPS) เพื่่�อยกระดัับการให้้บริิการที่่�เป็็นเลิิศในแต่่ละปีีแล้้ว บริิษััทยัังเพิ่่�มช่่องทาง 
	 	 ให้้ลููกค้้าสามารถให้้คะแนนความพึึงพอใจในการใช้้บริิการต่่าง ๆ ผ่ าน LINE Official Account (LINE OA)  
	 	 “THAI GROUP” ได้้ตลอด 24 ชั่่�วโมง เพื่่�อบริิษััทจะได้้นำข้้อมููลมาปรัับปรุุงบริิการได้้อย่่างทัันท่่วงทีีอีีกช่่องทางหนึ่่�ง
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ด้้านการพััฒนาบุุคลากร

	 การบริหิารองค์ก์รและบุคุลากรให้แ้ข็ง็แกร่งเป็น็กลไกสำคัญัในการเพิ่่�มศักัยภาพในการแข่ง่ขันั และเพิ่่�มขีดีความสามารถ
ในการขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจของบริิษััท อาคเนย์์ประกัันชีีวิิต จำกััด (มหาชน) ให้้ดำเนิินไปได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ บริิษััทให้้ความสำคััญ
กัับการพััฒนาศัักยภาพของบุุคลากรและผู้้�นำอย่างต่่อเนื่่�อง ด้้วยเชื่่�อมั่่�นว่่าบุุคลากรและผู้้�นำท่ี่�มีีประสิิทธิภาพคืือหััวใจสำคััญ 
ในการขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจ เพื่่�อให้้บรรลุุวิิสััยทััศน์์ เป้้าหมายที่่�กำหนดไว้้ และสามารถเติิบโตได้้อย่่างยั่่�งยืืน	

กลยุุทธ์์ในการบริิหารทรััพยากรบุุคคล : 5 กลยุุทธ์์สำคััญในการขัับเคลื่่�อนบุุคลากร

กลยุุทธ์์ที่่� 1 
การสรรหาบุุคลากรที่่�มีี
ศัักยภาพ และการดููแล
บุุคลากรใหม่่

1.	สรรหาและคััดเลืือกบุคลากรท่ี่�มีีความรู้้�  ความสามารถมาทำงาน 
	 ในตำแหน่่งท่ี่�บริิษััทต้้องการ รวมถึึงการสร้้าง Employer 
	 Branding เพื่่�อดึึงดููดคนเก่่ง คนดีีมีีความสามารถ  รวมถึึง 
	 บุุคลากรรุ่่�นใหม่่ให้้เข้้ามาร่่วมงาน

2.	ปรัับโครงสร้้างองค์์กรให้้สอดคล้้องกัับบทบาทหน้้าที่่�ของงาน 
 	 และเพื่่�อสนัับสนุุนกลยุุทธ์์ทางธุุรกิิจ
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กลยุุทธ์์ที่่� 2
การส่่งเสริิมวััฒนธรรม 
ที่่�สร้้างความผููกพัันต่่อองค์์กร

กลยุุทธ์์ที่่� 3
การพััฒนาบุุคลากร
แบบองค์์รวม

1.	 เสริิมสร้้างวััฒนธรรมการทำงานผ่่านค่่านิิยมองค์์กร THAIs 
 	 ของกลุ่่�มไทยกรุ๊๊�ป  (THAIs : Trust, Human Centricity,  
	 Accountability, Innovation, Synergy) วัฒันธรรมท่ี่�แข็ง็แกร่ง 
	 สามารถสร้างแรงจูงูใจให้ก้ับัพนักังาน ทำให้ท้ีมีไปในทิศิทางเดียีวกันั 
 	 และขัับเคลื่่�อนความสำเร็็จทางธุุรกิิจ สร้ างความได้้เปรียบในการ 
	 แข่่งขัันและช่่วยให้้องค์์กรสามารถผ่่านช่่วงเวลาที่่�ท้้าทายไปได้้

2.	การออกแบบองค์์กรที่่�เน้้นการดููแลสุุขภาพและความเป็็นอยู่่�ที่่�ดี ี
	 ของพนัักงาน Wealth and Well-being 
	 •	 Workplace & Environment: ผ่านการออกแบบพื้้�นที่่�ทำงาน
	 	 ให้้เหมาะสมกัับงานและส่่งเสริิมการทำงานด้้วยความปลอดภััย 
	 	 ทั้้�งยัังจััดการความเสี่่�ยงในการดำเนิินงาน รวมการสร้าง 
	 	 สิ่่�งแวดล้้อมที่่�ยั่่�งยืืนและใช้้ทรััพยากรอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 
 	 	 เช่่น แสง สีี เสีียงในองค์์กร
	 •	 Employee Engagement & Fulfilment: ผ่านการส่่งเสริม
	 	 สุุขภาพจิิตและสมดุุลชีีวิิตการทำงาน เพื่่�อโอกาสในการเติิบโต
	 	 ทางอาชีีพและความพึึงพอใจในงาน ทั้้ �งยัังการเพิ่่�มแรงจููงใจ 
	 	 และการมีีส่่วนร่่วมของพนัักงาน 
	 •	 Cultural & Social Cohesion: ผ่ ่านการสร้้างวััฒนธรรม 
	 	 องค์ก์รให้ส้อดคล้อ้งกับัวิสิัยัทัศัน์ ์พันัธกิิจ กลยุุทธ์แ์ละเป้า้หมาย 
	 	 ขององค์์กร  
	 •	 Digital & Innovation: ผ่ านการพััฒนาทัักษะดิิจิิทััลและ 
	 	 การเปลี่่�ยนแปลงทางดิิจิิทััล เช่่น ก ารส่่งเสริิมการสร้้างสรรค์์ 
	 	 นวััตกรรม และการแก้้ปััญหาแบบสร้้างสรรค์์ รวมทั้้�งปรัับตััว 
	 	 ให้้องค์์กรขัับเคลื่่�อนด้้วย AI
	 •	 Financial: ผ่ านการจััดการและการวางแผนทรัพยากร 
	 	 ทางการเงินิอย่า่งมีีประสิทิธิภิาพ เพื่่�อความยืดืหยุ่่�นทางการเงินิ
	 	 และการปรัับตััว และต้้องมีีกลยุุทธ์์การลงทุุนและการเติิบโต 
	 	 เพื่่�อความยั่่�งยืืน

1.	ส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�และพััฒนาในรููปแบบผสมผสาน 70:20:10 
 	 (Blended Learning) รวมทั้้�งส่่งเสริิมการใช้้แผนพััฒนา 
	 รายบุุคคล (IDP) ตลอดจนการติิดตามความก้้าวหน้้าทางอาชีีพ
	 ของบุุคลากร
	 •	 70 คื ือ ก ารเรีียนรู้้�ผ่านประสบการณ์์ (Experimental 
 	 	 Learning / On the Job Experience)
	 •	 20 คื อ ก ารเรีียนรู้้�ผ่่านผู้้�อื่่�น (Mentoring, Coaching, 
 	 	 Job Shadow)
	 •	 10 คื ือ ก ารเรีียนรู้้�จากการฝึึกอบรม (Formal Training, 
 	 	 Classroom and Reading)

2.	การเตรีียมพร้้อมของบุุคลากรและผู้้�บริิหารในการสืืบทอด 
	 ตำแหน่่ง เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าจะเกิิดการเปลี่่�ยนถ่่ายอย่างราบรื่่�น 
	 และมีีความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ เสริิมสร้้างความยั่่�งยืืนขององค์์กร



20

กลยุุทธ์์ที่่� 4
การบริิหารผลการปฏิิบััติิงาน

กลยุุทธ์์ที่่� 5
HR Digitalization

1.	การบริิหารผลการปฏิิบััติิงานของบุุคลากร ให้้ความสำคััญกัับ 
	 เป้้าหมาย (Target / KPI) และการปฏิิบััติิตนท่ี่�สอดคล้้องกัับ 
	 ค่่านิิยมองค์์กร (THAIs Core Values) 

2.	พััฒนาระบบการบริิหารผลการปฏิิบััติิงานให้้ครอบคลุุมตั้้�งแต่่ 
	 การกำหนดเป้้าหมาย (KPI Setting) การรายงานและการทบทวน 
	 ความคืืบหน้้าของงานอย่่างสม่่ำเสมอ (Regular Performance  
	 Conversation) ก ารประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน (Year End 
 	 Performance Review) 

3.	การประเมิินผลอย่่างเป็็นธรรม รวมถึึงการวางแผนพััฒนาทัักษะ 
 	 เพื่่�อพััฒนาศัักยภาพของพนัักงาน ทำให้้ได้้ตามเป้้าหมายที่่�ตั้้�งไว้้ 
 	 และมุ่่�งมั่่�นสู่่�ความเป็็นเลิิศ

4.	การทบทวนแนวทางและระเบีียบปฏิิบััติิในการจ่่ายค่่าตอบแทน 
	 และสวััสดิิการให้้พนัักงานอย่่างสม่่ำเสมอ  เพราะตระหนัักดีีว่่า 
	 การบริิหารผลตอบแทนมิิได้้มีีเฉพาะเรื่่่��องการบริิหารค่่าจ้้างและ 
	 เงิินเดืือนเท่่านั้้้��น แต่่รวมถึึงการให้้ความสำคััญในการพิิจารณา 
	 ดููู�แลสวัสดิกิารและสิทิธิประโยชน์ใ์นด้้านต่า่ง ๆ  ให้ม้ีคีวามเหมาะสม 
	 กัับสภาวะเศรษฐกิิจและการดำรงชีีพ เพื่่่��อให้้พนัักงานมีีชีีวิิตและ 
	 ความเป็็นอยู่่�ที่่่��ดีี (Well-being) ทััดเทีียมกับับริิษััทชั้้้��นนำในธุุุ�รกิิจ 
	 ประกัันชีีวิิต

1.	การนำเทคโนโลยีีสมััยใหม่่มาช่่วยสร้้างประสบการณ์์ที่่�ดีีในทุุกมิิติิ 
	 ให้้กัับบุุคลากรภายในองค์์กรและผู้้�สมัครภายนอก  (Employee 
	 and Candidate Experience)เพื่่�อสร้้างความประทัับใจและ 
	 สร้้างภาพลัักษณ์์องค์์กร โครงการสำคััญที่่�ได้้ดำเนิินการ เช่่น
	 •	 iRecruit ใช้้เทคโนโลยีีท่ี่�ทัันสมัยผ่่านช่่องทางท่ี่�หลากหลาย 
	 	 ในการเข้้าถึึงผู้้�สมััครกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�เหมาะสมกัับตำแหน่่งที่่� 
	 	 ต้้องการเพื่่�อคััดเลืือกบุคลากรท่ี่�มีีคุุณภาพเพื่่�อรองรัับความ 
	 	 ต้้องการด้้านบุุคลากรและสภาวะการแข่่งขัันในตลาดแรงงาน 
	 •	 iProbation ก ารพััฒนาระบบการประเมิินผลพนัักงานใหม่่ 
	 	 ในช่่วงการทดลองงาน
	 •	 iTransfer การพััฒนาระบบการโอนย้้ายพนักังานเพื่่�อส่ง่เสริม 
	 	 การหมุุนเวีียนความสามารถของพนัักงานภายในกลุ่่�มบริิษััท 
	 	 ไทยกรุ๊๊�ป (Internal Mobility) 
	 •	 iPMS การพััฒนาระบบการบริิหารผลการปฏิิบััติิงาน
	 •	 iLetter จดหมายอิิเล็็กทรอนิิกส์์เพื่่�อแจ้้งผลการปฏิิบััติิงาน
	 •	 iAcademy การพััฒนาระบบการเรีียนรู้้�ภายในและภายนอก 
	 	 องค์์กร
	 •	 iExpense การพััฒนาระบบการเบิิกค่่าใช้้จ่่ายด้้านสวััสดิิการ 
	 •	 iCommunication and iVoice การพััฒนาระบบการสื่่�อสาร 
	 	 กัับพนัักงาน
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ค่่านิิยมและวััฒนธรรมองค์์กร

	 ในปีี 2567 บริิษััท  ไทยกรุ๊๊�ป  โฮลดิ้้�งส์์ จำกััด  (มหาชน) และบริิษััทย่อยได้้มีีการพััฒนาค่่านิิยมและวััฒนธรรมองค์์กร 
ชุุดใหม่่ THAIs เพื่่�อให้้พนัักงานมีีพฤติิกรรมที่่�เหมาะสมยึึดถืือร่่วมกััน เพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการทำงาน (Way of Working) และ
การประสานการทำงานร่่วมกััน (Way of Living) ในการออกแบบความสุุขและส่่งมอบประสบการณ์์ที่่�ดีีให้้กัับลููกค้้า พร้้อมต่่อ
การเปลี่่�ยนแปลงทางธุรุกิิจ โดยมีคี่า่นิยิมที่่�บุคุลากรร่ว่มมือืร่ว่มใจกันั เพื่่�อสร้า้งผลสำเร็จ็และประโยชน์ส์ูงูสุดุต่อ่ลูกูค้า้ กลุ่่�มธุรุกิิจ 
และสัังคม

	 นอกจากนี้้� บริษิัทัยังัมุ่่�งเน้้นการสร้างองค์ก์รให้้เป็น็องค์์กรที่่�น่า่ทำงาน (Happy Workplace) ผ่านการสร้างประสบการณ์์ 
ที่่�ดีใีห้้กัับพนัักงาน (Employee Experience) แบบองค์์รวม ครอบคลุุมการบริิหารทรัพยากรบุุคคลในด้า้นต่่าง ๆ  อาทิิ การสรรหา
และคััดเลืือกบุุคลากรที่่�มีีคุุณภาพโดยผ่่านการสััมภาษณ์์แบบ Competency Based Interview เพื่่�อเลืือกคนเก่่ง และคนดี ี
เข้า้มาร่ว่มงาน ผ่า่นช่อ่งทางที่่�หลากหลายและเข้า้ถึึงกลุ่่�มเป้า้หมายที่่�เหมาะสม การบริหิารผลการปฏิบิัตัิงิานที่่�มีปีระสิทิธิภิาพ เพื่่�อมุ่่�งสู่่� 
องค์์กรที่่�มุ่่�งเน้้นการสร้้างผลสำเร็็จของงาน รวมถึึงการให้้คำแนะนำและชี้้�แนะแนวทางอย่่างสม่่ำเสมอ (Regular Performance 
Conversation) ซึ่่�งเป็็นเครื่่�องมืือท่ี่�ดีีในการบริิหารผลงานของพนัักงาน มี การบริิหารค่่าตอบแทนท่ี่�เป็็นธรรมสอดคล้้องตาม 
ผลการปฏิบิัตัิงิานและเทีียบเคีียงได้กั้ับมาตรฐานของกลุ่่�มธุรุกิิจชั้้�นนำในอุุตสาหกรรมเดียีวกันั มีกีารปรับปรุงุสวัสดิการท่ี่�เหมาะสม 
กับัสภาวะปัจัจุุบันั อีกีทั้้�งยังัสนับสนุนความหลากหลายและยอมรับัความแตกต่างของพนักังานทั้้�งในด้้านเชื้้�อชาติ ิศาสนา วัฒนธรรม 
และความบกพร่่องทางร่่างกาย เป็็นต้้น เพื่่�อให้้พนัักงานทำงานได้้อย่่างมีีความสุุข 

	 การสร้างโอกาสให้้พนัักงานบริิหารความก้้าวหน้้าด้้วยตนเอง เพื่่�อการเติิบโตในสายอาชีีพ มีการอบรมพััฒนาบุุคลากร 
ผ่่านการจััดการองค์์ความรู้้�ที่่�หลากหลาย มุ่่�งสู่่�การเป็็นองค์์กรแห่่งการเรีียนรู้้�  (Learning Organization) พััฒนาให้้พนัักงาน
มีีความรู้้�ควบคู่่�ไปกับการเพิ่่�มทัักษะใหม่่ (Reskill and Upskill) ให้้พนัักงานพร้้อมเติิบโตไปกับองค์์กรอย่างยั่่�งยืืน ทั นต่่อ
สถานการณ์์ และการเปลี่่�ยนแปลง สามารถตอบโจทย์์ความท้้าทายใหม่่ ๆ ผ่่านกระบวนการเรีียนรู้้�แบบผสมผสาน (Blended 
Learning) 70:20:10 พนัักงานสามารถพััฒนาตนเองได้้ทุุกที่่�ทุุกเวลาผ่่าน Learning Platform นอกจากนี้้�กลุ่่�มธุุรกิิจไทยกรุ๊๊�ป
ยังัส่ง่เสริมิกิิจกรรม เพื่่�อสร้างความมั่่�งคั่่�งและสุขุภาวะท่ี่�ดีใีห้ก้ับัพนักังาน (Wealth and Well-being) 6 ด้า้น เพื่่�อให้ม้ีสีุขุภาพกาย 
ที่่�แข็ง็แรง สุขุภาพใจที่่�สดชื่่�น สุขุภาพทางการเงินิที่่�มั่่�นคง และสุขุภาพทางสังัคมที่่�เชื่่�อมและสร้า้งความสัมัพันัธ์ท์ี่่�ดีรีะหว่า่งกันั รวมถึงึ 
ได้้พัฒันาระบบบริหิารทรัพัยากรบุคุคลที่่�ทันัสมัยัใช้ง้านได้้ทุกุที่่�ทุกุเวลาบน Digital Platform เพื่่�อสร้า้งประสบการณ์ท์ี่่�ดีีในทุกุมิติิิ 
ของการบริิหารทรััพยากรบุุคคล 
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ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับพนัักงาน บริิษััท อาคเนย์์ประกัันชีีวิิต จำกััด (มหาชน)   

	ข้ ้อมููลบุุคลากรของบริิษััท

	 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2567  มีพนักงานประจำ�ำ จํานวน 423  คน   

พนัักงาน

ชาย
100

คน

พนัักงาน

รวม
423

คน
พนัักงาน

หญิิง
323

คน

  อายุุ 30-50 ปีี

 ชาย    68  คน 
หญิิง  201	 คน

อายุุน้้อยกว่่า 30 ปีี  

   ชาย    8 คน
  หญิิง   39  คน

อายุุมากกว่่า 50 ปีี

   ชาย  24 คน
  หญิิง  83 คน

จำนวนพนัักงาน ปีี 2567

จำนวนพนัักงาน ปีี 2567 แบ่่งตามช่่วงอายุุ 
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จำนวนพนัักงาน ปีี 2567 แบ่่งตามระดัับตำแหน่่ง

อััตราการลาออก ปีี 2567

พนัักงาน

หญิิง 85 คน

      คิิดเป็็น 19%

พนัักงาน

ชาย 19 คน

    คิิดเป็็น 4%

พนัักงานลาออก

รวม 104 คน
คิิดเป็็น 23%

จากจำนวนพนัักงานทั้้�งหมด 444 คน

 ระดัับปฏิิบััติิการ 

ชาย     81  คน 

หญิิง  287 คน

   ระดัับบริิหาร 

ชาย  19 คน

หญิิง 31 คน

ผู้้�บริิหารระดัับสููง 

   ชาย  0 คน

   หญิิง 5 คน
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ค่่าตอบแทนพนัักงาน

	 ค่่าตอบแทนที่่�เป็็นตััวเงิิน ในปีี 2567 ประกอบด้้วยเงิินเดืือน โบนััส มีีรายละเอีียด ดัังนี้้�

	 1.	ค่่าตอบแทนพนัักงาน

	 บริษิัทัมีนีโยบายในการบริิหารค่า่ตอบแทนอย่างเป็็นธรรม สามารถเทีียบเคีียงได้้กัับบริษิัทัในธุรุกิิจเดีียวกััน มีการพิิจารณา
ถึึงปััจจััยต่่าง ๆ เช่่น คุุณวุุฒิิ ประสบการณ์์ หน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบตามตํําแหน่่งงาน อััตราค่่าจ้้างแรงงานของตลาด โดยคำนึึงถึึง
จุุดอ้างอิิงท่ี่�เหมาะสมกัับตลาดและสอดคล้้องกัับการดํําเนิินธุุรกิิจของบริิษััทตามสภาวการณ์์ที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป  เช่่น ค่ าครองชีีพ
ประกอบกัับสภาวะทางเศรษฐกิิจ อััตราเงิินเฟ้้อ การแข่่งขัันกัับตลาดอัันมีีลัักษณะทางธุุรกิิจที่่�คล้้ายคลึึงกััน

	 นอกจากนี้้� บริษิัทัยังจัดัให้ม้ีสีวัสดิกิารให้ก้ับัพนัักงาน เพื่่�อเสริมิสร้า้งคุณุภาพชีวีิติที่่�ดีที่า่มกลางสังัคมและสภาพแวดล้อม
ในการทํํางานที่่�มีคีวามสุขุ (Well-being) มีชีมรมกีฬีา กิิจกรรมสันัทนาการ กิิจกรรมเสริมิสร้า้งสุขุภาพและสุขุอนามัยัที่่�ดี ีการได้้ 
รัับสิิทธิิประโยชน์์และส่่วนลดของสิินค้้าและบริิการต่่าง ๆ ในกลุ่่�มบริิษััท  นอกเหนืือไปจากการให้้ความคุ้้�มครองสวััสดิิการหลััก 
กับัพนักังาน เช่น่ กองทุนุสํํารองเลี้้�ยงชีพี ค่า่รักัษาพยาบาล ค่า่ทันัตกรรม การตรวจสุขุภาพประจํําปีี การประกันัชีวีิติและอุบุัตัิเิหตุุ 
เป็็นต้้น

ค่่าตอบแทน

ชาย
63,268,854

บาท

ค่่าตอบแทน

หญิิง
155,205,340

บาท

ค่่าตอบแทน

รวม
218,474,194

บาท
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ตั้้�งแต่่
ได้้รัับการบรรจุุ

จำนวนพนัักงาน
ที่่�เป็็นสมาชิิก (คน)

พนัักงานที่่�เข้้างาน
ก่่อนวัันที่่� 1 เมษายน 2549

จำนวนเงิิน
ที่่�บริิษััทสมทบ (บาท)

เฉพาะบริิษัทั อาคเนย์์ประกันัชีวีิติ จำกัดั (มหาชน)

5%

256

10%

9,589,264

	 2.	กองทุุนสำรองเลี้้�ยงชีีพ

	 บริิษััทได้้จััดให้้มีีกองทุุนสำรองเลี้้�ยงชีีพให้้กัับพนัักงาน โดยบริิษััทจ่่ายเงิินสมทบในอััตราดัังนี้้�

	ข้ ้อพิิพาทด้้านแรงงาน
	 ข้้อพิิพาทผ่่านช่่องทางศาลแรงงาน จำนวน 1 ราย
	 บริิษััท อาคเนย์์ประกัันชีีวิิต จำกััด (มหาชน) จำนวน 1 ราย จบชั้้�นไกล่่เกลี่่�ย ผู้้�ร้้องถอนฟ้้อง
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การบริิหารจััดการทรััพยากรบุุคคล

	ด้ ้านสิิทธิิมนุุษยชน

	 กลุ่่�มธุุรกิิจไทยกรุ๊๊�ปได้้ประกาศใช้้นโยบายด้้านสิิทธิมนุุษยชน (ตามประกาศท่ี่� บค. 005/04/2565 นโยบายด้้าน 
สิทิธิมินุษุยชน) มีกีารดำเนินิธุรุกิิจตามหลักัการกำกับัดูแูลกิิจการที่่�ดี ีตระหนักัและให้ค้วามสำคัญัต่อ่การปฏิบิัตัิติ่อ่ผู้้�มีสี่ว่นได้เ้สียี 
ทุกุฝ่่ายอย่างเท่่าเทีียมกัันด้ว้ยความเป็็นธรรม ไม่ล่ะเมิิดสิทิธิขิั้้�นพื้้�นฐาน และไม่่เลือืกปฏิบัิัติไิม่ว่่า่จะเป็็นในเรื่่�องของเชื้้�อชาติิ ศาสนา 
ภาษา สีีผิิว เพศ อายุุ การศึึกษา สภาวะทางร่่างกาย หรืือสถานะทางสัังคม รวมถึึงจััดให้้มีีการดููแลไม่่ให้้ธุุรกิิจของบริิษััทเข้้าไป 
มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องกัับการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชนทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม เช่่น การบัังคัับใช้้แรงงาน การใช้้แรงงานเด็็ก และการคุุกคาม
ทางเพศ เป็็นต้้น

	 ในส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�น กลุ่่�มธุุรกิิจไทยกรุ๊๊�ปมีีการเปิิดเผยข้้อมููลอย่่างโปร่่งใส เป็็นธรรม และเท่่าเทีียม เพื่่�อสร้้างความมั่่�นใจว่่า
ผู้้�ถืือหุ้้�นทุุกกลุ่่�มจะได้้รัับการปฏิิบััติิและปกป้้องสิิทธิิพื้้�นฐานอย่่างเท่่าเทีียมกััน 

	 ในส่่วนของพนัักงาน คำนึึงถึึงการปฏิิบััติิต่่อพนัักงานอย่างเป็็นธรรม การเคารพสิิทธิมนุุษยชน มีีกระบวนการจ้้างงาน 
ที่่�เป็็นธรรม ไม่่เลืือกปฏิิบััติิ ให้้โอกาสในการเติิบโตและพััฒนาอย่่างเท่่าเทีียม

	 ในส่่วนของลููกค้า้ กลุ่่�มธุรุกิจิไทยกรุ๊๊�ปยึึดมั่่�นเรื่่�องการดำเนิินธุรุกิิจอย่างรัับผิิดชอบ มีการเปิิดเผยข้้อมูลเกี่่�ยวกัับผลิิตภััณฑ์ ์
และบริิการอย่่างครบถ้้วน ถููกต้้อง ไม่่บิิดเบืือนข้้อเท็็จจริิง โดยคำนึึงถึึงประโยชน์์ของลููกค้้าเป็็นสำคััญ รวมถึึงการให้้บริิการลููกค้้า
อย่างเป็น็ธรรม รักัษาข้อ้มูลูความลับัของลูกูค้า้ ตลอดจนมีกีารติดิตามวัดัผลความพึึงพอใจและรับัฟังัข้้อคิดิเห็น็ ข้อ้ร้อ้งเรียีนเกี่่�ยว
กัับผลิิตภััณฑ์์และบริิการ เพื่่�อนำไปพััฒนาและยกระดัับความพึึงพอใจและความไว้้วางใจจากลููกค้้า

	 ในส่่วนของคู่่�ค้้า / ผู้้�ให้้บริิการภายนอก กลุ่่�มธุุรกิิจไทยกรุ๊๊�ปปฏิิบััติิต่่อคู่่�ค้้า ผู้้�ให้้บริิการภายนอกทุุกรายด้้วยความเสมอ
ภาคและยุุติิธรรมในการดำเนิินธุุรกิิจ ปฏิิบััติิตามสััญญาหรืือเงื่่�อนไขต่่าง ๆ ที่่�ตกลงกัันไว้้อย่่างเคร่่งครััด โปร่่งใส ปราศจากอคติิ 
สามารถตรวจสอบได้้ ตลอดจนจััดให้้มีีระบบการควบคุุมดููแล มิ ิให้้มีีการนำข้้อมููลความลัับของคู่่�ค้้าไปเปิิดเผยหรืือนำไปใช้้เพื่่�อ
ดำเนิินธุุรกิิจโดยวิิธีีการที่่�ผิิดกฎหมาย 

	 กลุ่่�มธุุรกิิจไทยกรุ๊๊�ปยัังจััดให้้มีีช่่องทางรัับเรื่่�องร้้องเรีียนและข้้อเสนอแนะ เมื่่�อมีีการละเมิิดสิิทธิมนุุษยชนหรืือสิิทธิแรงงาน 
ให้ก้ับัพนักังาน ลูกูค้า และผู้้�มีส่ว่นได้เ้สียีทุุกฝ่่าย โดยมีแีนวทางการบริหิารจััดการข้้อร้อ้งเรียีนอย่า่งเหมาะสม ตลอดจนการติิดตาม
ผลและแก้้ไขปััญหาในกรณีีที่่�เกิิดปััญหาต่่าง ๆ 

	 บริิษััทจะไม่่กระทำการใด ๆ ที่่�เป็็นการละเมิิดสิิทธิิของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกฝ่่าย โดยจะยึึดหลัักสิิทธิิมนุุษยชน ทั้้�งในด้้านการ
จ้้างแรงงาน การปฏิิบััติิต่่อพนัักงานอย่่างเท่่าเทีียมกััน ให้้ความสำคััญถึึงคุุณค่่าของชีีวิิต ร่ ่างกาย และทรััพย์์สิิน อี ีกทั้้�งยัังดููแล
คุุณภาพชีีวิิตของพนัักงานให้้มีีความสุุขในการทำงาน รวมถึึงการปฏิิบััติิต่่อลูกค้า คู่่�ค้ า พัันธมิตร และสัังคมตามแนวปฏิิบััติิ 
ด้้านสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างรอบด้้าน  
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กระบวนการตรวจสอบด้้านสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างรอบด้้าน

	 บริษิัทัมีกีระบวนการตรวจสอบด้า้นสิิทธิมนุุษยชนอย่า่งรอบด้้าน ประกอบด้ว้ย การกำหนดขอบเขตการตรวจสอบ การระบุุ 
ประเด็็นด้้านสิิทธิิมนุุษยชนท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง ก ารวิิเคราะห์์ความรุุนแรงของผลกระทบและโอกาสท่ี่�อาจเกิิดขึ้�น ก ารกำหนดมาตรการ 
ในการบรรเทาผลกระทบ การติิดตามและทบทวนผลการดำเนิินงานด้า้นสิิทธิมินุษุยชน ขั้้�นตอนเหล่่านี้้�เป็น็การจััดลำดัับความสำคััญ 
ประเด็็นความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิมนุุษยชนในองค์์กร รวมถึึงแนวทางการป้้องกััน แก้้ไข และเยีียวยาผลกระทบด้้านสิิทธิมนุุษยชน 
ให้้เหมาะสมกัับระดัับความเสี่่�ยงที่่�อาจเกิิดขึ้้�น พร้้อมทั้้�งจััดทำแผนติิดตามผลการดำเนิินงานป้้องกัันและแก้้ไขให้้มีีประสิิทธิิภาพ 
เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าการดำเนิินงานของบริิษััทจะไม่่ก่่อให้้เกิิดการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชนตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า

	 กระบวนการตรวจสอบด้้านสิิทธิมนุุษยชนอย่่างรอบด้้านของกลุ่่�มบริิษััทประกอบด้้วยกระบวนการที่่�มีีระบบและเป้้าหมาย
ดัังนี้้�

	 1.	กำหนดขอบเขต บริษิัทักำหนดขอบเขตกระบวนการตรวจสอบทางด้า้นสิิทธิมนุษุยชนอย่างรอบด้า้นและชััดเจน เพื่่�อให้้ 
	 	 มั่่�นใจว่า่ได้้ตรวจสอบประเด็น็ทางสิทิธิมนุุษยชนครอบคลุมุผู้้�มีสี่ว่นได้เ้สียีที่่�เกี่่�ยวข้อ้งทุกุกลุ่่�ม ครอบคลุมุธุรุกิิจที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง  
	 	 หุ้้�นส่่วนทางธุุรกิิจ (คู่่�ค้้า ผู้้�รัับเหมา และลููกค้้า) และชุุมชนท้้องถิ่่�น โดยพิิจารณาประเด็็นสิิทธิิมนุุษยชนที่่�เกี่่�ยวข้้อง ได้้แก่่  
	 	 สิิทธิิแรงงาน สิิทธิิชุุมชน ห่่วงโซ่่อุุปทาน ความมั่่�นคงปลอดภััย สิ่่�งแวดล้้อม และสิิทธิิผู้้�บริิโภค นอกจากนี้้� ยัังครอบคลุุม 
	 	 ประเด็็นทางสิิทธิมนุุษยชนท่ี่�สำคััญ อาทิ ิประเด็น็การบังัคับัใช้แ้รงงาน การค้า้มนุษุย์ ์แรงงานเด็ก็ เสรีภีาพในการสมาคม  
	 	 สิิทธิิในการร่่วมเจรจาต่่อรอง ค่าตอบแทนท่ี่�เท่่าเทีียม การเลืือกปฏิิบััติิ และการต่่อต้านการคุุกคามทั้้�งที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ 
	 	 ทางเพศและรููปแบบอื่่�น ๆ

	 2.	ระบุปุระเด็็นทางสิิทธิมินุุษยชนที่่�อาจเกิิดขึ้้�น บริษิัทัได้้ดำเนิินการอย่างต่่อเนื่่�องในการทบทวนการจััดทำแผนท่ี่�ความเสี่่�ยง 
	 	 และแนวโน้้มความเสี่่�ยงท่ี่�อาจเกิิดขึ้�นในประเด็็นสิทิธิมินุษุชนอย่างเป็็นระบบ โดยทบทวนแนวโน้้มกระแสโลกและประเด็็น 
	 	 ทางด้้านสิิทธิิมนุุษยชน ตลอดจนผลกระทบจากสภาวะวิิกฤตต่่าง ๆ เพื่่�อระบุุประเด็็นความเสี่่�ยงทางด้้านสิิทธิิมนุุษยชน 
	 	 ทั้้�งที่่�เกิิดขึ้้�นจริิงและอาจเกิิดขึ้้�นจากการดำเนิินธุุรกิิจของบริิษััท 
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สิิทธิิพนัักงาน

การปฏิิบััติิต่่อแรงงาน
อย่่างเป็็นธรรมและ
มีีมนุุษยธรรม

สุุขภาวะและความปลอดภััย
ในสภาพแวดล้อมการทำงาน

การคุ้้�มครองข้้อมููล
ส่่วนบุุคคลของพนัักงาน

สิิทธิิพนัักงาน

1. จำนวนครั้้�งที่่�ถููกศาล
	 ตััดสิินตามกฎหมาย
	 ว่่ามีีการละเมิิดสิิทธิิ
	 มนุุษยชนต่่อพนัักงาน

2. จำนวนครั้้�งที่่�เกิิดอุบุัตัิเิหตุุ 
	 การเจ็็บป่่วยที่่�เกิิดขึ้้�น
	 จากการทำงานของ
	 พนัักงาน

3. จำนวนเงิินที่่�ถููกปรัับจาก
	 การรั่่�วไหลของข้้อมููล
	 ส่่วนตััวของพนัักงาน

ตััวชี้้�วััดด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

สิิทธิิลููกค้้า

สุุขภาพและความปลอดภััย

ข้้อมููลความเป็็นส่่วนตััว
ของลููกค้้า

การเลืือกปฏิิบััติิต่่อลููกค้้า

สิิทธิิคู่่�ค้้า

สภาพการจ้้างงาน

สุขุภาพและความปลอดภัย

การเลืือกปฏิิบััติิต่่อคู่่�ค้้า

ข้้อมููลความเป็็น
ส่่วนตััวของคู่่�ค้้า

สิิทธิิชุุมชน
และสิ่่�งแวดล้้อม

สุขุภาพและ
ความปลอดภัยั

ผลกระทบด้้าน
สิ่่�งแวดล้้อมจากการ
ดำเนิินการขององค์์กร

สิิทธิิลููกค้้า

1. จำนวนข้้อร้้องเรีียน
	 เกี่่�ยวกัับผลิิตภััณฑ์์
	 และบริิการที่่�เกิิด
	 ผลกระทบต่่อ
	 ความไม่่ปลอดภััย
	 กัับลููกค้้า

2. จำนวนเงิินที่่�ถููกปรัับ
	 จากการรั่่�วไหลของ
	 ข้้อมููลส่่วนตััว
	 ของลููกค้้า

3. จำนวนครั้้�งที่่�ถููกศาล
	 ตััดสิินตามกฎหมาย
	 ว่่ามีีการละเมิิดสิิทธิิ
	 มนุุษยชนต่่อลููกค้้า

สิิทธิิคู่่�ค้้า

1.จำนวนข้้อร้้องเรีียน
	 เกี่่�ยวกัับความ
	 ไม่่เป็็นธรรมกัับคู่่�ค้้า

2. จำนวนเงิินที่่�ถููกปรัับ
	 จากการรั่่�วไหลของ
	 ข้้อมููลส่่วนตััว
	 ของคู่่�ค้้า

3. จำนวนครั้้�งที่่�ถููกศาล
	 ตััดสิินตามกฎหมาย
	 ว่่ามีีการละเมิิดสิิทธิิ
	 มนุุษยชนต่่อคู่่�ค้้า

สิิทธิิชุุมชน
และสิ่่�งแวดล้้อม

1. จำนวนครั้้�งที่่�ถููก
	 ร้้องเรีียนจาก
	 การดำเนิินการ
	 ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม
	 ขององค์์กรที่่�
	 ส่่งผลกระทบเชิิงลบ
	 กัับชุุมชนและ
	 สิ่่�งแวดล้้อม

2. จำนวนเงิินที่่�ถููกปรัับ
	 จากการละเมิิด 
	 และไม่่ปฏิิบััติิตาม
	 เกณฑ์์ที่่�กฎหมาย
	 กำหนด
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สิิทธิิพนัักงาน

1. ไม่่มีีข้้อร้้องเรีียน

2. ไม่่มีีอุุบััติิเหตุุในที่่�ทำงาน

3. ไม่่ถููกร้้องเรีียนเรื่่�อง
	 ข้้อมููลรั่่�วไหล

ผลลััพธ์์ด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

	 3.	ประเมิินความเสี่่�ยงทางด้้านสิิทธิิมนุุษยชน บริิษััทประเมิินความเสี่่�ยงทางด้้านสิิทธิิมนุุษยชน โดยพิิจารณาเกณฑ์์ 
	 	 ขนาดความรุุนแรงของผลกระทบและเกณฑ์์โอกาสในการเกิิดการละเมิิดด้้านสิิทธิิมนุุษยชนท่ี่�อาจจะเกิิดขึ้�นจากการ 
	 	 ดำเนิินงานของบริิษััท ประกอบด้้วยพนัักงานของบริิษััท กลุ่่�มบริิษััท คู่่�ค้้าและผู้้�รัับเหมา ลููกค้้า และชุุมชนโดยรอบพื้้�นที่่� 
	 	 ปฏิิบััติิงาน รวมถึึงกลุ่่�มเปราะบาง เช่่น สตรีี เด็็ก ชนกลุ่่�มน้้อย ชนพื้้�นเมืือง แรงงานข้้ามชาติิ แรงงานที่่�ว่่าจ้้างผ่่านบุุคคล 
	 	 ที่่�สาม ผู้้�พิิการ เพศทางเลืือก ผู้้�สููงอายุุ และสตรีีตั้้�งครรภ์์ ทั้้�งนี้้� บริิษััทได้้กำหนดระดัับความรุุนแรงของความเสี่่�ยงทาง 
	 	 ด้้านสิิทธิิมนุุษยชน แบ่่งเป็็น 4 ระดัับ คืือ สููงมาก สููง ปานกลาง และต่่ำ ซึ่่�งประเด็็นความเสี่่�ยงทางด้้านสิิทธิิมนุุษยชน 
	 	 ที่่�ได้้รัับการประเมิินอยู่่�ในระดัับปานกลางถึึงสููงมากจะมีีการพิิจารณาทบทวนแนวทางการจััดการของบริิษััทในปััจจุุบััน 
	 	 ให้้สอดคล้้องกัับผลการประเมิินความเสี่่�ยงทางด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

	 4.	กำหนดมาตรการบรรเทาผลกระทบด้้านสิิทธิิมนุุษยชน บริิษััทพััฒนามาตรการดำเนิินงานเพื่่�อจััดการประเด็็น 
	 	 ความเสี่่�ยงด้า้นสิิทธิมินุษุยชน เพื่่�อใช้เ้ป็น็แนวทางในการลดและควบคุุมผลกระทบเพื่่�อให้อ้ยู่่�ในระดัับต่่ำหรือือยู่่�ในระดัับ 
	 	 ที่่�ยอมรัับได้้

	 5.	การติิดตามและทบทวนผลการดำเนินิงานด้า้นสิทิธิมินุษุยชน กลุ่่�มงานที่่�มีสี่ว่นเกี่่�ยวข้อ้งของบริษิัทัจะทำหน้า้ที่่�ติดิตาม 
	 	 และทบทวนมาตรการทางด้้านสิิทธิมนุุษยชนของบริิษััทในแต่่ละประเด็็นท่ี่�ได้้ดำเนิินงานไปในทุุกประเด็็นอย่างสม่่ำเสมอ  
	 	 เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าประเด็็นดัังกล่่าวถููกปรัับปรุุงและแก้้ไขแล้้ว

	 6.	การฟ้ื้�นฟู ูบริษิัทัมีมีาตรการฟื้้�นฟูทูั้้�งในรูปูแบบความช่ว่ยเหลือืด้า้นการเงินิและด้า้นอื่่�น ๆ  เพื่่�อบรรเทาผู้้�ที่่�ได้ร้ับัผลกระทบ 
	 	 จากกิิจกรรมของบริิษััทที่่�เป็็นสาเหตุุที่่�ก่่อให้้เกิิดการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชนทุุกกิิจกรรม

สิิทธิิลููกค้้า

1. ไม่่มีีข้้อร้้องเรีียน
	 เกี่่�ยวกัับผลิิตภััณฑ์์
	 และบริิการที่่�เกิิด
	 ผลกระทบต่่อความ
	 ไม่่ปลอดภััยกัับลููกค้้า

2. ไม่่มีีถููกปรัับจากการ
	 รั่่�วไหลของข้้อมููล
	 ส่่วนตััวของลููกค้้า

3. ไม่่ถููกร้้องเรีียน
	 เรื่่�องการละเมิิดสิิทธิิ
	 มนุุษยชนต่่อลููกค้้า

สิิทธิิคู่่�ค้้า

1. ไม่่มีีข้้อร้้องเรีียน
	 เกี่่�ยวกัับผลิิตภััณฑ์์
	 และบริิการที่่�เกิิด
	 ผลกระทบต่่อความ
	 ไม่่ปลอดภััยกัับคู่่�ค้้า

2. ไม่่มีีถููกปรัับจากการ
	 รั่่�วไหลของข้้อมููล
	 ส่่วนตััวของคู่่�ค้้า

3. ไม่่ถููกร้้องเรีียน
	 เรื่่�องการละเมิิดสิิทธิิ
	 มนุุษยชนต่่อคู่่�ค้้า

สิิทธิิชุุมชน
และสิ่่�งแวดล้้อม

1. ไม่่มีีข้้อร้้องเรีียน

2. ไม่่มีีถููกปรัับจาก
	 การละเมิิด และไม่่
	 ปฏิิบััติิตามเกณฑ์์
	 ที่่�กฎหมายกำหนด
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	 แนวทางการบริิหารจััดการความเสี่่�ยง

ประเด็็นความเสี่่�ยง

1.	การปฏิิบััติิต่่อแรงงานอย่่าง
	 เป็็นธรรมและมีีมนุุษยธรรม

2.	สุุขภาวะและความปลอดภััย
	 ในสภาพแวดล้้อมการทำงาน

3.	การคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล
	 ของพนัักงาน / ลููกค้้า / คู่่�ค้้า

แนวทางการควบคุุมความเสี่่�ยง

•	 กำหนดนโยบายสิิทธิิมนุุษยชนเพื่่�อเป็็นแนวทางปฏิิบััติิ
•	 กำหนดขั้้�นตอนการปฏิิบััติิงานที่่�ชััดเจน เพื่่�อให้้มีีการปฏิิบััติิ 
	 ต่่อแรงงานอย่่างเป็็นธรรม และถืือปฏิิบััติิอย่างเคร่่งครััดตาม 
	 กฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง

•	 กำหนดนโยบายความปลอดภัยั อาชีวีอนามัยั และสภาพแวดล้อ้ม
	 ในการทำงานเพื่่�อเป็็นแนวทางปฏิิบััติิ
•	 นโยบายด้้านการจััดการสิ่่�งแวดล้อมอาคารสำนัักงาน นโยบาย 
	 อนุุรัักษ์์พลัังงาน เพื่่�อเป็็นแนวทางปฏิิบััติิ
•	 ตรวจเช็็คสภาพแวดล้้อมการทำงานอย่่างสม่่ำเสมอ  เพื่่�อให้้มีี 
	 ความปลอดภััยกัับพนัักงานและผู้้�ที่่�มาติิดต่่อของบริิษััท
•	 ผู้้�บริิหารเยี่่�ยมชมสถานที่่�ทำงาน อาคารสีีลม สุุรวงศ์์ และอาคาร 
	 สำนัักงานอื่่�น ๆ และสำรวจประเด็็นที่่�ต้้องปรัับปรุุง
•	 พนัักงานให้้ข้้อมููลสิ่่�งที่่�ต้้องการปรัับปรุุงพััฒนาในด้้านอาคาร 
 	 สถานท่ี่� ส ภาพแวดล้้อมในท่ี่�ทำงาน ผ่ ่านแบบความสุุขและ 
	 ความผููกพัันของพนัักงานเป็็นประจำทุุกปีี ซึ่่�งทาง HR จะนำข้้อมููล
	 ที่่�ได้้รัับนำเสนอผู้้�บริิหาร และส่่วนงานที่่�เกี่่�ยวข้้องเพื่่�อดำเนิินการ 
	 แก้้ไขปรัับปรุุง
•	 ให้้ความรู้้� จััดอบรมการซ้้อมหนีีไฟ ดัับเพลิิงประจำปีี
•	 แต่่งตั้้�งคณะกรรมการความปลอดภััย อ าชีีวอนามััย และสภาพ 
	 แวดล้้อมในการทำงานของสถานประกอบการ 
•	 ให้้ความรู้้�กัับคณะกรรมการความปลอดภััย และเจ้้าหน้้าที่่� 
	 ความปลอดภัยของบริิษััทเพื่่�อช่่วยดููแลความปลอดภัย อ าคาร 
	 สถานที่่� และพนัักงาน
•	 มีีการเลืือกตั้้�งกรรมการสวัสดิิการในสถานประกอบกิิจการ และ 
	 กำหนดหน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบ
•	 มีีช่่องทางให้้พนัักงานให้้ข้้อเสนอแนะ ร้ ้องเรีียน ผ่่านแบบสำรวจ 
	 ความสุุข ความผููกพันประจำปีี และช่่องทาง iVoice ที่่�พนัักงาน 
	 สามารถแจ้ง้ข้อ้มูลู สอบถาม ร้อ้งเรียีน ให้ข้้อ้เสนอแนะในเรื่่�องต่า่ง ๆ  
	 กัับบริิษััทได้้

•	 กำหนดนโยบายคุ้้�มครองข้้อมูลส่่วนบุุคคลสำหรัับลููกค้า คู่่�ค้ า  
	 และพนัักงานเพื่่�อเป็็นแนวปฏิิบััติิ
•	 อบรมให้้ความรู้้�พนัักงานเกี่่�ยวกัับการปฏิิบััติิตามกฎหมาย 
	 คุ้้�มครองข้้อมูลส่่วนบุุคคล และหลัักสูตรสร้างความตระหนััก 
	 ด้า้นความมั่่�นคงปลอดภัยทางสารสนเทศ ทั้้�งสำหรัับพนัักงานใหม่่ 
	 และพนัักงานปััจจุุบััน
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ประเด็็นความเสี่่�ยง

4.	สุุขภาพและความปลอดภััย
	 ของลููกค้้า / คู่่�ค้้า / ชุุมชน

5.	การเลืือกปฏิิบััติิต่่อลููกค้้า / คู่่�ค้้า

6.	ผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อม
	 จากการดำเนิินการขององค์์กร

	 การเยีียวยาผลกระทบด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

	 กลุ่่�มธุุรกิิจตระหนัักดีีว่่ากิิจกรรมทางธุุรกิิจอาจก่่อให้้เกิิดหรืือมีีส่่วนก่่อให้้เกิิดผลกระทบเชิิงลบต่่อการละเมิิด 
สิิทธิิมนุุษยชนของผู้้�มีส่่วนได้้เสีียท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง ดั งนั้้�น กลุ่่� มธุุรกิิจจึึงมุ่่�งมั่่�นที่่�จะพััฒนาและดำเนิินการจััดการด้้านสิิทธิิมนุุษยชน 
อย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อวางแผนและกำหนดแนวทางแก้้ไขและป้้องกัันปััญหาการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน รวมถึึงจะลดความเสี่่�ยง 
และการละเมิดิด้้านสิทิธิมินุษุยชน หรือืมีสี่ว่นร่ว่มในการแก้ไ้ขผ่า่นกระบวนการที่่�ชอบธรรม โดยจัดัให้ม้ีชี่อ่งทางการรับัเรื่่�องร้อ้งเรียีน 
หรืือแจ้้งเบาะแสสำหรัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียท่ี่�อาจได้้รัับผลกระทบหรืือการละเมิิดจากกิิจกรรมทางธุุรกิิจของกลุ่่�มตามนโยบาย 
การรับัแจ้ง้เบาะแสข้อ้ร้อ้งเรียีน (Whistleblowing Policy) ที่่�กำหนดไว้ ้รวมถึงึจัดัให้ม้ีกีระบวนการบรรเทาผลกระทบที่่�เหมาะสม
และเยียีวยาผู้้�มีส่ว่นได้เ้สียีที่่�ได้้รับัผลกระทบท่ี่�เกิิดจากหรือืเกี่่�ยวเนื่่�องมาจากกลุ่่�มธุรุกิิจ ดังันั้้�น หากผู้้�ใดพบเห็น็การกระทำท่ี่�เข้า้ข่า่ย
การละเมิดิสิทิธิมินุษุยชน กลุ่่�มธุรุกิจิจััดให้้มีกีระบวนการรัับข้้อร้้องเรีียน การตรวจสอบข้้อเท็จ็จริิง และมาตรการคุ้้�มครองปกป้อ้ง
ผู้้�ที่่�แจ้้งข้้อมููลหรืือให้้เบาะแสตามนโยบายการรัับแจ้้งเบาะแสข้้อร้้องเรีียน (Whistleblowing Policy) ที่่�กำหนดไว้้ นอกจากนี้้� 
ได้้กำหนดให้้มีีบทลงโทษสำหรัับผู้้�กระทำการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน ดัังนี้้�
	 1.	พนัักงานจะต้้องรัับโทษทางวิินััยตามข้้อบัังคัับเกี่่�ยวกัับการทำงานของกลุ่่�มธุุรกิิจ
	 2.	บุุคคลภายนอก ซึ่่�งทำให้้กลุ่่�มธุุรกิิจได้้รัับความเสีียหาย จะพิิจารณาดำเนิินคดีีตามกฎหมาย

	 ทั้้�งนี้้� กลุ่่� มธุุรกิิจมีีมาตรการเยีียวยาแก่่ผู้้�ที่่�ได้้รัับผลกระทบด้้านสิิทธิิมนุุษยชนจากการดำเนิินธุุรกิิจ เช่่น ก ารขอโทษ  
การฟื้้�นฟูู และการชดเชยที่่�เป็็นตััวเงิินและที่่�ไม่่ใช่่ตััวเงิิน และ/หรืือรููปแบบอื่่�น ๆ ที่่�เหมาะสมกัับความเสีียหายที่่�เกิิดขึ้้�น

แนวทางการควบคุุมความเสี่่�ยง

•	 กำหนดนโยบายสิิทธิิมนุุษยชนเพื่่�อเป็็นแนวทางปฏิิบััติิ
•	 กำหนดนโยบายความปลอดภัยั อาชีวีอนามัยั และสภาพแวดล้อ้ม
	 ในการทำงาน เพื่่�อเป็็นแนวทางปฏิิบััติิ 
•	 มีีการเลืือกตั้้�งกรรมการสวัสดิิการในสถานประกอบกิิจการ และ 
	 กำหนดหน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบ
•	 กำหนดนโยบายด้้านการจััดการสิ่่�งแวดล้อมอาคารสำนัักงาน  
	 เพื่่�อเป็็นแนวทางปฏิิบััติิ

•	 กำหนดนโยบายการสร้้างวััฒนธรรมการปฏิิบััติิต่่อลููกค้้าอย่่าง 
	 เป็็นธรรมเพื่่�อเป็็นแนวทางปฏิิบััติิ 
•	 สร้้ างค่่า นิิยมและ วััฒนธรรมองค์์กรท่ี่� ส่่ ง เสริมการสร้าง 
	 ประสบการณ์์ที่่�ดีีให้้กัับลููกค้า
•	 กำหนดกระบวนการคััดเลืือกคู่่�ค้้า และกระบวนการติิดตาม 
	 การดำเนิินงานของคู่่�ค้้า

•	 นโยบายด้้านการจััดการสิ่่�งแวดล้้อมอาคารสำนัักงาน เพื่่�อเป็็น 
	 แนวทางปฏิิบััติิ
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นโยบายการบริิหารงานด้้านทรััพยากรบุุคคล

	 บริิษััทมีีนโยบายที่่�ให้้ความสำคััญสููงสุุดในการบริิหารงานทรััพยากรบุุคคลเพื่่�อขับเคลื่่�อนธุุรกิิจตั้้�งแต่่การวางแผน 
กำลังัคน การสรรหาคัดัเลือืก การพัฒันาความรู้้� ทักัษะ และการรักัษาทรัพัยากรบุคุคล โดยได้น้ำแนวคิดิ ระบบและเครื่่�องมือืในการ 
บริหิารและพััฒนาทรัพัยากรบุคุคลท่ี่�ทันัสมัยในระดับัสากลมาพัฒันาและปรับใช้ใ้ห้เ้หมาะสม ตลอดจนมีกีารทบทวนผลกระทบจาก
สภาวะต่า่ง ๆ  จากภายนอกมาวิเิคราะห์แ์ละปรับัปรุงุให้ส้อดคล้อ้งกับัธุรุกิิจ และคุณุลักัษณะของบุคุลากรที่่�จะมาร่ว่มงานกับับริษิัทั

	 นโยบายการบริิหารงานด้้านทรัพยากรบุุคคลได้้รัับการอนุมััติิจากคณะกรรมการบริิษััทกำหนดให้้ผู้้�บังคัับบััญชา 
ทุกุคนมีหีน้า้ที่่�ในการบริิหารทรัพัยากรบุคุคลภายในหน่่วยงานของตนตามระบบและแนวทางการบริิหารทรัพัยากรบุคุคลของบริษิัทั 
โดยบุุคลากรมีีหน้้าที่่�ที่่�จะต้้องยึึดถืือตามสิ่่�งดัังต่่อไปนี้้�
	 •	 ค่่านิิยมของบริิษััท (Core Values)
	 •	 ระเบีียบปฏิิบััติิเกี่่�ยวกัับจริิยธรรมทางธุุรกิิจ (Code of Business Ethics)
	 •	 ระเบีียบปฏิิบััติิเกี่่�ยวกัับจรรยาบรรณของผู้้�บริิหารและพนัักงาน
	 •	 ระเบีียบข้้อบังคัับในการทำงานของบริิษััท  โดยปฏิิบััติิงานด้้วยความสามารถ มีความรัับผิิดชอบ มีความมุ่่�งมั่่�น ทุ่่� มเท 
	 	 ให้้เกิิดผลสำเร็็จของงาน

	 บริษิัทัยึึดถือืระบบคุณุธรรมที่่�พิจิารณาถึงึความรู้้� ความสามารถของพนักังานเป็น็สำคัญั ดังันั้้�น ความก้า้วหน้า้ในสายอาชีพี 
ผลตอบแทน และแรงจููงใจต่่าง ๆ จะขึ้้�นอยู่่�กัับปััจจััยดัังต่่อไปนี้้�
	 •	 คุุณภาพและผลสำเร็็จของงาน
	 •	 ความรู้้� ความสามารถ
	 •	 ทััศนคติิและศัักยภาพของพนัักงานสอดคล้้องกัับความต้้องการของบริิษััท

	 ในปีี 2567 กลุ่่� มธุุรกิิจไม่่มีีความเสี่่�ยงท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับเรื่่�องสิิทธิมนุุษยชนในองค์์กร ไม่่มีีความเสี่่�ยงท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับเรื่่�อง 
สิิทธิิมนุุษยชนในห่่วงโซ่่คุุณค่่า และไม่่มีีกรณีีละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน 

	 นอกจากการปฏิิบััติิต่่อพนัักงานอย่่างเท่่าเทีียมกััน บริิษััท อ าคเนย์์ประกัันชีีวิิต จำกััด  (มหาชน) ยั งได้้ให้้โอกาสในการ 
จ้้างงานกัับกลุ่่�มคนพิิการอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยการจ้้างผู้้�พิิการจากมูลนิิธิินวััตกรรมทางสัังคม ซึ่่�งผู้้�พิิการสามารถทำงานจาก 
ภูมูิลิำเนา ทำงานจิติอาสาในท้อ้งถิ่่�นของตน ไม่ต่้อ้งโยกย้า้ยพื้้�นที่่�เพื่่�อทำงาน ซึ่่�งนอกจากจะเปิดิโอกาสให้ผู้้้�พิกิารได้้มีโีอกาสทำงาน 
สร้้างรายได้้แล้้ว ยัังเป็็นการกระตุ้้�นเศรษฐกิิจในพื้้�นที่่�ชุุมชนท้้องถิ่่�นอีีกด้้วย

บริิษััท

จำนวน
พนัักงาน
มกราคม 

2567

จำนวน
คนพิิการ

ที่่�
ต้้องจ้้าง

มาตรา 35 (3)
จ้้างเหมาบริิการ สัังกััดมููลนิิธิิ

นวััตกรรม                  
ทางสัังคมรวมนวด

ผ่่อนคลาย
สาธารณ
ประโยชน์์

บริิษััท อาคเนย์์ประกัันชีีวิิต 
จำกััด (มหาชน) 423 4 0 4 4

หน่่วย : คน
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	 บริษิัทัส่งเสริมิการสร้างและพััฒนาบุุคลากรอย่างต่่อเนื่่�องและเป็น็ระบบ เพื่่�อให้บุุ้คลากรของบริษิัทัมีความรู้้� ความสามารถ 
และสมรรถนะท่ี่�จำเป็็นต่่อการดำเนิินธุุรกิิจในอนาคต มีโอกาสก้าวหน้้าตามสายวิิชาชีีพ (Career Opportunity) มี การพััฒนา
ภาวะผู้้�นำให้้กัับพนัักงานทุุกระดัับ ตลอดจนมีีแนวทางที่่�จะส่่งเสริิมและพััฒนาผู้้�มีีศัักยภาพโดดเด่่นอย่างเป็็นระบบ (Talent 
Management) มี การจััดทำแผนผู้้�สืบทอดตำแหน่่ง (Succession Planning) เพื่่�อเตรีียมความพร้้อมให้้บุุคลากรสามารถ
เติิบโตไปกัับองค์์กร ภายใต้้ค่่านิิยมและวััฒนธรรมองค์์กรที่่�มุ่่�งสู่่�ความสำเร็็จ พร้้อมส่่งมอบประสบการณ์์ที่่�ดีีทั้้�งในด้้านผลิิตภััณฑ์์
และบริิการที่่�เป็็นเลิิศให้้กัับลููกค้้า

	 บริิษััทยัังให้้ความสำคััญกัับการสร้้างความผููกพัันของพนัักงานต่่อองค์์กร (Employee Engagement) และการสร้้าง
ความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีี (Well-being) ให้้กัับพนัักงานและมีีการสำรวจความผููกพัันและความคิิดเห็็นของพนัักงานเป็็นประจำทุุกปีี  
เพื่่�อนำมาปรับปรุุง พัฒนา และบริิหารจััดการปััจจััยต่่าง ๆ ที่่�ทำให้้บุุคลากรของบริิษััทอยู่่�ดีมีีสุุข ซึ่่�งนอกจากจะเป็็นการรัักษา
บุุคลากรที่่�เป็็นคนเก่่ง คนดีี มีีคุุณภาพ ให้้เกิิดความภาคภููมิิใจในการเป็็นส่่วนหนึ่่�งขององค์์กรแล้้ว ยัังเป็็นการสร้้างภาพลัักษณ์์
องค์ก์รที่่�ดีี (Employer Branding) ต่อ่สายตาคนภายนอกให้ม้ีคีวามสนใจมาร่ว่มงานกับับริษิัทัอีกีด้ว้ย (Employer of Choice)

	 นโยบายด้้านการสรรหาบุุคลากรที่่�มีศัักยภาพและการดููแลบุุคลากรใหม่่ (Talent Acquisition 
and Onboarding)

	 การสรรหาและคััดเลืือกบุคลากรท่ี่�มีีศัักยภาพ มีความรู้้�  ความสามารถ มี คุุณลัักษณะท่ี่�สอดคล้้องกัับค่่านิิยมองค์์กร 
ตลอดจนมีีประสบการณ์์ในการทำงานที่่�ตรงความต้้องการของบริิษััทเป็็นเรื่่�องสำคััญและจำเป็็นสำหรัับการเติิบโตอย่่างต่่อเนื่่�อง 
เพื่่�อรองรับัการขยายตัวัทางธุรุกิิจที่่�ต้อ้งพัฒันาขีดีความสามารถทางการแข่ง่ขันัขององค์ก์รไปพร้อ้ม ๆ  กับัการเปลี่่�ยนผ่า่นสู่่�โลก
ดิิจิิทััล 

	 ดัังนั้้�น เพื่่�อให้้บริิษััทเป็็นที่่�รู้้�จักและเข้้าถึึงผู้้�สมััครเจเนอเรชัันใหม่่ (Millennials) ที่่�มีีวิิธีีคิิด พฤติิกรรม วิ ธีีการสื่่�อสาร  
มีีเป้้าหมายและการใช้้ชีีวิิตท่ี่�แตกต่่างไปจากคนเจเนอเรชัันก่่อน ก ารปรัับปรุุงกระบวนการการสรรหาและคััดเลืือกให้้รวดเร็็ว  
เพิ่่�มช่่องทางในการสรรหาพนัักงานมากขึ้้�น อาทิิ ผ่่านช่่องทาง Social Media LinkedIn การจััดโครงการเพื่่�อนได้้งาน เราได้้เงิิน 
(Friends get Friends) การจััดโครงการนัักศึึกษาฝึึกงาน (Internship) เพื่่�อให้ไ้ด้ผู้้้�สมัครท่ี่�มีคีุณุสมบัตัิติรงตามความต้อ้งการ
ภายใต้้หลัักเกณฑ์์ของบริิษััท โดยพนัักงานที่่�จะได้้รัับการจ้้างและบรรจุุต้้องผ่่านการพิิจารณาดัังนี้้�
	 •	 มีีความรู้้� ความสามารถเหมาะสมกัับตํําแหน่่งงาน
	 •	 ประสบการณ์์ในตำแหน่่งงาน หรืือตำแหน่่งที่่�เกี่่�ยวข้้อง
	 •	 ภาวะผู้้�นำ ความสามารถในการบริิหารจััดการ และมีีพฤติิกรรมที่่�สอดคล้้องกัับค่่านิิยมองค์์กร
	 •	 มีีคุุณสมบััติิตามระเบีียบข้้อบัังคัับของบริิษััท

	 ในขั้้�นตอนการคััดเลืือก บริษิัทัมีการนํําเครื่่�องมืือคัดกรองผู้้�สมัครท่ี่�มีปีระสิิทธิภาพมาใช้้ อาทิิ แบบประเมิินค่า่นิิยมองค์์กร แบบ
ทดสอบความรู้้�และทัักษะด้า้นวิิชาชีพีเฉพาะตำแหน่่ง เทคนิิคการสัมัภาษณ์์เชิงิพฤติิกรรม (Behavioral Event Interview: BEI)  
การแนะนํําผู้้�สมััครจากพนัักงานในองค์์กร (Employee Referral) ซึ่่�งเป็็นแหล่่งข้้อมููลที่่�สามารถอ้้างอิิงได้้
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	 เมื่่�อผ่า่นกระบวนการสรรหาคััดเลืือกและจ้้างงาน พนักังานใหม่่ของบริิษัทัทุกุคนจะต้้องเข้า้รับัการปฐมนิิเทศ (Orientation 
and Onboarding Program) และเรียีน E-Learning ซึ่่�งเป็น็โปรแกรมท่ี่�ออกแบบมาเพื่่�อให้พ้นักังานได้รู้้้�จักธุรุกิิจในกลุ่่�มบริิษัทั 
ไทยกรุ๊๊�ป   โฮลดิ้้�งส์ ์จํํากััด (มหาชน) และกลุ่่�มทีซีีซีี ีเรียีนรู้้�จรรยาบรรณของกลุ่่�มบริษิัทั และนโยบายสำคััญท่ี่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับพนัักงาน เช่น่  
	 •	 ค่่านิิยมและวััฒนธรรมองค์์กร วิิธีีการทํํางานร่่วมกัันตามค่่านิิยมองค์์กร 
	 •	 นโยบายความปลอดภััยทางด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ (IT Policy and IT Awareness)
	 •	 นโยบายคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล (PDPA)
	 •	 ความรู้้�เบื้้�องต้้นในธุุรกิิจประกัันภััย ประกัันชีีวิิต และการบริิการทางการเงิินอื่่�น ๆ ของกลุ่่�มบริิษััท 
	 •	 กฎหมาย ข้ ้อบังคัับ และนโยบายต่่าง ๆ ที่่�ต้้องรู้้�  เพื่่�อปฏิิบััติิตามกรอบการดํําเนิินธุุรกิิจ เช่่น หลัักจรรยาบรรณ 
	 	 ในการดำเนิินธุุรกิิจของบริิษััท  นโยบายการใช้้ข้้อมููลภายในของบริิษััท  นโยบายเกี่่�ยวกัับการป้้องกัันความขััดแย้้ง 
	 	 ทางผลประโยชน์์ เป็็นต้้น รวมถึึงการเผยแพร่่นโยบายดัังกล่่าวบนเว็็บไซต์์ และ Intranet ของบริิษััท 
	 •	 ระเบีียบข้้อบัังคัับการทำงาน สวััสดิิการ ผลประโยชน์์ต่่าง ๆ ของพนัักงาน

	 นโยบายด้้านค่่าตอบแทนและสวััสดิิการ (Compensation and Benefits)

	 บริษิัทัมีนีโยบายในการบริิหารค่า่ตอบแทนอย่างเป็น็ธรรม สามารถเทีียบเคียีงได้ก้ับับริิษัทัในอุตุสาหกรรมเดีียวกันั มีการ
พิิจารณาถึึงปััจจััยต่่าง ๆ เช่่น คุ ณวุุฒิิ ป ระสบการณ์์ หน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบตามตำแหน่่งงาน อััตราค่่าจ้้างแรงงานของตลาด  
โดยคำนึึงถึงึจุดุอ้า้งอิงิท่ี่�เหมาะสมกับัตลาด มีกีารสำรวจการจ่า่ยค่า่จ้า้งและผลตอบแทนของพนักังานกับัองค์ก์รภายนอก (Salary 
Survey) เป็็นประจำปีีทุุกปีี เพื่่�อให้้นโยบายด้้านค่่าตอบแทนของบริิษััทเทีียบเท่่ากัับบริิษััทชั้้�นนำในธุุรกิิจเดีียวกััน และเหมาะสม 
กัับความรู้้� ความสามารถของพนัักงาน รวมทั้้�งนำสภาพทางเศรษฐกิิจ เช่่น อััตราเงิินเฟ้้อ ดััชนีีราคาผู้้�บริิโภคจากหน่่วยงานของ
รััฐมาพิิจารณาปรัับปรุุงการจ่่ายค่่าตอบแทนเป็็นประจำ

	 หลัักการสำคััญ ได้้แก่่ 
	 1)	บริิษััทกำหนดค่่าตอบแทนไม่่น้้อยกว่่าอััตราค่่าจ้้างขั้้�นต่่ำที่่�กฎหมายกำหนด  ด้้วยความยุุติิธรรม ไม่่เลืือกปฏิิบััติ ิ
	 	 ในเรื่่�องสััญชาติิ เชื้้�อชาติิ ศาสนา เพศ   
	 2)	บริิษััทพิจารณาการปรัับค่่าจ้้างด้้วยความยุุติิธรรม เพื่่�อแยกผู้้�ปฏิิบััติิงานท่ี่�มีีความแตกต่างกััน ทั้้ �งในด้้านความรู้้�  
	 	 ความสามารถ ผลงาน โดยมีีการกำหนดหลัักเกณฑ์์การประเมิินผลงาน การปรัับค่่าจ้้างประจำปีี การพิิจารณารางวััล 
	 	 ตอบแทนพิิเศษและการเลื่่�อนตำแหน่่งไว้้

	 นอกจากนี้้� บริิษััทยัังจััดให้้มีีสวััสดิิการให้้กัับพนัักงานเพื่่�อเสริิมสร้้างคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีี ให้้ทำงานได้้อย่่างมีีความสุุข  
(Employee Well-being)  มี  ีกิิจกรรมเพื่่�อดููแลสุุขภาพเชิิงป้้องกััน ก ารเชิิญคุุณหมอมาให้้ความรู้้�เรื่่�องออฟฟิิศซิินโดรม  
การปรับท่่านั่่�งท่่ายืืนในการทำงานให้้ถููกต้้องตามการยศาสตร์์ (Ergonomics) ก ารจััดหาอาหารเพื่่�อสุุขภาพมาบริิการ 
พนักังานในราคาพิิเศษ การจััดพื้้�นที่่�ในการออกกำลัังกาย ชมรมกีีฬา กิิจกรรมสันัทนาการ กิิจกรรมเสริมสร้า้งสุขุภาพกายและใจ 
การจััดดอกไม้้โคริิงกะ การจััดนิิทรรศการภาพวาดเพื่่�อผ่่อนคลายและชื่่�นชมความงดงามตามธรรมชาติิ การได้้รัับสิิทธิิประโยชน์์
และส่่วนลดของสิินค้้าและบริิการต่่าง ๆ  ทั้้�งของกลุ่่�มบริิษััท ไทยกรุ๊๊�ป โฮลดิ้้�งส์์ จำกััด (มหาชน) และกลุ่่�มทีีซีีซีี นอกเหนืือไปจากการ
ให้ค้วามคุ้้�มครองสวัสัดิกิารหลักักับพนักังาน เช่น่ กองทุนุสำรองเลี้้�ยงชีพี ประกันัสุขุภาพ ค่า่ทันัตกรรม การตรวจสุขุภาพประจำปีี 
การประกัันชีีวิิตและอุุบััติิเหตุุ เป็็นต้้น
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	 นโยบายด้้านการบริิหารผลงาน (Performance Based Rewards)

	 บริิษััทได้้พััฒนาแนวทางในการตั้้�งเป้้าหมาย (KPI Setting) ก ารติิดตามความก้้าวหน้้าและการให้้ข้้อมูลสะท้้อนกลับ 
(Regular Performance Conversation) และการประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน (Year - end Performance Review) ไว้้อย่่าง
เป็็นระบบและดำเนิินการอย่่างเป็็นรููปธรรม

	 บริิษััทกำหนดเกณฑ์์ในการพิิจารณาผลการปฏิิบััติิงานจากการประเมิินผลงาน โดยนำ Key Performance Indicator 
(KPI) มาใช้ค้วบคู่่�ไปกับัการพิจิารณาพฤติกิรรมอันัพึึงประสงค์ต์ามค่า่นิยิมองค์ก์ร (Personal Attributes) และเพื่่�อให้พ้นัักงาน
มีีส่่วนร่่วมในการกำหนดเป้้าหมายในการทำงานของตน สนัับสนุุนบทบาทของหััวหน้้างานในการสื่่�อสารเป้้าหมายในระดัับองค์์กร 
สายงาน ฝ่่ายงาน ไปสู่่�ระดัับบุุคคลให้ส้อดคล้้องเป็็นไปในทิิศทางเดียีวกันั ซึ่่�งการเชื่่�อมโยงเป้้าหมายโดยการไล่่ระดัับ (Cascade) นี้้�  
นอกจากจะสร้างความชััดเจนและแรงบัันดาลใจให้้แก่่พนัักงานแล้้ว ยั งก่่อให้้เกิิดแรงขัับเคลื่่�อนผลการปฏิิบััติิงานของพนัักงาน 
ทั่่�วทั้้�งองค์์กรให้้เป็็นไปตามเป้้าหมายเชื่่�อมต่่อกัันทั่่�วทั้้�งองค์์กรนำไปสู่่�ผลการดำเนิินงานที่่�เป็็นเลิิศ  

	 ทั้้�งนี้้� บริิษััทได้้ส่่งเสริิมและพััฒนากระบวนการบริิหารผลการปฏิิบััติิงานให้้เป็็นรููปธรรมผ่่านการจััด  Performance 
Management  Workshop ได้้แก่่ 
	 •	 Module 1 การกำหนดเป้้าหมายในการทำงาน (KPI Setting) 
	 •	 Module 2 การติิดตามความก้้าวหน้้าและการให้้ข้้อมููลสะท้้อนกลัับ (Regular Performance Conversation) 
	 •	 Module 3 การประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน (Year – end Performance Review)

	 เพื่่�อให้้ผู้้�บัังคัับบััญชาและพนัักงานมีีความรู้้� เข้้าใจกระบวนการ บทบาท หน้้าที่่� และสิ่่�งที่่�จะต้้องดำเนิินการในแต่่ละขั้้�นตอน 
ซึ่่�งกระบวนการดัังกล่่าวจะช่่วยให้้พนัักงานทราบเป้้าหมายในการทำงาน สร้้างความสััมพัันธ์์อัันดีีระหว่่างพนัักงาน ผู้้�บัังคัับบััญชา
ในการช่่วยกัันพััฒนางานให้้เป็็นไปตามเป้้าหมาย และสร้างความผููกพันของพนัักงานท่ี่�มีต่ี่อองค์์กร โดยการประเมิินผลการปฏิิบััติิ
งานจะเป็็นการประเมิินผลงานตลอด 12 เดืือนที่่�ผ่่านมาของพนัักงาน พิิจารณาจากผลสำเร็็จที่่�ชััดเจนตาม SMART KPI รวมทั้้�ง
การแสดงออกถึึงพฤติิกรรมที่่�สร้้างสรรค์์สอดคล้้องกัับค่่านิิยมองค์์กร
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	 เมื่่�อมีีการตั้้�งเป้้าหมายและตััวชี้้�วััดท่ี่�ชััดเจนและเป็็นรููปธรรมในพนัักงานทุุกระดัับชั้้�น ก ารนำผลที่่�ได้้จากการประเมิินผล
การปฏิิบััติิงานไปใช้้เป็็นข้้อมููลในการพิิจารณาปรัับเงิินเดืือน เงิินรางวััลพิิเศษ และเลื่่�อนขั้้�น เลื่่�อนตำแหน่่งประจำปีี จึึงเป็็นไปอย่่าง 
เหมาะสม เที่่�ยงธรรม ทั้้�งยัังช่่วยสร้้างแรงจููงใจในการปฏิิบััติิงานให้้แก่่พนัักงานด้้วย

	 นโยบายด้้านการพััฒนาบุุคลากรและการพััฒนาผู้้�มีศัักยภาพโดดเด่่น (Talent and People 
Capability Development) 

	 บริษิัทัให้ค้วามสำคัญัในการเรียีนรู้้�และพัฒันาบุคุลากรอย่า่งต่อ่เนื่่�อง เพื่่�อให้พ้นักังานมีคีวามรู้้� ทักัษะที่่�จำเป็น็ต่อ่การทำงาน
ในปััจจุุบััน และเตรีียมพร้้อมรัับมืือกัับการเปลี่่�ยนแปลงของการทำงานในอนาคต บริิษััทมุ่่�งเน้้นการพััฒนาบุุคลากรผ่่านหลัักสููตร
ที่่�หลากหลายและสร้้างโครงสร้้างพื้้�นฐานด้้านการเรีียนรู้้� เพื่่�อสนัับสนุุนการพััฒนาศัักยภาพของบุุคลากรอย่่างยั่่�งยืืน

	 ในปีี 2567 บริษิัทัได้ม้ีกีารทบทวนแผนการเรียีนรู้้�และพัฒันาของพนักังาน (Learning and Development Roadmap) 
ให้้สอดคล้้องกัับการทำงานในปััจจุุบััน และความรู้้� ทัักษะใหม่่ ๆ ที่่�จำเป็็นต่่อการทำงานในอนาคต เพื่่�อส่่งเสริิมให้้เกิิดองค์์กรแห่่ง
การเรีียนรู้้�เพื่่�อขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจ โดยมีีแผนการพััฒนารายบุุคคล (Individual Development Plan) ที่่�ได้้รัับการสนัับสนุุนจาก
ผู้้�นำในทุุกระดัับ

	 แนวทางการเรีียนรู้้�ของบริิษััท มุ่่� งเน้้นการพััฒนาบุุคลากรในทุุกระดัับขององค์์กร เพื่่�อเพิ่่�มศัักยภาพในการทำงาน 
และเตรีียมความพร้้อมสำหรัับการเติิบโตตามสายอาชีีพขององค์์กร โดยได้้แบ่่งการเรีียนรู้้�ออกเป็็น 6 หมวดหมู่่�
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Informal
Learning

Formal Learning

	 บริิษััทจััดรููปแบบการเรีียนรู้้�  ตามหลัักการ 70-20-10 (Blended Learning) เป็็นกระบวนการเรีียนรู้้�ในรููปแบบ 
ที่่�หลากหลาย

	 •	 70% คือ การเรีียนรู้้�จากการลงมืือปฏิิบััติิ เช่่น ก ารรัับผิิดชอบงานใหม่่ๆ การทำงานโครงการพิิเศษ การเรีียนรู้้�จาก 
	 	 การปฏิิบััติิงานจริิง
	 •	 20% คืือ การเรีียนรู้้�จากบุุคคลอื่่�น เช่่น การโค้้ช การสอนงานโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ การเข้้าร่่วมสมาชิิกชมรม การรัับฟััง 
	 	 ข้้อคิิดเห็็น และคำแนะนำจากผู้้�อื่่�น การเรีียนรู้้�จากการทำงานของผู้้�บริิหาร
	 •	 10% คืือ การเรีียนรู้้�จากการเข้้าอบรมอย่่างเป็็นทางการ เช่่น เข้้าเรีียนตามโปรแกรมฝึึกอบรม การเรีียนผ่่านบทเรีียน 
	 	 อิิเล็็กทรอนิิกส์์ (E-learning) 

	 หลัักการพััฒนาศัักยภาพแบบ 70:20:10 นี้้ � ก่ อให้้เกิิดการเรีียนรู้้�ท่ี่�มีีประสิิทธิภาพมากกว่าการเรีียนรู้้�ในห้้องเรีียน 
แต่่เพีียงอย่่างเดีียว ส่่งผลให้้พนัักงานมีีความรู้้� ความสามารถ และมีีทัักษะในการทำงานที่่�เพิ่่�มมากขึ้้�น อีีกทั้้�งบริิษััทยัังส่่งเสริิมให้้
พนัักงานได้้มีีโอกาสเข้้าถึึงการเรีียนรู้้�ได้้ทุุกที่่� ทุุกเวลา ผ่่านระบบ Online และ E-Learning ซึ่่�งพนัักงานสามารถเข้้าระบบเพื่่�อ
ค้้นหาและเลืือกหลัักสููตรที่่�ต้้องการฝึึกอบรมผ่่านคอมพิิวเตอร์์หรืือสมาร์์ทโฟน  

	 ทั้้�งนี้้�ได้้มีีการกำหนดแผนพััฒนาบุุคลากรในทุุกระดัับตั้้�งแต่่พนัักงานระดัับปฏิิบััติิการ ผู้้�บัังคัับบััญชาระดัับต้้น ระดัับกลาง 
และระดัับสููง โดยดำเนิินการจััดอบรมและพััฒนาพนัักงาน ครอบคลุุมตั้้�งแต่่โปรแกรมการพััฒนาพนัักงานใหม่่ (Orientation 
and On-boarding Program) โปรแกรมพััฒนาผู้้�บริิหารตามระดัับการบัังคัับบััญชา (Management and Leadership 
Development Program) โปรแกรมการพััฒนาสมรรถนะด้้านภาวะผู้้�นำ โปรแกรมการพััฒนาผลการปฏิิบััติิงานด้้วย 
การสอนงานหรืือการโค้้ช  (Coaching and Feedback) โปรแกรมการพััฒนาความรู้้�  และทัักษะด้้านเทคนิิคและวิิชาชีีพ 
ตามสายงานหลััก  (Technical & Functional Skills Development Program) ก ารจััดส่่งพนัักงานไปสััมมนาและ 
ศึึกษาดููงานกัับสถาบัันภายนอกทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศในสาขาวิิชาชีีพท่ี่�เป็็นความเชี่่�ยวชาญเฉพาะด้้าน ซึ่่�งจำเป็็น 
ต่่อการดำเนิินธุุรกิิจของบริิษััท

	 	 นอกจากนี้้� บริิษััทยัังได้้มีีการพััฒนาผู้้�มีีศัักยภาพโดดเด่่น (Talent Management) โดยเน้้นการค้้นหาและพััฒนา
ศักัยภาพของตนเองร่ว่มกับัหัวัหน้า้งาน โดยใช้แ้ผนพัฒันารายบุคุคล (Individual Development Plan) ซึ่่�งนอกจากพนักังาน 
จะสามารถวางแผนและบริิหารจััดการเวลาในการพััฒนาตััวเองได้้ในแบบท่ี่�ต้้องการแล้้ว เป้้าหมายในการเติิบโตของพนัักงาน 
(Career Aspiration) และเป้า้หมายขององค์ก์ร (Organization Goal) จะมีคีวามเชื่่�อมโยงกันัและมีคีวามชัดัเจน ในบทบาท หน้า้ที่่�  
ระยะเวลาในการเรีียนรู้้�  และโอกาสที่่�จะก้้าวต่่อไปในอนาคตของพนัักงาน ส่่งผลให้้เกิิดความสำเร็็จขององค์์กรอัันเป็็นการพััฒนา
ความยั่่�งยืืนด้้านการบริิหารบุุคลากรอย่่างแท้้จริิง
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	 นโยบายการวางแผนผู้้�สืืบทอดตำแหน่่ง (Succession Planning) 

	 เพื่่�อความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจและรองรัับการเติิบโตขององค์์กรอย่่างยั่่�งยืืน การวางแผนผู้้�สืืบทอดตำแหน่่ง (Succession 
Planning) เป็็นการเตรีียมความพร้้อมของบุุคลากรที่่�เป็็นตำแหน่่งงานหลััก (Key Positions) เพื่่�อให้้การดำเนิินธุุรกิิจไม่่สะดุุด 
เป็็นเสมืือนแผนบริิหารความต่่อเนื่่�องในสภาวะวิิกฤตด้้านบุุคลากร (People Continuity Plan) จึึ งถืือเป็็นเรื่่�องสำคััญและ
จำเป็็นที่่�จะต้้องทำอย่่างเป็็นระบบ โดยได้้รัับการอนุุมััติิในหลัักการและกระบวนการจากคณะกรรมการพััฒนาบุุคลากร (People 
Development Committee) และคณะกรรมการสรรหาและพิิจารณาค่่าตอบแทน (Nomination and Remuneration 
Committee: NRC)

	 กระบวนการในการวางแผนผู้้�สืืบทอดตำแหน่่ง (Succession Planning)

	 กระบวนการในการวางแผนผู้้�สืืบทอดตำแหน่่งประกอบด้้วยกระบวนการหลััก ดัังนี้้� 
	 1.	การกำหนดตำแหน่่งงานหลััก (Key Positions)
	 2.	การจััดทำ Job Architecture เพื่่�อกำหนดบทบาท หน้้าที่่� ความรัับผิิดชอบ และคุุณสมบััติิของผู้้�ดำรงตำแหน่่ง 
	 3.	การระบุุผู้้�สืืบทอดตำแหน่่ง (Successor Candidates) 
	 4.	การสอบทาน (Calibration Process) เพื่่�อให้้เป็็นมาตรฐานเดีียวกััน 
	 5.	การประเมิินความพร้้อมของผู้้�ที่่�ได้้รัับการพิิจารณาเป็็นผู้้�สืืบทอดตำแหน่่ง (Successor Candidates) 
	 6.	การจััดทำแผนพััฒนารายบุุคคล (Individual Development Plan: IDP) 
	 7.	การดำเนิินการตามแผนพััฒนารายบุุคคล (IDP Execution)
	 8.	การติิดตามผลอย่่างต่่อเนื่่�อง และการทบทวนผู้้�สืืบทอดตำแหน่่ง 

	 ทั้้�งนี้้� แผนสืบืทอดตำแหน่ง่งานไม่เ่พียีงแต่พ่ิจิารณาตามความจำเป็น็ขององค์ก์รในปัจัจุบุันั แต่ย่ังัคำนึึงถึงึความสำเร็จ็ของ
กลุ่่�มธุุรกิิจในอนาคตด้้วย เพื่่�อให้้มีีความพร้้อมในด้้านกำลัังคนท่ี่�จะสานต่่อพันธกิิจขององค์์กร สร้างความเชื่่�อมั่่�นในการบริิหาร
จััดการที่่�ดีีและการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนขององค์์กร
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	 นโยบายความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทํํางาน

	 บริษิัทัได้ต้ระหนักัถึึงความสํําคััญด้า้นความปลอดภัย อาชีวีอนามััย และสภาพแวดล้อมในการทํํางานที่่�จะส่ง่ผลต่อ่พนักังาน 
ลููกค้า รวมทั้้�งชุุมชน และสัังคม เพื่่�อปกป้องพนัักงาน ลู กค้า ผู้้�มาติิดต่อ  และบุุคคลภายนอกท่ี่�เข้้ามาปฏิิบััติิงานในพื้้�นท่ี่�อาคาร 
ให้้ได้้รัับความปลอดภัยภายใต้้สภาพแวดล้อมการทํํางานท่ี่�ดีีและเหมาะสม โดยนํําแนวคิิดการพััฒนาอย่างยั่่�งยืืนครอบคลุุม 
มิิติิด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม มาเป็็นหลัักในการดํําเนิินงานอย่่างเป็็นรููปธรรม เพื่่�อสนัับสนุุนให้้มีีการปฏิิบััติิงาน 
ที่่�สอดคล้้องและมีีการดํําเนิินการอย่างจริิงจััง โดยให้้ถืือว่า “ความปลอดภัยเป็็นหน้้าท่ี่�และความรัับผิิดชอบสํําคััญของผู้้�บริิหาร 
และพนัักงานทุุกคน”

	 ขอบเขต

	 นโยบายความปลอดภัย อาชีวีอนามััย และสภาพแวดล้อมในการทํํางานฉบัับนี้้�ครอบคลุุมการดํําเนิินงานของบริิษัทั ไทยกรุ๊๊�ป  
โฮลดิ้้�งส์์ จํํ ากััด  (มหาชน) และบริิษััทย่่อย ทุ ุกกิิจกรรมที่่�ดํําเนิินการในสถานที่่�ที่่�อยู่่�ภายใต้้การจััดการของบริิษััท ทั้้ �งอาคาร 
สํํานักังานใหญ่ ่อาคารย่อ่ยอื่่�น ๆ  ทั้้�งหมด และสาขาทั่่�วประเทศ รวมทั้้�งผู้้�บริหิารและพนักังานทุกุคนที่่�ทํํางานภายใต้บ้ริษิัทั ไทยกรุ๊๊�ป 
โฮลดิ้้�งส์ ์จํํากัดั (มหาชน) และบริิษัทัย่อ่ย รวมถึงึบริษิัทัภายนอกที่่�ถูกูว่า่จ้า้งและผู้้�มาติดิต่อ่ที่่�ใช้พ้ื้้�นที่่�ในความรับัผิิดชอบของบริษิัทั

	วั ัตถุุประสงค์์ของนโยบาย

	 1.	การสร้้างความตระหนัักและจิิตสํํานึึกด้้านความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทํํางานของผู้้�บริิหาร  
	 	 และพนัักงานผ่่านการประชาสััมพัันธ์์ ให้้ความรู้้� อบรม และการจััดกิิจกรรมต่่าง ๆ  เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าผู้้�บริิหารและพนัักงาน 
	 	 เข้้าใจและปฏิิบััติิตามนโยบาย
	 2.	การให้ค้วามร่ว่มมือื บริษิัทั ไทยกรุ๊๊�ป โฮลดิ้้�งส์ ์จํํากััด (มหาชน) และบริษิัทัย่อยปฏิบิัติัิตามกฎหมาย ข้อบังัคับั และแนวทาง 
	 	 การปฏิบัิัติงิานท่ี่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับความปลอดภัยั อาชีวีอนามัยั และสภาพแวดล้อ้มในการทํํางาน โดยถือืเป็น็หลักัการสํําคัญั
	 3.	การติิดตามผล บริิษััท  ไทยกรุ๊๊�ป  โฮลดิ้้�งส์์ จํํ ากััด  (มหาชน) และบริิษััทย่่อยจะติิดตามผลและใส่่ใจในมาตรการป้้องกััน 
	 	 ความเสี่่�ยง ซึ่่�งอาจเกิิดขึ้้�นจากอุบุัตัิเิหตุ ุการบาดเจ็บ็ และการเจ็บ็ป่่วยจากการทํํางาน เพื่่�อให้เ้ป็น็ไปตามเป้า้หมายในการ 
	 	 ลดการสููญเสีียเวลาในการทํํางานจากการบาดเจ็็บจากการทํํางานถึึงขั้้�นหยุุดงาน และการเจ็็บป่่วยจากการทำงาน
	 4.	การมีีส่่วนร่่วม ผู้้� บริิหาร และพนัักงานทุุกคนเป็็นผู้้�รัับผิิดชอบการดํําเนิินนโยบายให้้ประสบความสํําเร็็จ นโยบายนี้้� 
	 	 จึึงต้้องการความมุ่่�งมั่่�นและความร่่วมมืือของผู้้�บริิหารและพนัักงานทุุกคน

	 แนวทางปฏิิบััติิด้้านความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทํํางาน

	 1.	การบริิหารจััดการ และการดํําเนิินการด้้านความปลอดภััย อ าชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำงาน กํําหนด 
	 	 โครงสร้้างการบริิหารจััดการและการทำงานให้้ถููกต้องตามกฎหมายท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง และให้้เป็็นไปตามมาตรฐานสากล  
	 	 มีีกระบวนการในการสืืบค้้น ป ระเมิิน วิ เคราะห์์อัันตรายและความเสี่่�ยง รวมถึึงมีีการติิดตาม ตรวจสอบ ประเมิินผล 
	 	 อย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อให้้การดำเนิินงานด้้านความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมเป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  
	 	 โดยเน้้นการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�บริิหาร และพนัักงานทุุกคน เพื่่�อยกระดัับมาตรฐานความปลอดภััย อ าชีีวอนามััย และ 
	 	 สภาพแวดล้้อมในการทํํางานอย่่างต่่อเนื่่�อง
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	 2.	การป้้องกัันระงัับอััคคีีภััย การซ้้อมดัับเพลิิงและอพยพหนีีไฟ และการบริิหารจััดการ กรณีีเหตุุฉุุกเฉิินต่่าง ๆ 
	 	 2.1	 จัดัให้ม้ีแีผนป้อ้งกัันและระงับัอัคัคีภีัยั ทั้้�งในส่ว่นอาคารสำนักังานต่า่ง ๆ  และสาขาทั่่�วประเทศ ประกอบด้ว้ย แผนการ 
	 	 	 ตรวจตรา แผนการรณรงค์์ป้้องกัันอััคคีีภััย แผนการซ้้อมดัับเพลิิงและอพยพหนีีไฟ และแผนการบรรเทาทุุกข์์  
	 	 	 พร้้อมทั้้�งดููแลจััดการสถานท่ี่�ทำงานไม่่ให้้มีีวััสดุุหรืือลัักษณะการทํํางานท่ี่�มีีโอกาสเป็็นต้้นเหตุุของการเกิิด 
	 	 	 เพลิิงไหม้้ รวมถึึงจััดให้้มีีการฝึึกซ้้อมดัับเพลิิงและอพยพหนีีไฟประจํําปีีตามข้้อกํําหนดของกฎหมาย
	 	 2.2 	 จััดให้้มีีแผนการบริิหารจััดการกรณีีเกิิดเหตุุฉุุกเฉิิน รวมถึึงอุุปกรณ์์ และทรััพยากรที่่�จํําเป็็นสํําหรัับการเตรีียม 
	 	 	 ความพร้้อมในการรองรัับสถานการณ์์ฉุกุเฉิินต่่าง ๆ  เพื่่�อจัดัการ ควบคุุม ตอบสนอง ติดต่อ่ประสานงาน ช่วยเหลืือ 
	 	 	 ผู้้�ประสบภัยัและผู้้�บาดเจ็บ็ที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�นกับัพนักังาน ลูกูค้า้ ผู้้�เข้า้มาติดิต่อ่ และบุคุคลภายนอกที่่�เข้า้มาปฏิบิัตัิงิาน 
	 	 	 ในอัันจะเป็็นการป้้องกัันผลกระทบต่่อชีีวิิต ลดความเสีียหายแก่่ทรััพย์์สิิน ชุุมชนและสิ่่�งแวดล้้อม ตลอดจนฟื้้�นฟูู 
	 	 	 อาคารสถานที่่�ที่่�เกิิดเหตุุให้้กลัับสู่่�สภาวะปกติิได้้โดยเร็็ว
	 3.	การส่่งเสริมให้้ความรู้้�ด้้านความปลอดภััย อ าชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทํํางานแก่่บุุคลากรภายในองค์์กร  
	 	 จััดให้้มีีการพััฒนาทรัพยากรบุุคคลท่ี่�มีีคุุณภาพ โดยการส่่งเสริิม สนั บสนุุนให้้พนัักงานทุุกระดัับได้้รัับการฝึึกอบรม 
	 	 ด้้านความปลอดภัย อาชีวีอนามััย และสภาพแวดล้อ้มในการทำงาน รวมถึึงมีีการจััดกิิจกรรมการสื่่�อความผ่่านช่่องทาง 
	 	 การสื่่�อสารต่่าง ๆ เพื่่�อสร้้างจิิตสำนึึกในเรื่่�องความปลอดภัยและการมีีส่่วนร่่วมของพนัักงานอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อให้้การ 
	 	 ขับัเคลื่่�อนงานด้า้นความปลอดภัย อาชีวีอนามััย และสภาพแวดล้อ้มในการทํํางานเป็็นไปอย่างเข้ม้แข็็ง โดยมีกีารจัดัสรร 
	 	 ทรััพยากรต่่าง ๆ ให้้อย่่างเพีียงพอในการดํําเนิินงาน
	 4.	การบริิหารจััดการสภาพแวดล้้อมในสถานที่่�ทํํางาน และการส่่งเสริิมสุุขภาพพนัักงาน
	 	 4.1	 จัดัให้ม้ีกีารตรวจประเมินิสภาพแวดล้อ้มในสถานที่่�ทำงาน เช่น่ โครงการ 5 ส. เพื่่�อสร้า้งมาตรฐานด้้านสุขุอนามัยั 
	 	 	 และความปลอดภััยในที่่�ทํํางาน การจััดกิิจกรรมในการตรวจสอบความปลอดภััยภายในสถานที่่�ทำงาน โดยเน้้น 
	 	 	 การมีีส่่วนร่่วมของพนัักงาน และแก้้ไขให้้อยู่่�ในเกณฑ์์มาตรฐาน เพื่่�อสุุขอนามััยและความปลอดภััยของพนัักงาน  
	 	 	 ลููกค้้า ผู้้�มาติิดต่่อ และบุุคคลภายนอกที่่�เข้้ามาปฏิิบััติิงานในพื้้�นที่่�อาคาร
	 	 4.2 	 จััดให้้มีีการตรวจสุุขภาพประจํําปีี มี ีการติิดตาม ป ระเมิินผล และจััดกิิจกรรมส่่งเสริิมสุุขอนามััย เพื่่�อธํํารงไว้้ 
	 	 	 ซ่ึ่�งสุุขภาพที่่�ดีีของพนัักงานทุุกคน บริิษััทตระหนัักดีีว่่าสุุขอนามััยของพนัักงานเป็็นสิ่่�งมีีค่่า และหากพบว่่ามีี 
	 	 	 การเจ็็บป่่วยอัันเนื่่�องมาจากการทํํางาน หรืือสภาพแวดล้อ้มในการทํํางาน บริิษัทัจะดํําเนินิการวิเิคราะห์ห์าสาเหตุุ 
	 	 	 ความเจ็็บป่่วยนั้้�น พร้้อมทั้้�งกํําหนดมาตรการในการป้้องกััน แก้้ไข และควบคุุมอย่่างเป็็นรููปธรรม
	 5.	การบริิหารจััดการความเสี่่�ยงด้้านความปลอดภััยจากการทํํางาน
	 	 5.1	 จัดัให้้มีกีระบวนการด้า้นความปลอดภัยในการกำหนด ทบทวน ตรวจสอบการออกแบบการก่่อสร้าง การปรับปรุง 
	 	 	 อาคารสถานท่ี่� รวมถึึงการติิดตั้้�ง แก้้ไขงานระบบต่่าง ๆ ภายในองค์์กรให้้เป็็นไปตามมาตรฐานของกฎหมาย  
	 	 	 มาตรฐานสากลที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง เพื่่�อธํํารงไว้ซ้ึ่่�งความปลอดภัยัต่อ่พนักังาน ลูกูค้า้ ผู้้�มาติดิต่อ่ บุคุคลภายนอก รวมถึงึ 
	 	 	 ชุุมชนและสิ่่�งแวดล้้อมทั้้�งในระยะสั้้�นและระยะยาว
	 	 5.2 	 จััดให้้มีีกระบวนการในการบริิหารจััดการบุุคคลภายนอกที่่�เข้้ามาปฏิิบััติิงานในพื้้�นที่่�ของอาคาร เพื่่�อขจััดและ 
	 	 	 ลดความเสี่่�ยงอันัอาจเกิิดขึ้�นจากการเข้้ามาปฏิิบััติงิาน ซึ่่�งประกอบไปด้ว้ยการคััดเลืือก การควบคุุม การตรวจสอบ  
	 	 	 และการประเมิินผลอย่่างสม่่ำเสมอและต่่อเนื่่�อง
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	 หลัักการ

	 1.	ความปลอดภััยในการทํํางาน สุ ุขอนามััยของพนัักงาน และการรัักษาสภาพแวดล้อมในการทำงาน เป็็นหน้้าที่่�ของ  
	 	 พนัักงานทุุกคน ทุุกระดัับ เพื่่�อก่่อให้้เกิิดความปลอดภััยต่่อชีีวิิตและทรััพย์์สิินทั้้�งของตนเอง ของบริิษััท และของผู้้�อื่่�น 
	 2.	พนัักงานทุุกคน รวมทั้้�งพนัักงานในบริิษััทย่่อยต้้องปฏิิบััติิตามกฎหมาย พระราชบััญญััติิ ระเบีียบ หรืือประกาศ  
	 	 ของทางราชการที่่�เกี่่�ยวกัับความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทํํางาน รวมทั้้�งระเบีียบแนวปฏิิบััติิที่่� 
	 	 บริิษััทกํําหนดขึ้้�นอย่่างเคร่่งครััด
	 3.	พนัักงานทุุกคนมีีสิิทธิิเสนอความคิิดเห็็นในการปรัับปรุุงสภาพแวดล้้อมการทํํางาน และวิิธีีการปฏิิบััติิงานให้้ปลอดภััย 
	 4.	บริิษััทส่งเสริมให้้พนัักงานมีีจิิตสำนึึกและทััศนคติิที่่�ดีีในเรื่่�องความปลอดภัย อ าชีีวอนามััย และสภาพแวดล้อมใน           
	 	 การทํํางาน โดยการประชาสััมพัันธ์์ ให้้ความรู้้� อบรม และการจััดกิิจกรรมต่่าง ๆ
	 5.	บริิษััทสนับสนุนและส่่งเสริมให้้มีีกิิจกรรมด้้านความปลอดภัย สนั บสนุนทรัพยากรต่่าง ๆ เพื่่�อให้้การดำเนิินงาน 
	 	 ด้้านความปลอดภััยและอาชีีวอนามััยบรรลุุตามนโยบายและให้้เกิิดผลในทางปฏิิบััติิกัับทุุกฝ่่ายอย่่างสููงสุุด
	 6.	พนัักงานทุุกคนต้้องคํํานึึงถึึงความปลอดภััยของตนเอง เพื่่�อนร่่วมงาน ตลอดจนทรััพย์์สิินของบริิษััทเป็็นสํําคััญ 
	 	 ตลอดเวลาที่่�ปฏิิบััติิงาน
	 7.	พนัักงานทุุกคนต้้องดููแลรัักษาความสะอาด และความเป็็นระเบีียบของสถานที่่�ทำงาน
	 8.	บริิษััทสนัับสนุุนให้้มีีการปรัับปรุุงสภาพการทำงาน และสภาพแวดล้้อมให้้ปลอดภััย เป็็นระเบีียบเรีียบร้้อย โดยกำหนด 
	 	 ให้้พนัักงานทุุกคน ทุุกระดัับ ดำเนิินกิิจกรรม 5 ส. เพื่่�อจััดเก็็บเอกสารและสิ่่�งของให้้เป็็นระเบีียบ เพื่่�อความสะอาด และ 
	 	 สุุขอนามััยที่่�ดีี อีีกทั้้�งยัังช่่วยลดเวลาในการค้้นหาและสร้้างวิินััยในการดููแลสถานที่่�ทํํางาน
	 9.	พนัักงานทุุกคนจะไม่่เพิิกเฉยในกรณีีที่่�เกิิดอุุบััติิเหตุุ อุ บััติิภััยใด  ๆ ที่่�ส่่งผลกระทบต่่อความปลอดภัยและสุุขอนามััย  
	 	 ในสถานท่ี่�ทํํางาน โดยจะให้้การช่่วยเหลืือผู้้�ที่่�ได้้รัับผลกระทบโดยเร็็วและเต็็มความสามารถ  รวมทั้้�งค้้นหาสาเหตุุ  
	 	 และกำหนดมาตรการป้้องกััน แก้้ไข เพื่่�อป้้องกัันการเกิิดช้้ำ
       10.	 บริิษััทมีการติิดตามและประเมิินผลการดํําเนิินงานตามนโยบาย โดยมุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะปรับปรุงการดำเนิินการด้้าน 
	 	 ความปลอดภัย อ าชีีวอนามััย และสภาพแวดล้อมในการทํํางานอย่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อให้้เกิิดการปฏิิบััติิอย่่างจริิงจััง 
	 	 และเกิิดประสิิทธิิภาพสููงสุุด

	 นโยบายการปฏิิบััติิงานจากที่่�บ้้าน (Work from Home) และนโยบายการเหลื่่�อมเวลา 
การทํํางาน (Flexi Time)

	 บริษิัทัได้ต้ระหนักัถึึงความสํําคััญในการสนับสนุนุให้เ้กิิด Work Life Balance ของพนักังาน เพื่่�อคุณุภาพชีวิีิตที่่�ดีข้ีึ้�น จึึงได้้ 
มีีการกำหนดนโยบายเกี่่�ยวกัับการทํํางานแบบใหม่่ เพื่่�อเพิ่่�มความยืืดหยุ่่�นให้้พนัักงานสามารถทํํางานจากที่่�บ้้าน หรืือเลืือกช่วง
เวลาการทํํางานที่่�เหมาะสม โดยมุ่่�งผลสััมฤทธิ์์�เป็็นหลััก มีีหลัักเกณฑ์์การพิิจารณา ดัังนี้้� 

	 หลัักเกณฑ์์การพิิจารณาด้้านลัักษณะงาน ไม่่กระทบต่่อการให้้บริิการแก่่ลููกค้้า กํํ าหนดระยะเวลาส่่งมอบงานได้้ 
อย่่างชััดเจน ทั้้�งในเชิิงปริิมาณและคุุณภาพ ในทีีมสามารถสลัับกััน Work from Home ได้้ งานไม่่หยุุดชะงััก

ความปลอดภััย อาชีีวอนามััย
และสภาพแวดล้้อมในการทำงาน

•	 ไม่่มีีอุุบััติิเหตุุที่่�เกิิดขึ้้�นจากการทำงาน
•	 สถิิติิอััตราการบาดเจ็็บถึึงขั้้�นหยุุดงานของพนัักงาน = 0
•	มี ีการจััดการซ้้อมหนีีไฟตามเกณฑ์์ที่่�กฎหมายกำหนด
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	 หลัักปฏิิบััติิของหััวหน้้างานและพนัักงาน ติิดตามผลสำเร็็จของงานทุุกวัน/ทุุกสััปดาห์์ ให้้คำแนะนำพนัักงานหากผลงาน 
ไม่่สำเร็็จตามแผน / ล่่าช้้า นััดประชุุมผ่่าน MS Teams พร้้อมเปิิดกล้้อง

	 การเสริิมสร้้างความร่่วมมืือในการทํํางาน (Collaboration) และติิดตาม (Monitor) การทํํางานของพนัักงานที่่� Work 
from Home โดยพนัักงานลงเวลาเข้้า-ออก  / บั ันทึึกการทํํางานผ่่านระบบของบริิษััท ก ารจััดประชุุมทีีมแบบ Face-to-Face 
รวมทั้้�งการจััดกิิจกรรมประชุุมทีีม กิิจกรรมพนัักงานผ่่านระบบออนไลน์์ เพื่่�อสร้างระบบการสื่่�อสารและรัักษาความสััมพัันธ์์ 
ในการทํํางานให้้เหมืือนกัับการทํํางานที่่�สํํานัักงานตามปกติิ

	 การประเมิินความผููกพัันที่่�พนัักงานมีีต่่อองค์์กร

	 บริิษััทได้้จััดให้้มีีการสำรวจความสุุข ความผููกพัันต่่อองค์์กรของพนัักงานเป็็นประจำทุุกปีี ในการสำรวจความผููกพันต่่อ
องค์์กรมีีรููปแบบการสำรวจ 2 รููปแบบ ดัังนี้้� 

	 1)	 สำรวจความผููกพัันต่่อองค์์กรรููปแบบเต็็ม (Employee Engagement Full Surveys) ช่่วงเดืือนธัันวาคมของทุุกปี ี
	 2)	 สำรวจความผููกพัันต่่อองค์์กรในรููปแบบย่่อ (Pulse Surveys) กำหนดสำรวจเฉพาะเรื่่�องตามความเหมาะสม

	 การจััดทำแบบสำรวจความผููกพัันต่่อองค์์กร เพื่่�อให้้ทราบความคิิดเห็็นและความรู้้�สึึกของพนัักงานที่่�มีีต่่อองค์์กรเพื่่�อ 
นำไปปรับปรุงและพััฒนาให้้ไทยกรุ๊๊�ปและบริิษััทย่่อยเป็็นองค์์กรที่่�น่่าทำงาน โดยพิิจารณาปััจจััยที่่�มีีผลต่่อความผููกพัันรวมถึึง 
ข้้อเสนอแนะที่่�พนัักงานให้้ข้้อมููลนำมาออกแบบโครงการกิิจกรรมทั้้�งในระดัับกลุ่่�มบริิษััท บริิษััทย่่อย ระดัับสายงาน 

	 สำหรัับแผนการเพิ่่�มความผููกพันในปี ี2567 บริษิัทัได้น้ำความคิิดเห็็นจากพนักังานมาพััฒนาในด้า้นต่่าง ๆ  เช่น่ การพััฒนา
ระบบการทำงานด้้าน HR ให้้เป็็นอััตโนมััติิ เพื่่�อพัฒนาและสร้างประสบการณ์์ที่่�ดีีให้้กัับพนัักงาน (Employee Experience)  
การบริิหารผลการปฏิิบััติิงานได้้มีีการจััด  Session ให้้ความรู้้�กับผู้้�บริิหารและพนัักงาน เริ่่�มตั้้�งแต่่การตั้้�งเป้้าหมายการทำงาน  
การจััดทำแผนดำเนิินการ (Action Plan) ก ารพููดคุุยเพื่่�อการติิดตามงาน (Regular Performance Conversation)  
การประเมินิผล (Performance Review) เพื่่�อสร้า้งความเข้า้ใจร่ว่มกันัระหว่า่งผู้้�บังัคับับัญัชากับัพนักังาน การปรับัปรุงุสวัสัดิกิาร
ให้้สอดคล้้องกัับความต้้องการของพนัักงานรุ่่�นใหม่่

	 ผลงานด้้านการพััฒนาผู้้�บริิหาร และพนัักงาน

	 บริิษััท อาคเนย์์ประกัันชีีวิิต จำกััด (มหาชน) มีีการอบรมพััฒนาพนัักงาน 421 คน  คิิดเป็็น 99.53% ของจำนวนพนัักงาน 
เป็็นการอบรมภายในจำนวน หลัักสููตร และอบรมภายนอกจำนวน  หลัักสููตร 

จำนวนพนัักงาน
ในปีี 2567

จำนวนพนัักงาน
ที่่�ได้้รัับการอบรม

ในปีี 2567

สััดส่่วนพนัักงาน
ที่่�ได้้รัับการอบรม

จำนวนชั่่�วโมง
การอบรมเฉลี่่�ย/คน

423 421 99.53% 26

หน่่วย : คน
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	 หลัักสููตรพััฒนาผู้้�บริิหารและพนัักงานที่่�สํําคััญในปีี 2567 ได้้แก่่

	 1.	 หลักัสูตูร Strategy Workshop สำหรับัผู้้�บริหิาร เพื่่�อการกำหนดเป้า้หมายและแผนงานประจำปี ีทั้้�งนี้้� แผนงานประกอบ 
	 	 ด้้วยแผนกลยุทุธ์ด้า้นธุรุกิิจ (Financial) แผนกลยุทุธ์ด้า้นลูกูค้า (Customer) แผนกลยุทุธ์ด้า้นการปรับประสิิทธิภาพ  
	 	 และการบริิหารความเสี่่�ยงภายในองค์์กร (Efficiency and Risk) และแผนกลยุุทธ์์ด้้านคน (People) ซึ่่�งรวมถึึง 
	 	 แผนการสร้้างค่่านิิยมและวััฒนธรรมองค์์กร 
	 2.	 หลัักสููตร Individual Development Plan
	 3.	 หลัักสููตร THAIs Core Values Workshop 
	 4.	 หลัักสููตร Knowing You, Knowing Others (Emergenetics) 
	 5.	 หลัักสููตรเส้้นทางสู่่�การโค้้ช และให้้ข้้อมููลป้้อนกลัับอย่่างสร้้างสรรค์์ (Constructive Coaching & Feedback) 
	 6.	 หลัักสููตรการสร้้างทีีมงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ (How to Build Up Effective Teamwork)
	 7.	 หลัักสููตรการบริิหารผลการปฏิิบััติิงาน 1: การตั้้�งเป้้าหมาย KPI  (KPI Setting)
	 8.	 หลัักสููตรการบริิหารผลการปฏิิบััติิงาน 2: การติิดตามผลการปฏิิบััติิงาน และให้้คำแนะนำ (Regular Performance  
	 	 Conversation)
	 9.	 หลัักสููตรการบริิหารผลการปฏิิบััติิงาน 3 : การประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน  (Year-End Performance Review)
	 10.	หลัักสููตร The Key to Synergy เข้้าใจตนเอง และคนรอบข้้าง ด้้วย MBTI
	 11.	หลัักสููตรการสื่่�อสารเพื่่�อการทำงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ (Effective Communication @work)
	 12.	หลัักสููตรอิิคิิไก
	 13.	หลัักสููตรสร้้างนิิสััยรวย ด้้วยกองทุุนรวม (Investment in Mutual Fund) 
	 14.	หลัักสููตรการบริิการเหนืือความคาดหมาย (Service Beyond Expectation)
	 15.	หลัักสููตรการวางแผนสู่่�ความมั่่�งคั่่�ง (Personal Financial Planning)
	 16.	หลัักสููตร Microsoft Office 365
	 17.	หลัักสููตร Cybersecurity Risk Awareness
	 18.	หลัักสููตร AI Awareness Training 
	 19.	หลัักสููตร Power BI
	 20.	การจััดหลัักสูตร ZTC Refresh (Zero Tolerance to Corruption) เพื่่�อสร้างความรู้้�  ความเข้้าใจในด้้านการ 
	 	 ต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชััน และพฤติิกรรมที่่�ไม่่พึึงประสงค์์เป็็นประจำทุุกปีี 
	 21.	การส่ง่เสริมิการพัฒันาความรู้้�เฉพาะด้า้น เช่น่ การส่ง่เสริมิให้พ้นักังานเรียีนหลักัสูตูรทางด้า้นคณิติศาสต์ป์ระกันัภัยั  
	 	 (SOA: Society of Actuaries) หลัักสููตรด้้านการลงทุุน CISA &CFA
	 22.	หลัักสููตรทบทวนความรู้้�สำหรัับพนัักงานในการปฏิิบััติิตามกฎหมายว่่าด้้วยการป้้องกัันและปราบปรามการฟอกเงิิน  
	 	 และการป้้องกัันและปราบปรามการสนัับสนุุนทางการเงิินแก่่การก่่อการร้้าย  
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	 ผลงานสํําคััญด้้านการดููแลพนัักงาน  

	 บริิษััทได้้วางกรอบแนวคิิดการดููแลพนัักงานตามแนวทาง Healthy & Wealthy (Well-being) และคํํานึึงถึึงหลัักความ
ปลอดภัย อาชีวีอนามััย และสภาพแวดล้อ้มในการทำงาน พร้อ้มกับัได้น้ำประเด็็นสํําคัญัจากการสำรวจความสุุข และความผูกูพันั
ของพนัักงาน (Employee Engagement Survey) ซึ่่�งทํําเป็น็ประจํําทุุกปีีมาพััฒนาเป็น็แผนงานในการดููแลพนัักงาน และปรับปรุงุ
คุุณภาพชีีวิิตการทํํางานให้้ดีีขึ้้�น โดยในปีี 2567 ผลงานสำคััญด้้านการดููแลพนัักงาน ได้้แก่่ 

	 1.	การตรวจสุุขภาพประจํําปีีของพนัักงาน เพื่่�อส่่งเสริิมให้้พนัักงานมีีสุุขภาพที่่�ดีี โดยจััดโปรแกรมการตรวจสุุขภาพ 
	 	 ให้้เหมาะสมตามปััจจััยเสี่่�ยงและตามกลุ่่�มอายุุ เช่่น ก ารตรวจคลื่่�นไฟฟ้้าหััวใจ ก ารเอ็็กซ์์เรย์์ปอด การตรวจเชื้้�อมะเร็็ง 
	 	 เต้้านม และต่่อมลููกหมาก (ความเสี่่�ยงสำหรัับพนัักงานที่่�มีีอายุุ 35 ปีีขึ้้�นไป) เป็็นต้้น
	 2.	การฉีีดวััคซีีนไข้้หวััดใหญ่่ โดยบริิษััทได้้มอบสิิทธิิพิิเศษให้้กัับพนัักงานจ่่ายเพีียงครึ่่�งเดีียว

	 3.	การจััดกิิจกรรม CEO Tea Time (Skip Level) เพื่่�อให้้พนัักงานสายงานต่่าง ๆ ได้้มีีโอกาสพููดคุุยแลกเปลี่่�ยน 
	 	 ความคิิดเห็็นกัับ CEO และผู้้�บริิหารระดัับสููง พร้้อมทั้้�งทีีม HR ในการปรัับปรุุงและพััฒนาให้้บริิษััท ไทยกรุ๊๊�ป โฮลดิ้้�งส์์  
	 	 จํํากััด (มหาชน) และบริิษััทย่่อย เป็็นสถานที่่�ทำงานที่่�น่่าอยู่่�
	 4.	การออกแบบสำรวจความสุุขและความผููกพันัของพนักังาน (Employee Happiness & Employee Engagement  
	 	 Survey) เพื่่�อรัับฟัังความคิิดเห็็นของพนัักงาน โดยครอบคลุุมทุุกมิิติิของ Way of Working และ Way of Living  
	 	 โดยจะเน้้นปรัับปรุุง พััฒนา ข้ ้อที่่�ได้้รัับคะแนนต่่ำสุุด  4 ลำดัับ เพื่่�อสร้้างประสบการณ์์ที่่�ดีีของพนัักงานที่่�มีีต่่อองค์์กร  
	 	 ซึ่่�งเป็็น Cycle ที่่�ทางบริิษััทให้้ความสํําคััญ และดำเนิินการเป็็นประจํําทุุกปีี โดยรายงานผลการสำรวจความสุุขจะถููก 
	 	 นำเสนอต่่อการประชุุม Management Committee ของแต่่ละบริิษััท เพื่่�อให้้ทราบผล และหาแนวทางในการปรัับปรุุง 
	 	 พััฒนาต่่อไป ส่่วนข้้อที่่�ได้้รัับคะแนนดีี ก็็จะได้้รัับการดููแลและส่่งเสริิมให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น 
	 5.	การจััดกิิจกรรม Townhall ของบริิษััท อ าคเนย์์ประกัันชีีวิิต จํํ ากััด  (มหาชน) เพื่่�อเป็็นช่่องทางการสื่่�อสารที่่�สำคััญ  
	 	 สิ่่�งที่่�บริิษััทได้้ดำเนิินการแล้้ว และสิ่่�งที่่�กำลัังจะเกิิดขึ้้�น เพื่่�อให้้พนัักงานได้้มีีส่่วนร่่วมในการขัับเคลื่่�อนองค์์กรให้้เป็็นตาม 
	 	 เป้้าหมาย และประสบความสำเร็็จตามที่่�ตั้้�งไว้้ การดํําเนิินงานที่่�สํําคััญของบริิษััท และรัับฟัังความคิิดเห็็นจากพนัักงาน
	 6.	เพิ่่�มวัันลาในเดืือนเกิิดเพื่่�อให้้พนัักงานได้้ไปทำบุุญใช้้เวลากัับครอบครััวในโอกาสสำคััญ
	 7.	การประกาศใช้น้โยบายปฏิิบัตัิงิานจากที่่�บ้า้น (Work from Home Policy) และการเหลื่่�อมเวลาในการทำงาน (Flexible  
	 	 Time) เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับการทํํางานยุุคใหม่่ โดยที่่�ยัังสามารถส่่งมอบผลงานได้้ตามแผนที่่�วางไว้้
	 8.	การริิเริ่่�มปรับปรุงพื้้�นท่ี่�อาคารสํํานัักงานบางส่่วน เพื่่�อใช้้เป็็นพื้้�นท่ี่�ทํํางานในลัักษณะ Co-Working Space เพื่่�อเป็็นพื้้�นท่ี่� 
	 	 ในการนั่่�งทำงาน และแลกเปลี่่�ยนความคิิดในการทำงานระหว่่างพนักังานข้า้มสายงาน โดยบริิเวณดัังกล่า่ว นอกจากจะมีี 
	 	 พื้้�นที่่�ทํํางาน ยัังมีีพื้้�นที่่�สํําหรัับสัันทนาการ นั่่�งพัักผ่่อน รวมทั้้�งมีีการปรัับปรุุงสภาพแวดล้้อมในการทำงานให้้เหมาะสม 
	 	 ถููกสุุขลัักษณะ เช่่น ห้ ้องน้้ำ ห้ ้อง Pantry พื้้�นที่่�ทำงาน และมีีตู้้�จํําหน่่ายสิินค้้าอััตโนมััติิ เพื่่�ออำนวยความสะดวกให้้ 
	 	 พนัักงาน
	 9.	การจััดกิิจกรรมโยคะ / การขี่่�จัักรยาน เพื่่�อส่่งเสริิมให้้พนัักงานออกกํําลัังกาย และมีีสุุขอนามััยที่่�ดีี
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	 10.	 จัดัพื้้�นท่ี่�ในการออกกำลัังกาย Fitness ที่่�อาคารสีีลม และอาคารสุุรวงศ์ ์เพื่่�อให้พ้นัักงานได้อ้อกกำลัังกายหลังัเลิกิงาน 
	 11.	 การจััดกิิจกรรม Health Talk เพื่่�อให้้ความรู้้�ด้้านการดููแลสุุขภาพกัับพนัักงาน เช่่น พิิชิิตออฟฟิิศซิินโดรม
	 12.	 BJC Happy Money ช็ อปสบายกระเป๋๋า เพื่่�อลดภาระค่่าครองชีีพของพนัักงานในการซื้้�อสิินค้้าอุุปโภคบริิโภค 
	 	 ที่่�จํําเป็็นในการดำรงชีีวิิต
	 13.	 การจััดกิิจกรรมจััดดอกไม้้โคริิงกะ เพื่่�อเยีียวยาและผ่่อนคลายจิิตใจให้้สงบมากยิ่่�งข้ึ้�น โดยเน้้นการสััมผััสและ                 
	 	 ชื่่�นชมความงามของดอกไม้้ตามความเป็็นจริิงจนก่่อให้้เกิิดความประณีีตและความรู้้�สึึกเพลิิดเพลิินขณะจััดดอกไม้้
	 14.	 หลัักสูตรด้้าน Financial Literacy Happy Money การจััดหลัักสูตรด้้านการวางแผนทางการเงิินส่่วนบุุคคล  
	 	 เพื่่�อวางแผนในการเก็็บออม และวางแผนภาษีีให้้กัับพนัักงานในภาวะที่่�เศรษฐกิิจมีีความไม่่แน่่นอน
	 15.	 การจััดสวััสดิิการเงิินกู้้�ดอกเบี้้�ยต่่ำ เพื่่�อบรรเทาความเดืือดร้้อนให้้กัับพนัักงานในภาวะที่่�เศรษฐกิิจมีีการชะลอตััว
	 16.	 การจััดให้้ความรู้้�เพื่่�อวางแผนการเกษีียณอายุุ ให้้กัับพนัักงานที่่�ใกล้้จะเกษีียณ และกลุ่่�มพนัักงานที่่�สนใจ
	 17.	 การสื่่�อสารและดำเนิินกิิจกรรมเพื่่�อส่่งเสริิมและสนัับสนุุนการสร้้างวััฒนธรรมองค์์กรของ THAI GROUP เพื่่�อให้ ้
	 	 พนัักงานเกิิดการรัับรู้้� (Awareness) และมีีความเข้้าใจ (Understanding) รวมทั้้�งสามารถนำไปประยุุกต์์ใช้้ในงาน 
	 	 ท่ี่�รับัผิดิชอบได้อ้ย่างเหมาะสมต่อ่เนื่่�องจนเกิิดเป็น็นิสิัยั และส่่งต่อ่การรัับรู้้�ไปสู่่�ลูกค้าหรือืบุคคลภายนอกองค์์กรต่่อไป 
	 18.	 การจัดักิิจกรรมพนัักงาน เพื่่�อส่งเสริม Wealth and Well-being กิิจกรรมท่ี่�เป็น็ Highlight เช่น่ TCC We are Family  
	 	 กิิจกรรมชมรมพนัักงาน กิิจกรรม 5 ส. กิิจกรรมส่่งเสริิม Well-being เช่่น การดููแลรัักษาโรคออฟฟิิศซิินโดรม  
	 	 การจัดัดอกไม้แ้บบโคริงิกะ กิิจกรรมกายใจ ยั่่�งยืนื กิิจกรรมสืบืสานประเพณีวีัฒันธรรมไทย เช่น่ สงกรานต์ ์ ลอยกระทง 
 	 	 การสวดมนต์์ข้้ามปีี
	 19.	 การปรับปรุงสิทิธิการลาเพื่่�อให้เ้ข้า้กับัวิถิีชีีวีิติของพนักังาน เช่น่ การลาวันัเกิิด การปรับปรุงสิทิธิการลาคลอดสำหรับั 
	 	 พนัักงานผู้้�ชายเพื่่�อดููแลบุุตร (คุุณพ่่อลาคลอด) การปรัับเพิ่่�มจำนวนวัันหยุุดพัักผ่่อนประจำปีี 
	 20.	 เงิินช่่วยค่่าที่่�จอดรถ 
	 21.	 การปรัับปรุุงกองทุุนสำรองเลี้้�ยงชีีพในด้้านเงิินสมทบของบริิษััท 
	 22.	 ปรัับปรุุงระเบีียบค่่าพััฒนากำลัังคน SOA (SOA: Society Of Actuaries) ให้้กัับกลุ่่�มนัักคณิิตศาสตร์์ประกัันภััย
	 23.	 กิิจกรรมส่่งเสริิม สนัับสนุุนความยั่่�งยืืน (Sustainability) ได้้แก่่ 
	 	 •	 TCC Wealth and Well-being Day มั่่ �งคั่่�งทั้้�งชีีวิิต ซึ่่�งมีีเป้้าหมายเพื่่�อเสริิมสร้้างความรู้้�  และแลกเปลี่่�ยน 
	 	 	 ประสบการณ์์เรื่่�องความมั่่�นคงทางการเงิินและความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีี
	 	 •	 กิิจกรรมกายใจ ยั่่�งยืืน ด้้วยวิิถีีแห่่งพลัังชีีวิิต 
	 	 •	 กิิจกรรมปฏิิบััติิธรรมที่่�วััดพระเชตุุพลวิิมลมัังคลาราม (วััดโพธิ์์�)
	 	 •	 กิิจกรรมพนัักงานเพื่่�อส่งเสริมิการอนุรักัษ์มรดกไทยและกิิจกรรมเพื่่�อสังัคม เช่น่ กิิจกรรมทำบุญุปีีใหม่ ่กิิจกรรม 
	 	 	 วันัสงกรานต์ ์กิิจกรรมลอยกระทง การทำความสะอาดวัดัอรุณุเนื่่�องในวันัลอยกระทง โดยกลุ่่�มจิติอาสาของ THAI  
	 	 	 GROUP กิิจกรรมจิิตอาสาในงานสวดมนต์์ข้้ามปีี ณ วััดอรุุณราชวราราม
	 	 •	 กิิจกรรมโขนพระราชทาน ที่่�ทางกลุ่่�มบริิษััทให้้การสนัับสนุุนเป็็นประจำทุุกปีี โดยเปิิดโอกาสให้้ผู้้�บริิหาร และ  
	 	 	 พนัักงานที่่�สนใจไปรัับชมได้้ฟรีี
	 	 •	 กิิจกรรมนิิทรรศการภาพวาดเด็็ก เพื่่�อหาเงิินสนัับสนุุนเป็็นทุุนการศึึกษาให้้กัับเด็็กร่่วมกัับมููลนิิธิิ เอ็็มโอเอไทย
	 24.	 การสื่่่��อสารภายในองค์์กร กลุ่่�มธุุรกิิจมีีการสื่่่��อสารภายในองค์์กรกัับพนัักงานอย่่างต่่อเนื่่่��อง สม่่ำเสมอ และรวดเร็็ว 
	 	 ในรููู�ปแบบต่่าง ๆ  ตามความเหมาะสม เช่่น การจััด Town Hall เพื่่่��อให้้ผู้้�บริิหารสื่่�อสารกัับพนัักงานระดัับจััดการ หรืือ 
	 	 สารจากประธานเจ้า้หน้้าท่ี่�บริหิารถึึงพนัักงาน รวมถึึงช่อ่งทางการสื่่่��อสารผ่่านแพลตฟอร์มต่า่ง ๆ  เช่น่ การส่่งอีีเมลสื่่่��อสาร 
	 	 ข้อ้มูู�ลข่า่วสารขององค์์กร (Internal Communication Email) เช่น่ THAI GROUP Times, HR Announcement,  
	 	 HR Update การติิดต่่อสื่่่��อสารภายในสำหรัับพนัักงาน อิินทราเน็็ต  Wallpaper บนหน้้าจอคอมพิิวเตอร์์ จอ LED   
	 	 ในสำนัักงาน การประชุุุ�มทางไกล (VDO Conference) รวมถึึงป้้ายประกาศต่่าง ๆ ภายในสำนัักงาน เป็็นต้้น เพื่่�อให้้ 
	 	 พนักังานได้ร้ับัทราบข้อ้มูู�ลทั้้้��งในระดับันโยบาย ทิศิทางธุุุ�รกิิจ ตลอดจนข่า่วสารองค์ก์รอย่างครบถ้ว้น และทัันเหตุุุ�การณ์์  
	 	 เพื่่�อเป็็นสื่่�อกลางในการสร้้างความเข้้าใจอัันดีีระหว่่างผู้้�บริิหารและพนัักงานมีีการแลกเปลี่่่��ยนความเห็็นระหว่่างกััน  
	 	 สร้้างบรรยากาศที่่่��ดีีในการทำงานร่่วมกััน และสื่่่��อสารภาพลัักษณ์์ที่่่��ดีีขององค์์กร เพื่่�อสนัับสนุุุ�นให้้กลุ่่�มธุุุ�รกิิจ 
	 	 บรรลุุุ�เป้้าหมายทางธุุุ�รกิิจที่่่��วางไว้้
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	ด้ ้านนวััตกรรมในการดููแลพนัักงาน  

การพััฒนาโปรแกรม (Program and Application) เพื่่�ออำนวยความสะดวกแก่่พนัักงาน และลดการใช้้กระดาษใน 
กระบวนการทำงาน
	 •	 iRecruit ใช้้เทคโนโลยีีที่่�ทัันสมััยผ่่านช่่องทางที่่�หลายหลายในการเข้้าถึึงผู้้�สมััครกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�เหมาะสมกัับตำแหน่่ง 
	 	 ที่่�ต้้องการเพื่่�อคััดเลืือกบุุคลากรที่่�มีีคุุณภาพเพื่่�อรองรัับความต้้องการด้้านบุุคลากรและสภาวะการแข่่งขัันในตลาด 
	 	 แรงงาน 
	 •	 iProbation การพััฒนาระบบการประเมิินผลพนัักงานใหม่่ในช่่วงการทดลองงาน
	 •	 iTransfer ก ารพััฒนาระบบการโอนย้้ายพนัักงานเพื่่�อส่่งเสริิมการหมุุนเวีียนความสามารถของพนัักงานภายในกลุ่่�ม 
	 	 บริิษััทไทยกรุ๊๊�ป (Internal Mobility) 
	 •	 iPMS การพััฒนาระบบการบริิหารผลการปฏิิบััติิงาน
	 •	 iLetter จดหมายจดหมายอิิเล็็กทรอนิิกส์์เพื่่�อแจ้้งผลการปฏิิบััติิงาน
	 •	 iAcademy การพััฒนาระบบการเรีียนรู้้�ภายในและภายนอกองค์์กร
	 •	 iExpense การพััฒนาระบบการเบิิกค่่าใช้้จ่่ายด้้านสวััสดิิการเงิินช่่วยเหลืือของพนัักงานผ่่านระบบออนไลน์์
	 •	 iCommunication การพััฒนาระบบการสื่่�อสารกัับพนัักงาน Chatbot การตอบคำถามด้้าน HR  
	 •	 iVoice ช่องการแจ้้งปัญัหา / ข้อ้สงสัยั / ข้อ้ร้องเรียีนในประเด็น็ต่า่ง ๆ  แบบ Two Way Communication กับผู้้�บริหิาร  
	 	 และหน่่วยงานภายในท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง โดยระบบจะมีีการรายงานภาพรวม (Dashboard) ระยะเวลาในการดำเนิินการ  
	 	 (Service Level Agreement) ให้้ผู้้�บริิหารระดัับสููงทราบ
	 •	 Timesheet ระบบการลงเวลา และบัันทึึกการทำงาน สำหรัับการทำงานจากท่ี่�สำนักังาน / การปฏิิบััติงิานนอกสถานท่ี่� /  
	 	 การปฏิิบััติิงานจากที่่�บ้้านตามนโยบาย Work from Home 
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	 เป้้าหมายและกลยุุุ�ทธ์์ด้้านพนัักงานปีี 2567

เป้้าหมาย

1.	คะแนนความผููกพัันของพนัักงาน 
	 (Employee Happiness and 
	 Engagement Score) เป้้าหมาย 
 	 ร้้อยละ 85

กลยุุทธ์์และผลงาน

•	 การสื่่�อสารและเสริมสร้างความสััมพัันธ์์ระหว่่างผู้้�บริิหาร และ 
	 พนัักงานด้้วยการสื่่�อสารและกิิจกรรม
•	 การออกแบบการทำงานให้ต้อบโจทย์คนรุ่่�นใหม่ ่เช่น่ นโยบายการ 
	 Work from Home / Flexi Time
•	 คะแนนความผููกพันของพนัักงาน THAI GROUP ปีี 2567  
	 อยู่่�ในระดัับร้้อยละ 88.10
•	 คะแนนความผููกพัันของพนัักงานบริิษััท อ าคเนย์์ประกัันชีีวิิต 
	 จำกััด  (มหาชน) ปีี 2567 อยู่่�ในระดัับร้้อยละ 87.4
•	 ข้้อที่่�ได้้รัับคะแนนสููงสุุด 3 ลำดัับแรก 
	 1.	ฉัันรู้้�ว่างานของฉัันสนัับสนุุนต่่อเป้้าหมายความสำเร็็จของ  
	 	 THAI GROUP อย่่างไร
	 2.	เพื่่�อนร่่วมงานในหน่่วยงานของฉัันให้้ความช่่วยเหลืือสนัับสนุุน 
	 	 ในการทำงาน มีีบรรยากาศที่่�เป็็นกัันเองในการทำงาน 
	 3.	ฉันัและเพื่่�อนร่ว่มงานมีกีารรับัฟังั แลกเปลี่่�ยนความคิดิเห็น็ และ 
	 	 ข้้อเสนอแนะในการปฏิิบััติิงาน
•	 ข้้อที่่�ได้้รัับคะแนนต่่ำ 3 ลำดัับ
	 1.	ในภาพรวมฉัันรู้้�สึึกพอใจในค่่าตอบแทนที่่�ได้้รัับ เมื่่�อเทีียบกัับ 
	 	 งานที่่�ทำ
	 2.	สภาพแวดล้อ้มในการทำงาน พื้้�นท่ี่�เหมาะสม สะอาด เป็็นระเบีียบ 
	 	 เรีียบร้้อย
	 3.	กระบวนการทำงานต่่าง ๆ  ในหน่ว่ยงานของฉันัได้้รับัการจัดัวาง 
	 	 อย่่างเป็็นระบบและมีีประสิิทธิิภาพ
•	 การจัดัทำแผนการพัฒันาความผูกูพันของพนักังาน (Action  Plan)  
	 ระดัับบริิษััทและระดัับสายงาน รวมทั้้�งนำความคิิดเห็็นท่ี่�ได้้จาก 
	 พนัักงานไปพััฒนาประสบการณ์์ และความเป็็นอยู่่�ของพนัักงาน 
	 ให้้ดีีขึ้้�น เช่่น ส ภาพแวดล้้อมในที่่�ทำงาน ก ารพััฒนาหลัักสููตร 
	 ฝึึกอบรมให้้กัับพนัักงาน หั ัวหน้้างาน ก ารปรัับปรุุงสวััสดิิการ 
	 ให้้เหมาะสมกัับพนัักงานและวิิถีีชีีวิิตที่่�เปลี่่�ยนแปลง
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เป้้าหมาย

2.	การพััฒนาพนัักงาน	

	 2.1	 เป้้าหมายการอบรมพััฒนา 
	 	 ตนเองเฉลี่่�ยอย่่างน้้อย 
	 	 คนละ 9 ชั่่�วโมง

	 2.2	 ผู้้�บริิหารระดัับสููง
	 	 (ผู้้�อำนวยการฝ่่ายขึ้้�นไป) 
	 	 เข้้าอบรมหลัักสููตร 
	 	 Strategy Workshop  
	 	 และหลัักสููตร Individual  
	 	 Development Plan  
	 	 Workshop เป้้าหมาย  
	 	 ร้้อยละ 80

	 2.3	 หลัักสููตร Cyber Security  
	 	 Awareness เป้้าหมาย             
	 	 ร้้อยละ 80

	 2.4	 หลัักสููตรด้้านความยั่่�งยืืน 
	 	 ของธุุรกิิจ เป้้าหมาย                
	 	 ร้้อยละ 50

3.	การพััฒนาโปรแกรม 
	 ในด้้านของ HR เพื่่�ออำนวย 
	 ความสะดวกให้้พนัักงาน

	 เป้้าหมายร้้อยละ 90 ของพนักังาน 
	 เข้้าใช้้โปรแกรมของ HR

กลยุุทธ์์และผลงาน

•	 ผลการอบรม เฉลี่่�ยคนละ 26  ชั่่�วโมง
•	 หลัักสููตรสำคััญ ได้้แก่่
	 -	 หลัักสูตร Strategy Workshop ผู้้� บริิหารระดัับสููงเข้้าร่่วม           
	 	 ร้้อยละ 100 (สููงกว่่าเป้้าหมายที่่�ตั้้�งไว้้) 
	 -	 หลัักสูตร Individual Development Plan Workshop  
	 	 ผู้้�บริหิารระดับัผู้้�ช่ว่ยผู้้�อำนวยการฝ่่าย เข้า้ร่ว่มอบรม  ร้อ้ยละ 90  
	 	 (สููงกว่่าเป้้าหมายที่่�ตั้้�งไว้้) 
	 -	 หลัักสููตร Cyber Security Awareness พนัักงานเข้้าร่่วม  
	 	 ร้้อยละ 94.6
	 -	 หลัักสูตรด้า้นความยั่่�งยืืนของธุรุกิิจ พนักังานเข้า้ร่ว่ม ร้อ้ยละ 80   
	 -	 การจััดหลัักสููตรการบริิหารจััดการ (Managerial Skills)  
	 	 เพื่่�อพััฒนาทัักษะการจััดการให้้กัับหััวหน้้างาน และพนัักงาน  
	 	 เช่่น 
	 	 1)	 หลัักสููตรการตั้้�งเป้้าหมายการทำงาน (KPI Setting) 
	 	 2)	 หลักัสูตรการติิดตามงาน และวิิธีใีนการพููดคุยุ เพื่่�อติดิตามงาน  
	 	 	 (Regular Performance Conversation)  
	 	 3)	 หลัักสููตรการประเมิินผล (Year-End Performance 
	 	 	 Review) 
	 	 4)	 หลัักสููตรการเป็็นพี่่�เลี้้�ยงในที่่�ทำงาน  
	 	 5)	 การสร้้างทีีมงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ เป็็นต้้น
	 -	 หลัักสููตรต่่อต้้านการทุุจริิตประจำปีี 
	 -	 หลัักสููตร FATCA และมาตรฐานการแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลทาง 
	 	 การเงิินแบบอััตโนมััติิสำหรัับธุุรกิิจประกัันชีีวิิต (FATCA &  
	 	 Common Reporting Standard) 
	 -	 การออกแบบหลัักสูตรให้้หลากหลายทั้้�ง Class Room /  
	 	 Virtual / E-Learning เพื่่�อให้้พนัักงานมีีความรู้้� ทั กษะ 
	 	 ที่่�จำเป็็นต่่อการทำงาน และเตรีียมพร้้อมทัักษะใหม่่ ๆ เช่่น 
	 	 1)	 Power BI เพื่่�อการวิิเคราะห์์ข้้อมููล 
	 	 2)	 Microsoft Office 365
	 	 3)	 Powerful Presentation & Story Telling

•	 iRecruit เพื่่�อสร้้างประสบการณ์์ที่่�ดีีให้้กัับผู้้�สมััครงาน และ 
	 จัดัระเบียีบฐานข้อ้มูลผู้้�สมัคัรงาน การติดิตามสถานะให้อ้ยู่่�บนระบบ
•	 iProbation สร้างประสบการณ์์ และการดููแลพนัักงานใหม่่ในช่ว่ง  
	 Onboarding
•	 iCommu การพััฒนาระบบการสื่่�อสารกัับพนัักงาน Chatbot  
	 การตอบคำถามด้้าน HR  
•	 ระบบการลงเวลา และบัันทึึกการทำงาน (Timesheet) สำหรัับการ 
	 ทำงานจากที่่�สำนักังาน การปฏิบิัตัิงิานนอกสถานที่่� การปฏิิบัตัิงิาน 
	 จากท่ี่�บ้า้นตามนโยบาย Work from Home พนักังานร้้อยละ 100  
	 เข้้าใช้้ระบบการลงเวลา และบัันทึึกการทำงาน
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เป้้าหมาย

4.	ความปลอดภััย และอาชีีวอนามััย 
	 ของพนัักงาน

	 เป้้าหมาย ไม่่มีีอุุบััติิเหตุุที่่�เกิิดขึ้้�น 
	 จากการทำงาน (Zero Accident)

5.	การสื่่�อสารเพื่่�อให้้พนัักงานทราบ 
	 เป้้าหมาย และความเคลื่่�อนไหว 
	 ทางธุุรกิิจของกลุ่่�มบริิษััท

	 เป้้าหมาย
	 •	 การจััด Townhall  
	 	 ระดัับกลุ่่�มบริิษััท 
	 •	 การจััด Townhall  
	 	 ระดัับบริิษััทย่่อย
	 •	 การแจ้้งข้้อมููลข่่าวสาร 
	 	 ผ่่านช่่องทางต่่าง ๆ ของบริิษััท

6.	การจััดการด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

	 เป้้าหมาย ไม่่มีีข้้อร้้องเรีียน 
	 จากผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

กลยุุทธ์์และผลงาน

•	 iVoice Enhancement (THAIs Voice) เป็น็ช่อ่งการแจ้้งปัญัหา  
	 ข้้อสงสััย ข้ อร้้องเรีียนในประเด็็นต่่าง ๆ แบบ Two Way  
	 Communication กัับผู้้�บริิหาร และหน่่วยงานภายในที่่�เกี่่�ยวข้้อง  
	 โดยระบบจะมีีการรายงานภาพรวม (Dashboard) ระยะเวลา 
	 ในการดำเนิินการ (Service Level Agreement) ให้้ผู้้�บริิหาร 
	 ระดัับสููงทราบ
•	 i-Expense ระบบท่ี่�ให้้พนัักงานเบิิกสวัสดิิการเงิินช่่วยเหลืือ 
	 พนัักงานผ่่านระบบออนไลน์์ พนัักงานใช้้ระบบการเบิิกสวััสดิิการ 
	 เงิินช่่วยเหลืือ ร้้อยละ 100
•	 iAcademy ระบบการลงทะเบีียนเรีียนหลัักสูตรต่่าง ๆ ภายใน 
	 กลุ่่�มบริิษััท พนัักงานใช้้ระบบ iAcademy ร้ ้อยละ 100 ในการ 
	 สมััครเข้้าเรีียนหลัักสููตรต่่าง ๆ ตั้้�งแต่่เริ่่�มใช้้งานระบบ
•	 iPMS พนัักงานใช้้ระบบร้้อยละ 100 ในการตั้้�งเป้้าหมายการ 
	 ปฏิิบััติิงาน ก ารวางแผนพััฒนารายบุุคคล ก ารรายงานความ 
	 คืืบหน้้าของเป้้าหมายและงานอย่างสม่่ำเสมอ ก ารประเมิินผล 
	 การปฏิิบััติิงานประจำปีี 

•	 ไม่่มีีอุุบััติิเหตุุที่่�เกิิดขึ้้�นจากการทำงาน
•	 มีีการจััดซ้้อมหนีีไฟตามที่่�กฎหมายกำหนด

ผลลััพธ์์ การจััด Townhall ระดัับกลุ่่�มบริิษััท ระดัับบริิษััทย่่อย
 และระดัับสายงาน 
•	 การแจ้้งข้อ้มูลข่่าวสารผ่่านช่่องทางต่่าง ๆ  ของบริิษัทั เช่น่ Email /  
	 Intranet / Line Group / THAI GROUP Times

•	 ผลลััพธ์์ ไม่่มีีการร้้องเรีียนด้้านสิิทธิิมนุุษยชน
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	 การประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของผู้้�บริิหารระดัับสููง 

	 คณะกรรมการบริิษัทัติดิตามและประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของกรรมการผู้้�จัดการบริษิัทั ผู้้�บริิหารระดัับสูงูเป็น็ประจำทุุกปีี 
โดยพิิจารณาจากผลประกอบการของบริิษััท (Performance) การประเมิินผลงาน KPI และ การประเมิินพฤติิกรรมที่่�สอดคล้้อง
กัับค่่านิิยมองค์์กร (THAIs Core Values) เนื่่�องจากเป็็นผู้้�มีีบทบาทสำคััญในการกำหนดนโยบาย บริิหารจััดการ กำกัับดููแลการ
ดำเนิินงานให้้เป็็นไปตามวััตถุุประสงค์์ และสอดคล้้องกัับเป้้าหมายในการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนของกลุ่่�มบริิษััท

	 การประเมิินผลงาน (KPI) ประกอบด้้วยการประเมิินใน 4 ด้้าน ตามหลััก Balanced Scorecard ครอบคลุุมเรื่่�องสำคััญ
ทั้้�งปััจจััยภายใน (Internal Factors) และปััจจััยภายนอก (External Factors) ได้้แก่่ มิิติิด้้านการเงิิน (Finance) มิิติิด้้านลููกค้้า 
(Customer) มิิติิด้้านประสิิทธิิภาพและการบริิหารความเสี่่�ยง (Efficiency / Risk) และมิิติิด้้านคน (People) เพื่่�อให้้เกิิดความ
สมดุุลในการพััฒนาองค์์กร และบรรลุุแผนกลยุุทธ์์ที่่�ได้้กำหนดไว้้

	 ระดัับคะแนนการประเมิินผลงาน (KPI)
	 คะแนน 1	 มีีการดำเนิินการในเรื่่�องนั้้�น น้้อยกว่่า ร้้อยละ 85
	 คะแนน 2	 มีีการดำเนิินการในเรื่่�องนั้้�น ร้้อยละ 85-95
	 คะแนน 3	 มีีการดำเนิินการในเรื่่�องนั้้�น ร้้อยละ 96-105
	 คะแนน 4	 มีีการดำเนิินการในเรื่่�องนั้้�น ร้้อยละ 106-125
	 คะแนน 5	 มีีการดำเนิินการในเรื่่�องนั้้�น มากกว่่า ร้้อยละ 125

	 การประเมิินคุุณลัักษณะส่่วนบุุคคล (Personal Attributes) ที่่�ส่่งผลต่่อความสำเร็็จในการทำงาน ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ 
ค่่านิิยมองค์์กรที่่�บริิษััทกำหนดขึ้้�น เพื่่�อเป็็นแบบอย่่างที่่�ดีี (Role Model) ให้้กัับผู้้�บริิหารและพนัักงานต่่อไป 

	 การประเมิินพฤติิกรรมที่่�สอดคล้้องกัับค่่านิิยมองค์์กร (THAIs Core Values) ประกอบด้้วย
	 •	 Trust น่่าเชื่่�อถืือ จริิงใจ ไว้้ใจได้้
	 •	 Human Centricity เอาใจคนมาใส่่งานเรา
	 •	 Accountability ไม่่ทำแค่่เสร็็จ แต่่สำเร็็จด้้วย
	 •	 Innovation นวััตกรรมนำหน้้า พััฒนาอย่่างสร้้างสรรค์์
	 •	 Synergy ผนึึกกำลััง ผสานความต่่าง

	 ระดัับคะแนนการประเมิินคุุณลัักษณะส่่วนบุุคคล 
	 คะแนน 1	 ไม่่แสดงพฤติิกรรมที่่�องค์์กรคาดหวััง ปฏิิบััติิน้้อยมากหรืือไม่่ปฏิิบััติิเลย
	 คะแนน 2	 แสดงพฤติิกรรมก็็ต่่อเมื่่�อได้้รัับชี้้�แนะ หรืือกระตุ้้�นเตืือนจากหััวหน้้าบ่่อยครั้้�ง
	 คะแนน 3	 แสดงพฤติิกรรมที่่�องค์์กรคาดหวัังสัังเกตได้้ไม่่ต้้องชี้้�แนะหรืือกระตุ้้�นเตืือนจากหััวหน้้า
	 คะแนน 4	 แสดงพฤติิกรรมได้้อย่่างชััดเจนและสม่่ำเสมอ
	 คะแนน 5	 แสดงพฤติิกรรมอย่่างสม่่ำเสมอ โดดเด่่นและเป็็นแบบอย่่างที่่�ดีี และมีีหลัักฐานรัับรอง
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	 ร่่วมกัับบริิษััท ไทยกรุ๊๊�ป โฮลดิ้้�งส์์ จำกััด (มหาชน) และบริิษััทในเครืือ เชิิญผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านการเงิินและการลงทุุนชั้้�นนำของ
ไทยร่ว่มแบ่ง่ปันัประสบการณ์ ์เพื่่�อเสริมิสร้า้งศักัยภาพผู้้�บริหิารเครือืทีซีีซีี ีในการเตรียีมพร้อ้มวางแผนทางการเงินิการลงทุนุ รับัมือื
ความท้า้ทายในภาวะเศรษฐกิิจและสิ่่�งแวดล้อ้มโลกปัจัจุบุันัที่่�มีกีารเปลี่่�ยนแปลงอย่า่งรวดเร็ว็ ซึ่่�งการเตรียีมความพร้อ้มเพื่่�อรับัมือื
กัับความเสี่่�ยงใหม่่ ๆ ที่่�ท้้าทายมากขึ้้�นเป็็นสิ่่�งที่่�สำคััญ รวมถึึงการมีีสุุขภาวะทางการเงิินที่่�ดีี หรืือ Financial Well-being ได้้รัับ
ความสนใจจากประชาคมโลกเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง เพราะการมีีสุุขภาวะทางการเงิินที่่�ดีีไม่่ได้้หมายถึึงการมีีรายได้้มากเท่่านั้้�น แต่่
ต้อ้งสร้างความมั่่�นคงในระยะยาวและเพีียงพอกับการดููแลสุุขภาพและดำเนิินชีวิีิตอย่างมีีความสุุขหลัังเกษียณ ณ อาคารไทยกรุ๊๊�ป 
ถนนสีีลม เมื่่�อวัันที่่� 2 กุุมภาพัันธ์์ 2567

ด้้านประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิการ

	 ปรับปรุง ลดขั้้�นตอน และกระบวนการทำงาน โดยนำเทคโนโลยีีเข้้ามาช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิภาพในขั้้�นตอนการปฏิิบััติิการ
แบบครบวงจร ตั้้ �งแต่่ขั้้�นตอนการรัับประกััน ก ารบริิการสิินไหม และการบริิการผู้้�ถืือกรมธรรม์์ รวมไปถึึงการลดเอกสารใน 
ขั้้�นตอนปฏิิบััติิการ เพื่่�อส่่งเสริิมการทำงานแบบ Paperless และสอดรัับกัับนโยบายการพััฒนาความยั่่�งยืืนในด้้านสิ่่�งแวดล้้อม
ของกลุ่่�มบริิษััทไทยกรุ๊๊�ป ได้้แก่่

	 1.	นำระบบ e-KYC ที่่�มีีมาตรฐานและความถููกต้้องแม่่นยำสููงมาใช้้ในการให้้บริิการผู้้�เอาประกััน
	 2.	พััฒนาระบบเพื่่�อจััดการรัับข้้อมููลและใบคำขอเอาประกัันชีีวิิตของธนาคารแบบออนไลน์์ ท ำให้้เกิิดความรวดเร็็วในการ 
	 	 ให้้บริิการสิินเชื่่�อแก่่ธนาคารและผู้้�ขอเอาประกัันคุ้้�มครองสิินเชื่่�อ
	 3.	ปรับปรุุงช่่องทางการขายออนไลน์์ที่่�ได้้มาตรฐานตามประกาศการนำเสนอขายช่่องทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ของสำนัักงาน  
	 	 คณะกรรมการกำกัับและส่่งเสริิมการประกอบธุุรกิิจประกัันภััย (คปภ.) 
	 4.	เพิ่่�มสถานพยาบาลคู่่�สัญัญาเพื่่�อให้บ้ริกิารค่า่รักัษาพยาบาลตามสิทิธิ ิโดยไม่ต่้อ้งสำรองจ่า่ยให้ค้รอบคลุมุพื้้�นที่่�มากขึ้้�น 
	 5.	ปรับัปรุงุระบบ Line OA ให้ร้องรับัการบริกิารด้า้นต่า่ง ๆ  เพิ่่�มมากขึ้้�น ได้้แก่ ่บริกิารผู้้�ถือืกรมธรรม์ ์บริกิารการเรียีกร้อ้ง 
	 	 สิินไหม การตรวจสอบสิิทธิิกรมธรรม์์  บริิการเงิินกู้้�ตามกรมธรรม์์ การตรวจสอบผู้้�ขายประกัันและปรึึกษาผู้้�เชี่่�ยวชาญ  
	 	 และดาวน์์โหลดแบบฟอร์์มต่่าง ๆ

ด้้านภาพลัักษณ์์องค์์กรและกิิจกรรมเพื่่�อสัังคม

	 บริิษััท  ไทยกรุ๊๊�ป  โฮลดิ้้�งส์์ จำกััด  (มหาชน) และบริิษััทย่่อยในเครืือไทยกรุ๊๊�ป ซึ่่�งรวมถึึงบริิษััท อาคเนย์์ประกัันชีีวิิต จำกััด 
(มหาชน) ยึึดมั่่�นในแนวทางการดำเนิินธุุรกิิจที่่�เติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน ภายใต้้พัันธกิิจมุ่่�งมั่่�นสร้้างนวััตกรรมการประกัันชีีวิิต เพื่่�อความ
เป็็นอยู่่�ที่่�ดีีของลููกค้้าและคนไทย ควบคู่่�กัับนโยบายเพื่่�อประโยชน์์ต่่อสัังคมใน 3 แนวทางหลััก คืือ ด้้านการส่่งเสริิมสัังคมในด้้าน
สุขุภาพ ความปลอดภัย และด้า้นการอนุรักัษ์ศิลิปวัฒนธรรมของชาติิ โดยส่่งเสริมและสนับสนุนุให้้พนัักงานอาสาอาคเนย์์ได้้ร่่วม
กิิจกรรมสาธารณประโยชน์์ต่่าง ๆ ภายใต้้นโยบายเพื่่�อสัังคมอย่่างต่่อเนื่่�อง

TCC Wealth & Well-being Day
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	 ร่่วมกัับบริิษััท  ไทยกรุ๊๊�ป  โฮลดิ้้�งส์์ จำกััด  (มหาชน) และบริิษััทในเครืือ จััดงาน “TCC Wealth and Well-being Day 
มั่่�งคั่่�งทั้้�งชีีวิิต” เพื่่�อเสริมสร้างองค์์ความรู้้�และแลกเปลี่่�ยนประสบการณ์์เรื่่�องความมั่่�นคงทางการเงิินและความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีี ซึ่่�งเป็็น
หัวัใจสำคััญของการใช้้ชีวิีิตทั้้�งในมิิติกิารเงิิน การออม การลงทุุน เพื่่�ออิสิรภาพทางการเงิินหลังัเกษียณ รวมถึึงการส่ง่มรดกให้้รุ่่�น 
ต่่อไป  และยัังให้้ความสำคััญกัับการพััฒนาสุุขภาพทั้้�งกายและใจของพนัักงานและสัังคม ณ ศููนย์์การประชุุมแห่่งชาติิสิิริิกิิติ์์�  
เมื่่�อวัันที่่� 2 ตุุลาคม 2567

	 ผนึึกกำลังัผู้้�บริหิารฝ่่ายขายและฝ่่ายสนับัสนุนุ ประกาศขับัเคลื่่�อนกลยุทุธ์ใ์นปีี 2567 ของ SE Life อาคเนย์ป์ระกันัชีวีิติภายใต้้ 
แนวคิิด  “#StrongerTogether” เสริิมความแข็็งแกร่งด้้านธุุรกิิจประกัันชีีวิิต เพื่่�อก้้าวสู่่�เป้้าหมายความสำเร็็จไปพร้้อมกััน  
โดยการประชุุม 2024 Agency Kick Off มุ่่� งเน้้นการปฏิิรููปกระบวนการทำงาน ทั้้ �งรููปแบบการขาย การบริิการหลัังการขาย  
การฝึึกอบรม และการสร้้างนวััตกรรมใหม่่ ๆ ของการประกัันชีีวิิต ชู ูภาพลัักษณ์์ที่่�ทัันสมััย พร้้อมยกระดัับทีีมฝ่่ายขายให้้มีี
ประสิิทธิิภาพมากขึ้้�นด้้วยเครื่่�องมืือดิิจิิทััล ตอบโจทย์์และเข้้าถึึงกลุ่่�มคนยุุคดิิจิิทััลมากขึ้้�น

TCC Wealth and Well-being Day มั่่�งคั่่�งทั้้�งชีีวิิต
เสริิมสร้้างความมั่่�นคง และความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีอย่่างยั่่�งยืืน

รวมพลัังสร้้างความแข็็งแกร่่งรัับปีีมัังกรทอง
จััดงาน “2024 Agency Kick Off – #StrongerTogether”
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	 ร่่วมฉลองความสำเร็็จพร้้อมมอบรางวััลเกีียรติิยศแห่่งความภาคภููมิิใจแก่่สุุดยอดผู้้�บริิหารและตััวแทนผู้้�พิิชิิตคุุณวุุฒิ ิ
ของ SE Life อาคเนย์์ประกัันชีีวิิต ที่่�ทำยอดขายสููงสุุดประจำปีี 2566 ภายใต้้คอนเซ็็ปต์์ “The Night of Pride & Prestige” 
สะท้้อนถึึงความเป็็นมืืออาชีีพ ความมุ่่�งมั่่�นรวมพลัังของตััวแทน เพื่่�อสร้้างสรรค์์ผลงานที่่�ยอดเยี่่�ยม ตลอดจนรัักษาคุุณภาพ 
การขายและการบริิการที่่�ร่ว่มส่ง่มอบความคุ้้�มครองชีวิีิตและสุุขภาพที่่�ดีใีห้ก้ับัลูกูค้า้และคนไทยมากกว่า 1 ล้านคน ส่งผลให้้ลููกค้า้
เชื่่�อมั่่�นและไว้้วางใจจากอััตราการคงอยู่่�ของกรมธรรม์์ที่่�สููงถึึงร้้อยละ 95

	 ร่่วมแสดงความยิินดีีกัับผู้้�สามารถพิิชิิตคุุณวุุฒิิมาตรฐานสากล MDRT 2025 รวม 14 คน โดยมีีนายกานต์์  องค์์สุุวรรณ 
เป็็นผู้้�พิิชิิต MDRT Honor Roll ระดัับ COT (Court of the Table) ตอกย้้ำแนวทางของบริิษััทที่่�มีีการวางแผนโครงสร้้าง 
ที่่�สามารถเติิบโตอย่่างต่่อเนื่่�อง มุ่่�งส่่งเสริิมตััวแทนและพััฒนาศัักยภาพให้้ไปสู่่�ระดัับประเทศและระดัับสากล

ฉลองความสำเร็็จ
ตััวแทนผู้้�พิิชิิตคุุณวุุฒิิ MDRT 2025

จััดงาน Annual Awards 2023
ฉลองความสำเร็็จตััวแทนคุุณภาพแห่่งปีี
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	 ตััวแทน SE Life อ าคเนย์์ประกัันชีีวิิตได้้รัับรางวััลตััวแทนคุุณภาพดีีเด่่นแห่่งชาติิ TNQA หรืือ  Thailand National 
Quality Awards ซึ่่�งตอกย้้ำว่่าตััวแทนมีีผลงานคุุณภาพและมีีการบริิการท่ี่�เป็็นเลิิศ ผลการปฏิิบััติิงานดีีเด่่นได้้มาตรฐาน 
ตามเกณฑ์์ของสมาคมประกัันชีีวิิตไทย สอด คล้้องกัับแนวทางการสนับสนุนและพััฒนาศัักยภาพของตััวแทนอย่่างต่่อเนื่่�อง  
เพื่่�อเพิ่่�มขีีดความสามารถและทัักษะใหม่่ ๆ ตอบโจทย์์ลููกค้้าได้้อย่่างครบวงจร มุ่่�งสู่่�การสร้้างธุุรกิิจให้้เติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน ภายใต้้
พัันธกิิจ มุ่่�งมั่่�นสร้้างนวััตกรรมการประกัันชีีวิิต เพื่่�อความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีของลููกค้้าและคนไทย

	 เปิิดตััวโครงการ “The Executive Car” มอบเอกสิิทธิ์์�สุุดพิิเศษเฉพาะผู้้�บริิหารกลุ่่�มและผู้้�จััดการตััวแทนของ SE Life  
อาคเนย์์ประกัันชีีวิิตด้้วยรถหรููประจำตำแหน่่งพร้้อมประกัันภััยชั้้�น 1 และการบริิการพิิเศษแบบครบครััน เพื่่�อเป็็นรางวััล            
ตอบแทนความสำเร็็จ จากความมุ่่�งมั่่�นสร้้างผลงานโดดเด่่น ร่่วมสร้้างสุุขภาพชีีวิิตที่่�ดีีแบบองค์์รวมให้้ลููกค้้าและคนไทย

ผนึึกสายธุุรกิิจหลััก “ไทยกรุ๊๊�ป โฮลดิ้้�งส์์”
เปิิดตััวโครงการ “The Executive Car” ยกระดัับดููแลตััวแทนคุุณภาพ

นำทีีมตััวแทนคุุณภาพ
รัับรางวััล TNQA ครั้้�งที่่� 41 ประจำปีี 2567
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	 ได้้รัับรางวััลแบรนด์์ยอดเยี่่�ยมประจำปีี 2566 (Outstanding Brands 2023) รางวััลแบรนด์์ที่่�ประสบความสำเร็็จในการ
ดำเนิินธุุรกิิจสููงสุุดต่่อเนื่่�อง ด้้วยความโดดเด่่นในการสร้้างนวััตกรรมการประกัันชีีวิิต เพื่่�อความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีของลููกค้้าและคนไทย 
ตอกย้้ำการเป็น็แบรนด์ท์ี่่�สร้า้งประสบการณ์ท์ี่่�ยอดเยี่่�ยมให้ก้ับัลูกูค้า้แบบเฉพาะรายบุคุคล ผ่า่นกลยุทุธ์ก์ารวิเิคราะห์ข์้อ้มูลูเชิงิลึึก
และเทคโนโลยีดีิจิิทิัลั รวมทั้้�งปรับัเปลี่่�ยนกระบวนการดำเนินิงานทั้้�งหมด ให้บ้ริกิารลูกูค้า้ได้อ้ย่า่งไร้ร้อยต่อ่ ทั้้�งระบบการรับัประกันั
อััตโนมััติิ ระบบเคลมออนไลน์์เชื่่�อมต่่อโรงพยาบาล ระบบบริิการเงิินกู้้�ตามกรมธรรม์์ออนไลน์์ และการให้้บริิการตลอด 24 ชั่่�วโมง 
ผ่่านไลน์์ @thaigroup ที่่�ช่่วยบริิการลููกค้้าครบ จบ ในที่่�เดีียว ให้้กัับลููกค้้าที่่�มีีอยู่่�ทั่่�วประเทศกว่่า 1 ล้้านคน และมีีอััตราการคงอยู่่�
ของกรมธรรม์์สููงกว่่าค่่าเฉลี่่�ยอุุตสาหกรรม ถืือเป็็นการรัับประกัันคุุณภาพการให้้บริิการของ SE Life อาคเนย์์ประกัันชีีวิิต 

	 จััดงาน A Lifetime Career สนั บสนุุนตััวแทนมุ่่�งสู่่�การเติิบโตอย่างยั่่�งยืืน พร้้อมเปิิดตััวโครงการ SE Life Crown  
3 ปีี 3 ล้ ้าน เพื่่�อยกระดัับการสร้้างตััวแทนท่ี่�ตอบโจทย์์คนรุ่่�นใหม่่ที่่�มีีความฝัันอยากเป็็นนายตััวเอง สร้ ้างรายได้้ สร้ ้างอาชีีพ  
และร่่นระยะเวลาสู่่�ความสำเร็็จได้้ด้้วยตนเอง ซึ่่�งเปิิดรัับสมัครทั้้�งตััวแทนประกัันชีีวิิตและคนรุ่่�นใหม่่ที่่�สนใจในธุุรกิิจประกัันชีีวิิต 
ให้้ก้้าวเป็็นที่่�ปรึึกษาด้้านประกัันชีีวิิตและการวางแผนทางการเงิินอย่างมืืออาชีีพ เพื่่�อความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีของลููกค้้าและคนไทย 
อย่่างยั่่�งยืืน โดยมีีวิิทยากรและผู้้�บริิหารงานขายท่ี่�มีีความรู้้�ความเชี่่�ยวชาญมาร่่วมบรรยาย และแบ่่งปัันประสบการณ์์  
สร้้างแรงบัันดาลใจในการก้้าวไปสู่่�ความสำเร็็จด้้วยกััน

รัับรางวััลแบรนด์์ยอดเยี่่�ยมประจำปีี 2566

มุ่่�งยกระดัับตััวแทน
ตอบโจทย์์คนรุ่่�นใหม่่ก้้าวสู่่�ความสำเร็็จ
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	 ร่ว่มกับัโรงพยาบาลเมดพาร์ค์ และบริษิัทั เอฟแอนด์เ์อ็น็ แดรี่่�ส์ ์(ประเทศไทย) จํํากััด (F&N) จัดเวิิร์ค์ช็็อป สุขภาพ “Health 
Talk พิชิติออฟฟิิศซิินโดรม” ให้บุ้คุลากรมีีความรู้้�ความเข้้าใจท่ี่�ถูกูต้องแบบองค์์รวม พร้อ้มแนวทางการดููแลตััวเองและบุุคคลใกล้ตัวั 
เกี่่�ยวกับัโรคออฟฟิศิซินิโดรม พร้อ้มจุดุประกายให้พ้นักังาน หันัมาใส่ใ่จการดูแูลสุขุภาพเชิงิป้อ้งกันัไม่ใ่ห้เ้กิิดปัญัหาอีกี โดยได้้รับั
เกีียรติิจากนายแพทย์์ สฤษดิ์์�พงศ์์ แซ่่หลีี แพทย์์ผู้้�ชำนาญเฉพาะทางเวชศาสตร์์ฟื้้�นฟููและกายภาพบำบััด โรงพยาบาลเมดพาร์์ค 
เป็็นผู้้�บรรยาย พร้้อมทีีมนัักกายภาพบำบััดและนัักโภชนบำบััดมาร่่วมให้้ความรู้้�

	 ร่ว่มมือืกับัโรงพยาบาลเปาโลเกษตร โดยได้ร้ับัเกียีรติจิากนายแพทย์ ์เทวินิทร์ ์ชวนะปราณี ีศัลัยแพทย์ก์ระดูกูและข้อ้ มาเป็็น
ผู้้�บรรยายหััวข้อ้ “พิชิิติ ออฟฟิิศซินิโดรม” เพื่่�อให้ค้วามรู้้�เกี่่�ยวโรคออฟฟิิศซินิโดรม สาเหตุุ และเน้้นย้้ำแนวทางป้้องกัันการเกิิดโรค  
พร้อ้มมีทีีมีนักักายภาพมาแนะนำการออกกำลังัยืดืเหยียีดและปรับัท่า่นั่่�งที่่�ถูกูต้อ้งเพื่่�อลดโอกาสการเกิิดออฟฟิศิซินิโดรม ปิดิท้า้ย
ด้ว้ยการให้้ความรู้้�จากทีมงาน SE Life อาคเนย์์ประกันัชีวิีิต ด้้านการวางแผนทางการเงิินหัวัข้อ้ “วางแผนภาษีี สไตล์์มนุษุย์เ์งินิเดือืน” 
พร้้อมแนะนำบริิการดีี ๆ เพื่่�อให้้พนัักงานของลููกค้้ามีีความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับความคุ้้�มครอง สิิทธิิสวััสดิิการประกัันชีีวิิตกลุ่่�ม 

	 จััดอบรมให้้ความรู้้�ความเข้้าใจเรื่่�องสิิทธิสวััสดิการความคุ้้�มครองประกัันชีีวิิตกลุ่่�มและการวางแผนทางการเงิินอย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพ เพื่่�อสร้้างการตระหนัักรู้้�ถึึงความสำคััญของการวางแผนการเงิินที่่�ดีีให้้กัับผู้้�บริิหารและหััวหน้้าพนัักงาน บริิษััท 
พััฒนาอิินเตอร์์คููล จํํากััด ผู้้�ผลิิตและออกแบบตู้้�แช่่เย็็นชั้้�นนำของไทยที่่�ให้้ความไว้้วางใจ SE Life อาคเนย์์ประกัันชีีวิิต เป็็นผู้้�มอบ
ความคุ้้�มครองประกัันกลุ่่�มแก่่บุุคลากรของบริิษััท ณ บริิษััท พััฒนาอิินเตอร์์คููล จํํากััด

จัับมืือพัันธมิิตรจััดกิิจกรรม
เสริิมสร้้าง Health & Wealth ให้้กัับลููกค้้าองค์์กร
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	 ออกบููธแนะนำการวางแผนการเงิินและบริิการในงานเปิิดโครงการ Phenix ศู ูนย์์ค้้าส่่งอาหารครบวงจรและ 
แหล่ง่รวมสิินค้้าอาหารคุณุภาพจากทั่่�วโลกท่ี่�พัฒันาโดยบริิษัทั แอสเสท เวิริด์ ์คอร์ป์ จำกัดั (มหาชน) กลุ่่�มธุรุกิิจอสังัหาริิมทรัพัย์์
ในเครืือ ทีีซีีซีี

	 ร่่วมออกบููธนำเสนอผลิิตภััณฑ์์และบริิการที่่�สร้้างคุุณภาพชีีวิิตและการเงิินที่่�ดีีให้้ลููกค้าสามารถใช้้ชีีวิิตได้้อย่่างมั่่�นใจ 
ในทุุกช่่วงจัังหวะชีีวิิต ในงานวัันประกัันชีีวิิตแห่่งชาติิ ครั้้�งที่่� 23 ประจำปีี 2567 ณ ศููนย์์การค้้าเซ็็นทรััลพลาซา เวสต์์เกต

ส่่งมอบประสบการณ์์ที่่�ดีีผ่่านนวััตกรรมการประกัันและการเงิิน พร้้อมให้้ความรู้้�ด้้านการวางแผน
ทางการเงิินแก่่ประชาชนทั่่�วไป ภายในงานต่่างๆ ของทั้้�งภาครััฐและเอกชน อาทิิ
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	 ร่่วมกัับบริิษััท  ไทยกรุ๊๊�ป  โฮลดิ้้�งส์์ จำกััด  (มหาชน) และบริิษััทในเครืือ จั ดพิิธีีทำบุุญตัักบาตรถวายเป็็นพระราชกุุศล 
เฉลิิมพระเกีียรติิพระบาทสมเด็็จพระเจ้้าอยู่่�หััว เนื่่�องในโอกาสพระราชพิิธีีมหามงคลเฉลิิมพระชนมพรรษา 6 รอบ  
28 กรกฎาคม 2567 โดยมีีผู้้�บริิหารและพนัักงาน พร้อ้มใจใส่่เสื้้�อสีเีหลืืองแสดงความจงรัักภักดี ร่ว่มในพิิธี ีณ อาคารไทยกรุ๊๊�ป สีลม

เฉลิิมพระเกีียรติิ 72 พรรษา พระบาทสมเด็็จพระเจ้้าอยู่่�หััว

ร่่วมสนัับสนุุนงานพระราชพิิธีีถวายผ้้าพระกฐิินประจำปีี 2567 
กัับสำนัักงาน คปภ. เพื่่�อร่่วมสืืบสานวััฒนธรรมและประเพณีีอัันดีีงามของไทย
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	 ผู้้�บริิหาร ตััวแทน และพนัักงาน SE Life อาคเนย์์ประกัันชีีวิิต รวมพลัังทำความดีีเพื่่�อสัังคม ด้้วยการบริิจาคโลหิิตเนื่่�องใน
วัันประกัันชีีวิิตแห่่งชาติิ ครั้้�งที่่� 23 ประจำปีี 2567 เพื่่�อช่่วยเพิ่่�มปริิมาณโลหิิตสำรองและส่่งต่่อโอกาสในการช่่วยชีีวิิตเพื่่�อนมนุุษย์์  
ซึ่่�งจัดัโดยสมาคมประกัันชีวิีิตไทย ณ ศูนย์บ์ริกิารโลหิิตแห่่งชาติิ สภากาชาดไทย ถนนอังัรีีดูนูังัต์ ์ทั้้�งนี้้� SE Life อาคเนย์์ประกัันชีวิีิต 
ได้้ส่่งเสริิมและสนัับสนุุนให้้ตััวแทนและพนัักงานมีีส่่วนร่่วมสร้้างประโยชน์์เพื่่�อสัังคมที่่�ยั่่�งยืืน ด้้วยการร่่วมบริิจาคโลหิิตเป็็นประจำ
ทุุกปีี เพื่่�อช่่วยเหลืือผู้้�ป่่วยที่่�มีีความต้้องการโลหิิตทั่่�วประเทศต่่อไป

	 รวมพลังัผู้้�บริหิาร ตัวัแทน และพนักังาน ร่ว่มรักัษ์์โลก ร่ว่มปลูกูป่่าชายเลน เพื่่�ออนุรุักัษ์ฟ์ื้้�นฟูปู่่าชายเลนที่่�เป็น็พื้้�นที่่�สำคัญั
ต่่อระบบนิิเวศให้้มีีความอุุดมสมบููรณ์์ ลดปัญหาการกััดเซาะหน้้าดิินของน้้ำทะเล และสร้างแหล่่งดููดซับก๊๊าซเรืือนกระจก อี กทั้้�ง 
ส่ง่เสริมิให้พ้นักังานและตัวัแทนมีสี่ว่นร่ว่มในการดูแูลรักัษาสิ่่�งแวดล้อ้มอย่า่งสม่่ำเสมอเพื่่�อสิ่่�งแวดล้อ้มและสังัคมที่่�ยั่่�งยืนื เนื่่�องใน
โอกาสวัันประกัันชีีวิิตแห่่งชาติิ ครั้้�งที่่� 23 ประจำปีี 2567 ณ ศููนย์์ศึึกษาธรรมชาติิกองทััพบก กองสถานพัักผ่่อน กรมพลาธิิการ
ทหารบก (สถานตากอากาศบางปูู) จ.สมุุทรปราการ

ปลููกป่่าชายเลนร่่วมกัับสำนัักงาน คปภ. 
เพื่่�อร่่วมอนุุรัักษ์์ทรััพยากรทางธรรมชาติิชายฝั่่�งทะเล

รวมพลัังบริิจาคโลหิิต ต่่อชีีวิิตด้้วยการให้้
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ด้้านการลงทุุน

	 1.	บริิษััทให้้ความสำคััญกัับการบริิหารการลงทุุน เพื่่�อให้้ผลตอบแทนสููงสุุดแก่่ผู้้�ถืือหุ้้�น และเป็็นไปตามที่่�ได้้ระบุุไว้้แก่่             
	 	 ผู้้�ถือกรมธรรม์์ ภายใต้ก้รอบการจััดสรรประเภทสินทรัพัย์์ลงทุนุ ความเสี่่�ยง และกรอบนโยบายการลงทุนุตามประกาศ 
	 	 คณะกรรมการกำกัับและส่่งเสริิมการประกอบการธุุรกิิจประกัันภััย โดยมุ่่�งหวัังผลตอบแทนการลงทุุนในระยะยาว 
	 	 ที่่�เหมาะสมและมีีเสถีียรภาพทั้้�งในรููปเงิินปัันผลและส่่วนต่่างของราคาหลัักทรััพย์์  
	 2.	บริิษััทให้้ความสำคััญกัับผลตอบแทนการลงทุุนในระยะยาว โดยมีีการกระจายการลงทุุนในหลัักทรัพย์์ประเภทและ 
	 	 ตลาดต่าง ๆ  เพื่่�อลดผลกระทบจากความผัันผวนของหลัักทรัพย์์ รวมทั้้�งให้้ความสำคััญกัับการคััดเลืือกหลัักทรัพย์์ลงทุุน  
	 	 โดยคำนึึงถึึงปััจจััยด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และธรรมาภิิบาล (ESG) เข้้ามาในกระบวนการคััดเลืือกหลัักทรััพย์์ประเภท 
	 	 ตราสารทุุน โดยพิิจารณาจากคะแนนและการเปิิดเผยข้้อมููลด้้าน ESG ของบริิษััทที่่�ได้้เข้้าไปลงทุุน  
	 3.	บริิษัทัสนับสนุนการระดมทุุนของภาครััฐและการพััฒนาตลาดการเงิิน โดยจััดสรรสิินทรัพย์์ลงทุุนบางส่่วนในกองทุุนรวม 
	 	 วายุภุักัษ์ ์และพัันธบัตัรเพื่่�อความยั่่�งยืนื (Sustainability Linked Bond) รวมถึงึการแบ่ง่สัดัส่ว่นเงินิลงทุนุ เพื่่�อลงทุนุ 
	 	 ในตราสาร ESG ภาคเอกชน การลงทุุนตราสารที่่�ผู้้�ออกตราสารเป็็นรััฐวิิสาหกิิจ กิิจการสาธารณะภาคเอกชนที่่�ดำเนิิน 
	 	 กิิจการโครงสร้้างพื้้�นฐานท่ี่�สำคััญ เพื่่�อให้้เกิิดผลกระทบเชิิงบวกต่อสัังคม และเพื่่�อสนัับสนุนให้้เกิิดการพััฒนา 
	 	 ตลาด ตราสาร ESG ขึ้้�นในตลาดทุุน  
	 4.	ในปีี 2567 ช่ วงเก้้าเดืือนแรกราคาตราสารทุุนไทยเคลื่่�อนไหวในลัักษณะ Side Way Down และค่่อยปรับตััวสููงขึ้้�น 
	 	 ในไตรมาสสุุดท้้ายตามการขายหน่่วยลงทุุนกองทุุนรวมวายุุภัักษ์์และกระแสเงิินเข้้าลงทุุนช่่วงปลายปีี บริิษััทเริ่่�มทยอย 
	 	 กลัับลงทุุนในตราสารทุุนในประเทศ เพื่่�อรองรัับการปรัับขึ้้�นของดััชนีีตลาดในอนาคต 
	 5.	ในปีี 2567 บริิษััทได้้ปรัับสััดส่่วนลงทุุนในพัันธบััตรระยะยาวเพิ่่�มขึ้้�น ลดการลงทุุนในสิินทรััพย์์ที่่�มีีความเสี่่�ยงด้้านตลาด  
	 	 ความเสี่่�ยงด้้านเครดิิต เพื่่�อให้้พอร์ตการลงทุุนโดยรวมมีีอายุุและอััตราผลตอบแทนเป็็นไปตามเป้้าหมายในระดัับ 
	 	 ผลิติภััณฑ์ย์่อ่ย มีอีายุเุฉลี่่�ยของสินิทรัพัย์์โดยรวมเกิินอายุหุนี้้�สินิเล็ก็น้อ้ย เพื่่�อรองรับัการปรับอัตัราดอกเบี้้�ยนโยบาย 
	 	 ในอนาคต
	 6.	เพื่่�อเป็็นการเตรีียมความพร้้อมสำหรัับ IFRS 17 บริิษััทได้้ปรับสััดส่วนและคุุณลัักษณะสิินทรััพย์์ลงทุุนโดยเน้้น 
	 	 ในสิินทรัพัย์ท์ี่่�ให้ด้อกเบี้้�ยและเงินิปัันผลตอบแทนสม่่ำเสมอ จากเดิมิที่่�ลงทุนุในสินิทรัพัย์ท์ี่่�ให้ก้ำไรจากการขายหลัักทรัพัย์ ์
	 	  กำไรจากการประเมินิมูลูค่า่หลักัทรัพัย์เ์ข้า้งบกำไรขาดทุนุ เพื่่�อให้ผ้ลกำไรของบริษิัทัในระดับัผลิติภัณัฑ์ม์ีคีวามสม่่ำเสมอ  
	 	 ลดความผันัผวนของตลาดและกำไร รวมทั้้�งก่อ่ให้เ้กิดิความยั่่�งยืนืต่อ่พอร์์ตการลงทุนุและหนี้้�สินิจากการรัับประกันัภัยั 
	 	 ในระยะยาว  
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	 บริิษััท อ าคเนย์์ประกัันชีีวิิต จำกััด  (มหาชน) เดิิมดำเนิินธุุรกิิจภายใต้้ชื่่�อ  บริิษััท อ าคเนย์์ประกัันภััย จำกััด ก่ อตั้้�งเมื่่�อ 
วันัที่่� 9 กรกฎาคม 2489 ด้ว้ยปณิธิานที่่�จะเสริมิสร้า้งหลักัประกันัและความมั่่�นคงให้แ้ก่ค่นไทย มุ่่�งหวังัให้ผู้้้�ถือืกรมธรรม์ป์ระกันัชีวิีิต 
และประกันัวิินาศภัยัเกิิดความผาสุกุมั่่�นคงภายในครอบครัวั โดยยึึดมั่่�นหลักัวิชิาการแห่ง่การประกันัวินิาศภัยัและการประกันัชีวิีิต
เป็น็แนวทางในการดำเนินิธุรุกิจิ และถือืประโยชน์ข์องผู้้�เอาประกันัเป็น็สิ่่�งสำคัญัอันัดับัแรก สำหรับัตราสัญัลักัษณ์ข์องบริษิัทันั้้�นใช้้ 
ตราพระปรางค์์วัดัอรุณราชวรารามฯ ที่่�สื่่�อความหมายถึึงความเจริิญรุ่่�งเรืืองอย่างไม่่สิ้้�นสุุด โดยผู้้�เริ่่�มก่่อตั้้�งกิิจการมีีด้ว้ยกััน 7 ท่า่น คือ 
	 	 •	 หลวงดำรงดุุริิตเรข
	 	 •	 พระยาปรีีชานุุสาสน์์
	 	 •	 นายรองสนิิท   โชติิกเสถีียร
	 	 •	 หม่่อมเจ้้ากมลีีสาณ  ชุุมพล
	 	 •	 พระองค์์เจ้้าภาณุุพัันธุ์์�  ยุุคล
	 	 •	 นายพยััพ  ศรีีกาญจนา
	 	 •	 นายเทีียน  เหลีียวรัักวงศ์์

         	เริ่่�มต้้นธุุรกิจิด้้วยทุนุจดทะเบียีน 1 ล้า้นบาท ดำเนินิธุุรกิจิรัับประกันัวินิาศภััยด้้านอััคคีีภััยเพีียงอย่่างเดีียว โดยมีีพนัักงาน
รวมทั้้�งผู้้�จััดการรวม 6 คน และพนัักงานเดิินตลาดเพีียง 5 คน แต่่การดำเนิินกิิจการก็็เจริิญเติิบโตก้้าวหน้้ามาโดยตลอด ต่่อมา 
จึึงได้้ขยายกิิจการรัับประกัันชีีวิิตเพิ่่�มขึ้้�น โดยได้้เริ่่�มดำเนิินธุุรกิิจการประกัันชีีวิิตเป็็นครั้้�งแรกตั้้�งแต่่วัันที่่� 1 กุ มภาพัันธ์์ 2493 
โดยได้รั้ับพระมหากรุณุาธิคิุณุจากสมเด็จ็พระนางเจ้า้รำไพพรรณี ีพระบรมราชินิีใีนรัชักาลที่่� 7 ทรงเป็็นผู้้�ถือืกรมธรรม์ป์ระกันัชีวีิติ 
ฉบัับปฐมฤกษ์์ 

	 การแยกดำเนิินการประกัันวิินาศภััยออกจากกิิจการประกัันชีีวิิต ตามพระราชบััญญััติิการประกัันชีีวิิตและการประกััน
วินิาศภัยั พ.ศ.2535  ซึ่่�งได้แ้ยกกิิจการเมื่่�อวันท่ี่� 1 เมษายน 2543  เมื่่�อแยกกิิจการแล้้วใช้ช้ื่่�อว่า บริษิัทั อาคเนย์ป์ระกัันชีวิีิต จำกััด ดำเนินิ 
กิิจการประกันัชีวิีิตด้้วยทุนุจดทะเบียีน 2,200 ล้า้นบาท และเมื่่�อวันัที่่� 1 ตุลุาคม 2555 ได้จ้ดทะเบียีนเป็น็บริิษัทั อาคเนย์ป์ระกันัชีวิีิต  
จำกััด (มหาชน) โดยดำเนิินธุุรกิิจเกื้้�อหนุุนกัันเพื่่�อให้้บริิการด้้านการประกัันชีีวิิตและทรััพย์์สิินให้้แก่่ลููกค้้าอย่่างครบวงจร

ประวััติิบริิษััทโดยสัังเขป ประวัติบริษัทโดยสังเขป
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•	ชื่่� อบริิษััท บริษัท อาคเนย์ประกันชีวิต จำ�ำกัด (มหาชน)

•	ที่่�ตั้้� งสำนัักงานใหญ่่ เลขที่ 315 อาคารไทยกรุ๊ป ชั้น 8-12 ถนนสีลม 
แขวงสีลม เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร

•	 ประเภทธุุรกิิจ ประกันชีวิต

•	 เลขทะเบีียนบริิษััท 0107555000384

•	 โทรศััพท์์ (66) 0 2631 1331

•	 โทรสาร (66) 0 2236 7614

•	 ประเภท / จำนวนหุ้้�น
	ที่่� จำหน่่ายได้้แล้้วทั้้�งหมด
	 ของบริิษััท

ประเภทหุ้นสามัญ จำ�ำนวน 22,000,000 หุ้น
มูลค่าที่ตราไว้ หุ้นละ 100 บาท ชำ�ำระเต็มมูลค่าหุ้น
ทนุจดทะเบยีน และทนุชำ�ำระแล้ว 
เป็นเงนิจำ�ำนวน 2,200,000,000 บาท

• ข้้อมููลนิิติิบุุคคลที่่�บริิษััทถืือหุ้้�น
   ตั้้�งแต่่ร้้อยละ 10 ขึ้้�นไป

• ข้้อมููลของบุุคคลอ้้างอิิง

ไม่่มีี 

(1) นายทะเบีียนผู้้�ถืือหุ้้�น	 :	 บริิษััท อาคเนย์์ประกัันชีีวิิต จำกััด (มหาชน)

(2) ผู้้�สอบบััญชีี	 :	 นายเจษฎา ลีีลาวััฒนสุุข
	 	 ผู้้�สอบบััญชีีรัับอนุุญาต ทะเบีียนเลขที่่� 11225
	 	 บริิษััท เคพีีเอ็็มจีี ภููมิิไชย สอบบััญชีี จำกััด

ข้้อมููลทั่่�วไปของบริิษััท
บริิษััท อาคเนย์์ประกัันชีีวิิต จำกััด (มหาชน)
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	 บริิษััทประกอบธุุรกิิจประกัันชีีวิิต และมีีธุุรกิิจการลงทุุนตามที่่�สำนัักงานคณะกรรมการกำกัับและส่่งเสริิมการประกอบธุุรกิิจ
ประกัันภััยประกาศกำหนด ซึ่่�งสามารถจำแนกผลิิตภััณฑ์์ได้้เป็็น 3 ประเภท ดัังนี้้�

1.	 ประกัันชีีวิิตสามััญ (Ordinary Life Insurance)

	 เป็็นการประกัันชีีวิิตรายบุุคคล มี ีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อคุ้้�มครองการสููญเสีียรายได้้ที่่�เกิิดจากกรณีีที่่�ผู้้�เอาประกัันภััยเสีียชีีวิิต 
	 หรืือเพื่่�อเป็็นการออมทรัพย์์สำหรัับผู้้�เอาประกัันภััยตามระยะเวลาท่ี่�ตนต้้องการ ก ารประกัันชีีวิิตประเภทนี้้�มีีจำนวนเงิิน 
	 เอาประกัันภััยค่่อนข้้างสููง เหมาะสำหรัับผู้้�ที่่�มีีรายได้้ปานกลางขึ้้�นไป จำนวนเงิินเอาประกัันภััยขึ้้�นอยู่่�กัับความสามารถในการ 
	 ชำระเบี้้�ยประกัันภััยของแต่่ละบุุคคล ความคุ้้�มครองและระยะเวลาในการชำระเบี้้�ยประกัันภััยขึ้้�นอยู่่�กัับแบบการประกััน 
	 แต่่ละแบบ เช่่น 5 ปีี 10 ปีี 15 ปีี หรืือจนผู้้�เอาประกัันภััยมีีอายุุครบอายุุใดอายุุหนึ่่�งที่่�กำหนดไว้้ โดยทั่่�วไปกำหนดชำระเบี้้�ย 
	 ประกัันภััยเป็็นรายปีี ราย 6 เดืือน ราย 3 เดืือน หรืือรายเดืือน  

	 ในการพิิจารณารัับประกัันชีีวิิตมีีทั้้�งแบบตรวจสุุขภาพและไม่่ต้้องตรวจสุุขภาพ ทั้้ �งนี้้�ขึ้้�นอยู่่�กัับจำนวนเงิินเอาประกัันภััย 
	 และอายุุเป็็นสำคััญ ประกัันชีีวิิตสามััญมีีลัักษณะแบบประกัันดัังนี้้�

	 1.1	 แบบตลอดชีีพ (Whole Life Insurance)
	 	 ประกัันชีีวิิตที่่�กำหนดเงื่่�อนไขการจ่่ายเงิินเอาประกัันภััยให้้กัับผู้้�รัับผลประโยชน์์เมื่่�อผู้้�ทำประกัันเสีียชีีวิิต หรืือจ่่ายเงิิน 
	 	 เอาประกัันให้้แก่ผู่้้�เอาประกัันในกรณีีที่่�ผู้้�เอาประกัันมีชีีวีิติอยู่่�ในวัันที่่�กรมธรรม์์ครบกำหนดสัญัญา ซึ่่�งโดยทั่่�วไปจะกำหนด 
	 	 วันัครบอายุสุัญัญาเมื่่�อผู้้�เอาประกันัภัยัมีอีายุคุรบ 90 ปีี หรือื 99 ปีี และเป็น็แบบประกันัชีวิีิตสามัญัที่่�เน้น้ผลประโยชน์์ 
	 	 ด้า้นความคุ้้�มครองกรณีเีสียีชีวิีิต และได้ร้ับัความนิยิมมากประเภทหนึ่่�ง โดยทั่่�วไปแบบประกัันแบบตลอดชีพีจะกำหนด 
	 	 การชำระเบี้้�ยประกัันภััยตลอดชีีพ แต่่บางแบบอาจจะลดระยะเวลาชำระเบี้้�ยประกัันภััยลงเพื่่�อให้้เหมาะสมกัับความ 
	 	 ต้อ้งการของลูกูค้า้ เช่น่ 15 ปีี 20 ปีี หรือื จนถึงึอายุ ุ60 ปีี โดยแบบประกันัประเภทนี้้�นิยิมนำมาเป็น็สัญัญาหลักัสำหรับั 
	 	 แนบสััญญาเพิ่่�มเติิมต่่าง ๆ เช่่น สััญญาเพิ่่�มเติิมคุ้้�มครองสุุขภาพ อุุบััติิเหตุุ โรคร้้ายแรง และอื่่�น ๆ

	 1.2	 แบบชั่่�วระยะเวลา (Term Insurance)
	 	 การประกัันชีีวิิตท่ี่�ให้้ความคุ้้�มครองในช่่วงระยะเวลาอัันจำกััด  โดยที่่�บริิษััทประกัันชีีวิิตจะจ่่ายเงิินให้้กัับผู้้�รัับประโยชน์ ์
	 	 เมื่่�อผู้้�เอาประกัันภััยเสีียชีีวิิตในระยะเวลาที่่�กำหนด เช่่น 1 ปีี 5 ปีี 10 ปีี หรืือ 20 ปีี แต่่ถ้้าพ้้นกำหนดระยะเวลาในการ 
	 	 คุ้้�มครองไปแล้้วผู้้�เอาประกัันภััยยัังมีีชีีวิิตอยู่่�  สััญญาถืือเป็็นอัันสิ้้�นสุุดลงผู้้�เอาประกัันภััยจะไม่่ได้้รัับเงิินชดเชย 
	 	 สัญัญาประกันัชีวีิติแบบนี้้�ให้ค้วามคุ้้�มครองภัยัจากการเสียีชีวีิติเพียีงอย่า่งเดียีว ไม่ม่ีผีลประโยชน์ในด้า้นสะสมทรัพย์์ 
	 	 รวมอยู่่�ด้ว้ย เบี้้�ยประกันัภัยัจึึงต่่ำกว่าแบบอื่่�น ๆ  โดยมีขี้อ้ดีคีือืเหมาะสำหรับัสร้า้งความคุ้้�มครองกรณีีผู้้�เอาประกันัภัยั 
	 	 มีีความสามารถในการชำระเบี้้�ยประกัันภััยต่่ำ ช่ วยรัับความเสี่่�ยงกรณีีที่่�หััวหน้้าครอบครััวมีีภาระมาก ข้ อเสีียคืือ 
	 	 เมื่่�อครบกำหนดเวลาหรืือสิ้้�นสุุดสััญญา หากผู้้�เอาประกัันภััยยัังมีีชีีวิิตอยู่่�ผู้้�รัับประกัันภััยจะไม่่จ่่ายเงิินชดเชยให้้ 
	 	 เนื่่�องจากเบี้้�ยประกัันภััยที่่�ผู้้�เอาประกัันภััยได้้ชำระมาแล้้วนั้้�นถืือเป็็นความคุ้้�มครอง

ลัักษณะผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการ

ลัักษณะการประกอบธุุรกิิจ
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	 1.3 	 แบบสะสมทรััพย์์ (Endowment Insurance)
	 	 ประกัันชีวิีิตท่ี่�กำหนดเงื่่�อนไขการจ่่ายเงินิเอาประกัันภัยัให้กั้ับผู้้�รับัผลประโยชน์ในช่ว่งระยะเวลาหนึ่่�ง เมื่่�อผู้้�เอาประกัันภัยั 
	 	 เสียีชีวีิติภายในระยะเวลาที่่�กำหนดไว้ใ้นกรมธรรม์ ์ หรือืจ่า่ยเงินิเอาประกันัภัยัให้ผู้้้�เอาประกันัภัยั เมื่่�อผู้้�เอาประกันัภัยั 
	 	 มีีชีีวิิตอยู่่�จนครบสััญญาประกัันภััย ซึ่่�งอาจมีีทางเลืือกการชำระเบี้้�ยประกัันภััยหลากหลายระยะเวลา และเพิ่่�มการ 
	 	 คืืนเงิินผลประโยชน์ในระหว่่างระยะเวลาของสััญญาประกัันภััย ท ำให้้แบบประกัันนี้้�เป็็นแบบประกัันชีีวิิตสามััญที่่� 
	 	 เพิ่่�มผลประโยชน์์ด้้านการออมทรััพย์์

	 1.4	 แบบบำนาญ (Pension หรืือ Annuity Insurance)
	 	 ประกัันชีีวิิตแบบเงิินได้้ประจำ เหมาะสำหรัับผู้้�ที่่�คาดว่่าจะมีีอายุุยืืนยาวและต้้องการมีีเงิินได้้หลัังจากการเกษีียณอายุุ  
	 	 เป็็นการประกัันชีีวิิตเพื่่�อคุ้้�มครองการสููญเสีียทางเศรษฐกิิจ อัันเนื่่�องมาจากการสููญเสีียรายได้้เมื่่�อมีีอายุุมากขึ้้�น 
	 	 หรือืเมื่่�อพ้น้วัยัทำงาน บริษิัทัประกันัชีวีิติจะจ่า่ยเงินิจำนวนหนึ่่�งเท่า่กันัอย่า่งสม่่ำเสมอให้แ้ก่ผู่้้�เอาประกันัชีวีิติทุกุเดือืน 
	 	 หรืือทุุกปีี นั ับแต่่ผู้้�เอาประกัันชีีวิิตเกษีียณอายุุ หรืือมีีอายุุครบ 55 ปีี 60 ปีี หรืือ  65 ปีี เป็็นต้้น แล้้วแต่่เงื่่�อนไข 
	 	 ในกรมธรรม์์ประกัันชีีวิิตที่่�กำหนดไว้้ ส ำหรัับระยะเวลาการจ่่ายเงิินขึ้้�นอยู่่�กัับความต้้องการของผู้้�เอาประกัันชีีวิิต 
	 	 ท่ี่�จะเลือืกซื้้�อ จุดุเด่น่ผลิติภัณัฑ์ก์ลุ่่�มนี้้�คือืเป็น็การออมเงินิที่่�การันัตีีเงินิได้ต้อนเกษียณอายุ ุได้รั้ับเงินิบำนาญสม่่ำเสมอ 
	 	 พร้อ้มความคุ้้�มครองกรณีเีสียีชีวีิติก่อ่นรับัเงินิบำนาญ และกรณีทีี่่�เสียีชีวีิติในช่ว่งรับัเงินิบำนาญไม่ค่รบตามที่่�การันัตีไีว้ ้
	 	 จะได้้รัับเงิินบำนาญส่่วนที่่�เหลืืออยู่่�ตามการการัันตีี และยัังสามารถนำเบี้้�ยประกัันบำนาญไปลดหย่่อนภาษีีเงิินได้้ 
	 	 บุุคคลธรรมดาเพิ่่�มเติิมจากเบี้้�ยประกัันชีีวิิตทั่่�วไปตามที่่�กฎหมายกำหนดอีีกด้้วย

2.	 ประกัันชีีวิิตกลุ่่�ม (Group Life Insurance)

	 การประกัันชีีวิิตประเภทกลุ่่�ม หรืือการประกัันชีีวิิตประเภทหมู่่�  เป็็นการประกัันชีีวิิตบุุคคลหลายคนภายใต้้กรมธรรม์์ 
	 ฉบัับเดีียว หรืือกรมธรรม์์หลััก  (Master Policy) โดยพิิจารณาถึึงความเสี่่�ยงของบุุคคลในกลุ่่�มทั้้�งหมดด้้วยอััตราเฉลี่่�ย 
	 ไม่่ว่่าจะเป็็นอายุุ เพศ อาชีีพ หรืือจำนวนเงิินเอาประกัันภััย และใช้้เบี้้�ยประกัันภััยอััตราเดีียวกัันทั้้�งหมดทุุกคน ส่่วนมากจะเป็็น 
	 การรัับประกัันชีีวิิตกลุ่่�มพนัักงานบริิษััท หรืือสมาชิิกองค์์กร จุุดมุ่่�งหมายของการประกัันชีีวิิตประเภทนี้้�เพื่่�อให้้ความคุ้้�มครอง 
	 ต่่อลููกจ้้างที่่�ได้้รัับบาดเจ็็บ ทุุพพลภาพ หรืือเสีียชีีวิิต ไม่่ว่่าจะเนื่่�องจากการปฏิิบััติิงานในหน้้าที่่�หรืือไม่่ก็็ตาม ในการพิิจารณา 
	 รัับประกัันอาจจะมีีการตรวจสุุขภาพหรืือไม่่ก็็ได้้ ขึ้ ้�นอยู่่�กับดุุลยพิินิิจของบริิษััทรัับประกััน ก ารประกัันชีีวิิตประเภทนี้้� 
	 อััตราเบี้้�ยประกัันชีีวิิตจะถููกกว่่าประเภทสามััญ โดยปกติิกรมธรรม์์ประกัันชีีวิิตกลุ่่�มจะเป็็นสััญญาปีีต่่อปีี ซึ่่�งต้้องเก็็บเบี้้�ย 
	 ทุุกปีี ยกเว้้นกรมธรรม์์ที่่�ออกแบบพิิเศษ ซึ่่�งอาจชำระเบี้้�ยเพีียงครั้้�งเดีียวตลอดระยะเวลาคุ้้�มครองก็็ได้้

3.	 ประกัันชีีวิิตแบบคุ้้�มครองสิินเชื่่�อของสถาบัันการเงิินหรืือองค์์กร

	 การประกัันชีีวิิตแบบคุ้้�มครองสิินเชื่่�อ  เป็็นกรมธรรม์์ประกัันชีีวิิตที่่�ให้้ความคุ้้�มครองผู้้�เอาประกัันภััยในกรณีีที่่�เสีียชีีวิิตหรืือ 
	 ทุพุพลภาพถาวรสิ้้�นเชิงิ หรือืจากสาเหตุอุื่่�นตามที่่�กรมธรรม์ก์ำหนดโดยบริษิัทัจะจ่า่ยชำระหนี้้�สินิคงเหลือืของผู้้�เอาประกันัภัยั 
	 สำหรัับการคุ้้�มครองความเสี่่�ยงของเงิินที่่�ให้้กู้้�ยืืมของสถาบัันการเงิินหรืือองค์์กร เช่่น ผ่่อนบ้้าน ผ่่อนรถ เป็็นต้้น เป็็นจำนวน 
	 เท่่ากับัจำนวนเงิินเอาประกัันภััยที่่�ลดลงตามงวดการผ่่อนชำระ ซึ่่�งจะสอดคล้้องกับัจำนวนหนี้้�ที่่�เหลือือยู่่� หรือืเป็น็จำนวนเท่่ากับั 
	 จำนวนเงิินเอาประกัันภััยคงท่ี่� 
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ช่่องทางการให้้บริิการและลููกค้้าเป้้าหมาย

	 1.	 การจำหน่่ายและช่่องทางการจำหน่่าย
	 	 บริิษััทมีการจำหน่่ายผ่่านช่่องทางท่ี่�หลากหลาย โดยช่่องทางหลัักของการจำหน่่ายกรมธรรม์์ประกัันชีีวิิต ได้้แก่่ 
	 	 ช่่องทางธนาคารและสถาบัันการเงิิน รองลงมาได้้แก่่ช่่องทางตััวแทนและนายหน้้าประกัันชีีวิิต โทรศััพท์์ และอื่่�น ๆ 
	 	 ตามลำดัับ นอกจากนี้้�บริิษััทยังขยายช่่องทางจััดจำหน่่ายอื่่�น ๆ เพื่่�อขยายฐานลููกค้าอย่างต่่อเนื่่�อง โดยปััจจุุบัันมีี 
	 	 ช่่องทางการจำหน่่าย ดัังนี้้�
		  •	 ตััวแทนและนายหน้้าประกัันชีีวิิต  บริิษััทมีีการสรรหาตััวแทนในการจำหน่่ายกรมธรรม์์ประกัันชีีวิิตทั้้�งใน 
	 	 	 ประเภทบุุคคล โดย ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2567 มีีตััวแทนประเภทบุุคคลมากกว่่า 1,734 ราย กระจายอยู่่�ตาม 
	 	 	 สำนัักงานตััวแทนกว่่า 31 แห่่ง และสาขากว่่า 46 สาขาทั่่�วทุุกภููมิิภาค  
		  •	 ธนาคารและสถาบันัการเงินิ  บริษิัทัมีกีารร่ว่มมือืกับัธนาคารและสถาบันัการเงินิในการพัฒันารูปูแบบกรมธรรม์์ 
	 	 	 ให้้ตรงกัับความต้้องการของลููกค้้าของธนาคาร โดยบริิษััทมีีสััดส่่วนเบี้้�ยประกัันชีีวิิตจากช่่องทางธนาคารเป็็น 
	 	 	 ช่่องทางอัันดัับหนึ่่�งในการจำหน่่ายกรมธรรม์์ประกัันชีีวิิตของบริิษััท
		  •	 ช่อ่งทางขายตรง บริษิัทัมีช่อ่งทางขายตรงให้กั้ับพนัักงานในกลุ่่�มไทยกรุ๊๊�ป และพนัักงานในเครืือทีซีซีี ีซึ่่�งเป็น็บริษิัทั 
	 	 	 ในกลุ่่�มเดีียวกััน โดยมีีพนัักงานขายเพื่่�อนำเสนอผลิิตภััณฑ์์ให้้กัับพนัักงานในเครืือ  โดยจะได้้รัับส่่วนลด 
	 	 	 เบี้้�ยประกัันภััย เสมืือนเป็็นอีีกสวััสดิิการหนึ่่�งของพนัักงาน
		  •	 อื่่�น ๆ   นอกจากการจำหน่่ายผ่า่น 3 ช่องทางดัังกล่าวข้า้งต้น้ บริษิัทัยังมีกีารพััฒนาการจำหน่่ายกรมธรรม์์ประกััน 
	 	 	 ชีีวิิตผ่่านช่่องทางอื่่�น ๆ เช่่น เว็็บไซต์์ และช่่องทางออนไลน์์ของคู่่�ค้้าพัันธมิิตร เป็็นต้้น 

	 2.	 กลุ่่�มลููกค้้าเป้้าหมาย  กลุ่่�มลููกค้้าเป้้าหมายของธุุรกิิจประกัันชีีวิิตของบริิษััท สามารถแบ่่งได้้ 2 ประเภท ดัังนี้้�
	 	 •	 กลุ่่�มลููกค้้าบุุคคล ได้้แก่่ ลููกค้้าประเภทบุุคคลธรรมดาทั่่�วไป ซึ่่�งส่่วนมากสามารถเข้้าถึึงได้้ผ่่านช่่องทางตััวแทน  
	 	 	 ธนาคาร ดิิจิิทััล ช่่องทางอื่่�น ๆ และรวมถึึงพนัักงานของบริิษััทในกลุ่่�มทีีซีีซีี 
	 	 •	 กลุ่่�มลููกค้้านิิติิบุุคคล ได้้แก่่ ลููกค้้าองค์์กร ซึ่่�งได้้แก่่ หน่่วยงานราชการ รััฐวิิสาหกิิจ บริิษััทเอกชน 
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โครงสร้้างการถืือหุ้้�น

	 1. บริิษััท อ าคเนย์์ประกัันชีีวิิต จำกััด  (มหาชน) มี ีผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ ณ วั ันปิิดสมุุดทะเบีียนผู้้�ถืือหุ้้�น เมื่่�อวัันศุุกร์์ 
ที่่� 29 มี ีนาคม 2567 ได้้แก่่ บริิษััท  ไทยกรุ๊๊�ป  โฮลดิ้้�งส์์ จำกััด  (มหาชน) โดยมีีสััดส่่วนของการถืือหุ้้�นรวมทั้้�งสิ้้�น 99.97%  
ของจำนวนหุ้้�นที่่�จำหน่่ายแล้้วทั้้�งหมด    

	 2. ไม่่มีีกรรมการของบริิษััทท่่านใดถืือหุ้้�นของบริิษััท

	
โครงสร้้างการจััดการ 

	 โครงสร้้างการบริิหารจััดการประกอบไปด้้วย คณะกรรมการบริิษััท  คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการบริิหาร 
ความเสี่่�ยง คณะกรรมการลงทุุน และคณะกรรมการชุุดย่อย อื่่�น ๆ  ได้แ้ก่ ่คณะกรรมการพิิจารณาเรื่่�องร้อ้งเรีียน และคณะกรรมการ
ผลิิตภััณฑ์์ และคณะกรรมการกำกัับดููแลและบริิหารจััดการปฏิิบััติิงานด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ (IT Steering Committee)

โครงสร้้างองค์์กร ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2567

โครงสร้้างการถืือหุ้้�นและการจััดการ
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	 คณะกรรมการบริิษััทได้้กำหนดโครงสร้างคณะกรรมการบริิษััทให้้มีีความเหมาะสมโดยพิิจารณาถึึงขนาด องค์์ประกอบ 
สััดส่่วนกรรมการที่่�เป็็นอิิสระ (Independent Director) กรรมการที่่�เป็็นผู้้�บริิหาร (Executive Director) และกรรมการที่่�ไม่่
เป็น็ผู้้�บริหิาร (Non-Executive Director) ที่่�สะท้อ้นถึงึการถ่ว่งดุลุอำนาจอย่า่งเหมาะสม (Check and Balance) ซึ่่�งเป็น็ไปตาม
แนวปฏิิบััติิ เรื่่�อง การกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีีของบริิษััทประกัันชีีวิิต ตามที่่�สำนัักงานคณะกรรมการกำกัับและส่่งเสริิมการประกอบ
ธุุรกิิจประกัันภััย (คปภ.) กำหนด 

	 ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2567 คณะกรรมการบริิษััทประกอบด้้วยกรรมการ จำนวน 9 คน ดัังนี้้�

	 ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2567 คณะกรรมการตรวจสอบประกอบด้้วยกรรมการ จำนวน 3 คน ดัังนี้้�

โดยมีีนางภฤตยา  สััจจศิิลา ทำหน้้าที่่�เลขานุุการที่่�ประชุุม

หมายเหตุุ :	 ดร.ณััฐพััชร์์ เจีียรวงศ์์ ได้้ขอลาออกจากการเป็็นกรรมการและกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง 
	 มีีผลเมื่่�อวัันที่่� 1 พฤษภาคม 2567

	 โดยมีนีายวิชิิติ ธนกิิจสุนุทร ผู้้�อำนวยการ สำนัักตรวจสอบภายใน ทำหน้้าที่่�เลขานุกุารคณะกรรมการตรวจสอบ

คณะกรรมการบริิษััท

คณะกรรมการตรวจสอบ

 ลำดัับ

1

2

3

4

5

6

7

8

9

 ลำดัับ

1

2

3

รายชื่่�อ

นายวััชรา  ตัันตริิยานนท์์ 

นายโชติิพััฒน์์  พีีชานนท์์

พล.ต.อ.เจตน์์  มงคลหััตถีี

รศ.ดร.ณััฐชานนท์์  โกมุุทพุุฒิิพงศ์์

นางสาวชลธิิชา  จิิตราอาภรณ์์

นางอาทิินัันท์์  พีีชานนท์์

ดร.อภิิชััย  บุุญธีีรวร

นางภฤตยา  สััจจศิิลา

นางสาวไพศรีี  ชุุติิวิิริิยะการย์์

รายชื่่�อ

รศ.ดร.ณััฐชานนท์์  โกมุุทพุุฒิิพงศ์์

พล.ต.อ.เจตน์์   มงคลหััตถีี

นางสาวชลธิิชา  จิิตราอาภรณ์์

ตำแหน่่ง

ประธานกรรมการ - กรรมการอิิสระ

รองประธานกรรมการ - กรรมการที่่�เป็็นผู้้�บริิหาร

กรรมการอิิสระ

กรรมการอิิสระ

กรรมการอิิสระ

กรรมการ - กรรมการที่่�ไม่่เป็็นผู้้�บริิหาร 

กรรมการ - กรรมการที่่�ไม่่เป็็นผู้้�บริิหาร

กรรมการ - กรรมการที่่�เป็็นผู้้�บริิหาร

กรรมการ - กรรมการที่่�เป็็นผู้้�บริิหาร

ตำแหน่่ง

ประธานกรรมการตรวจสอบ

กรรมการตรวจสอบ

กรรมการตรวจสอบ
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	 ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2567 คณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยงประกอบด้้วยกรรมการ จำนวน 7 คน ดัังนี้้�

หมายเหตุุ :	 ดร.ณััฐพััชร์์ เจีียรวงศ์์ ได้้ขอลาออกจากการเป็็นกรรมการและกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง 
	 มีีผลเมื่่�อวัันที่่� 1 พฤษภาคม 2567

	 โดยมี ีนางสาวดวงกมล  แก้้ววิชิิติ ผู้้�อำนวยการ ฝ่่ายบริิหารความเสี่่�ยง ทำหน้้าที่่�เลขานุกุารคณะกรรมการบริหิารความเสี่่�ยง

คณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง

คณะกรรมการลงทุุน
 	 ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2567 คณะกรรมการลงทุุนประกอบด้้วยกรรมการ จำนวน 6 คน ดัังนี้้�

	 โดยมีี นายศุุภศิิลป์์ อิินรอด ผู้้�อำนวยการ ฝ่่ายการลงทุุน ทำหน้้าที่่�เลขานุุการคณะกรรมการลงทุุน

 ลำดัับ

1

2

3

4

5

6

7

 ลำดัับ

1

2

3

4

5

6

รายชื่่�อ

นางสาวชลธิิชา  จิิตราอาภรณ์์

นายโชติิพััฒน์์  พีีชานนท์์

นางอาทิินัันท์์  พีีชานนท์์ 

นางภฤตยา  สััจจศิิลา

นางสาวไพศรีี  ชุุติิวิิริิยะการย์์

นางชลากร  ตั้้�งจิิตนบ

นางจัันทิิมา  กิิติิสาระกุุลชััย

รายชื่่�อ

นายโชติิพััฒน์์  พีีชานนท์์

นางอาทิินัันท์์  พีีชานนท์์

ดร.อภิิชััย  บุุญธีีรวร

นางภฤตยา  สััจจศิิลา

นางชลากร  ตั้้�งจิิตนบ

นายณััฐพงศ์์  สิิทธิิกุุล

ตำแหน่่ง

ประธานกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง

กรรมการ

กรรมการ

กรรมการ

กรรมการ

กรรมการ

กรรมการ

ตำแหน่่ง

ประธานกรรมการลงทุุน

กรรมการ

กรรมการ

กรรมการ

กรรมการ

กรรมการ
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	 	 ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2567 คณะกรรมการพิิจารณาเรื่่�องร้้องเรีียนประกอบด้้วยกรรมการ จำนวน 12 คน ดัังนี้้�

คณะกรรมการพิิจารณาเรื่่�องร้้องเรีียน

 ลำดัับ

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

รายชื่่�อ

นางสาวจำเนีียน  จำนงค์์รัักษ์์

นายสหพล  พลปััถพีี

นางสาวสุุนทรีี  เสร็็จกิิจ

นางอารยา  รััตนอุุดม

นางสาวกััลยรััตน์์  ศิิรประภาศิิริิ

นางสาวสุุรีีรััตน์์  โมฬีีชาติิ

นางสาวกนกวรรณ  บููรพาสมบููรณ์์

นางแสงจัันทร์์  ตัันติิยะกุุล

นางธาราใจ  เอี่่�ยมนาคะ

นางสาวมาลััย  ยิ้้�มรุ่่�งฤกษ์์

นายชััยสิิทธิ์์�  เตชะธเนศ

นางสาวขวััญใจ  อุ่่�นสุุข

ที่่�ปรึึกษา
นายอภิิรัักษ์์  จิิตรานนท์์ 
นางสาวสิิริิพร  สุุวิิวััฒน์์ธนกุุล
นางสาวภารณีี  เชิิดวิิศวพัันธุ์์�
นายวิิทย์์  มาศฉมาดล

ตำแหน่่ง

ประธานกรรมการพิิจารณาเรื่่�องร้้องเรีียน

กรรมการ

กรรมการ

กรรมการ

กรรมการ

กรรมการ

กรรมการ

กรรมการ

กรรมการ

เลขานุุการ เรื่่�องร้้องเรีียนด้้านตััวแทน / นายหน้้า

เลขานุุการ เรื่่�องร้้องเรีียนด้้านสิินไหม

เสขานุุการ เรื่่�องร้้องเรีียนด้้านผลิิตภััณฑ์์และบริิการ
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	 ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2567 คณะกรรมการผลิิตภััณฑ์์ประกอบด้้วยกรรมการ จำนวน 9 คน ดัังนี้้�

คณะกรรมการผลิิตภััณฑ์์ 

	 โดยมีีนางสาวกมลมณีี มั งกรสุุข ผู้้�อ ำนวยการ ฝ่่ ายพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ (ผู้้�บริิหารสููงสุุดของฝ่่ายพััฒนาผลิิตภััณฑ์์) 
ทำหน้้าที่่�เลขานุุการคณะกรรมการผลิิตภััณฑ์์

	 ทั้้�งนี้้� เป็็นไปตามมติิอนุมััติิของคณะกรรมการบริิษััท อ าคเนย์์ประกัันชีีวิิต จำกััด  (มหาชน) ในการประชุุมครั้้�งท่ี่� 7/2567 
เมื่่�อวัันที่่� 17 ตุุลาคม 2567

 ลำดัับ

1

2

3

4

5

6

7

8

9

รายชื่่�อ

นายโชติิพััฒน์์  พีีชานนท์์ 	 รองประธานกรรมการบริิษััท
	 (สััดส่่วนกรรมการที่่�เป็็นผู้้�บริิหาร)

นางภฤตยา  สััจจศิิลา	 กรรมการผู้้�จััดการ

นางสาวไพศรีี  ชุุติิวิิริิยะการย์์	 กรรมการจากคณะกรรมการ	 	
	 บริิหารความเสี่่�ยง
นางสาวจำเนีียน  จำนงรัักษ์์	 ผู้้�บริิหารสููงสุุดสายงานสิินไหมทดแทน 
	 และสายงานรัับประกััน
นายอภิิรัักษ์์  จิิตรานนท์์	 ผู้้�บริิหารสููงสุุดสายงานปฏิิบััติิการ 
	 และผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านเทคโนโลยีี	 	
	 สารสนเทศ
นายชวนภ  อิ่่�มแสงจัันทร์์	 ผู้้�บริิหารสููงสุุดสายงานบััญชีี
	 และการเงิิน / ผู้้�บริิหารสููงสุุด
	 ฝ่่ายคณิิตศาสตร์์ประกัันภััย

นางแสงจัันทร์์  ตัันติิยะกุุล	 ผู้้�บริิหารสููงสุุดฝ่่ายกำกัับธุุรกิิจ

นายวิิทย์์  มาศฉมาดล	 ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านกฎหมาย

นางชลากร  ตั้้�งจิิตนบ	 ผู้้�บริิหารสููงสุุดฝ่่ายงานการลงทุุน

ตำแหน่่ง

ประธานกรรมการ

รองประธานกรรมการ

กรรมการ

กรรมการ

กรรมการ

กรรมการ

กรรมการ

กรรมการ

กรรมการ
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	 ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2567 IT Steering Committee ประกอบด้้วยกรรมการ จำนวน 5 คน ดัังนี้้�

คณะกรรมการกำกัับดููแลและบริิหารจััดการปฏิิบััติิงานด้้านเทคโนโลยีี
สารสนเทศ (IT Steering Committee) 

	 โดยมีีเจ้้าหน้้าที่่�ที่่�มีีความรู้้�ด้้าน IT ทำหน้้าที่่�เป็็นเลขานุุการ IT Steering Committee

 ลำดัับ

1

2

3

4

5

รายชื่อ

กรรมการผู้จัดการ

Chief Life Operations Officer

Chief Risk Officer

Chief Operating Officer - บริิษััท ไทยกรุ๊๊�ป เซอร์์วิิสเซส จำกััด

Chief Financial Officer - บรษิทั ไทยกรุป๊ เซอร์วสิเซส จำ�ำกดั

ที่ปรึกษา

•	 ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
	 บริษัท ไทยกรุ๊ป โฮลดิ้งส์ จำ�ำกัด (มหาชน)

•	 กรรมการตัวแทน 
	 บริษัท ไทยกรุ๊ป โฮลดิ้งส์ จำ�ำกัด (มหาชน)

•	 รองผู้จัดการใหญ่ ฝ่ายบริหารความเสี่ยง
	 บริษัท ไทยกรุ๊ป โฮลดิ้งส์ จำ�ำกัด (มหาชน)

ตำแหน่่ง

ประธานกรรมการ IT Steering

กรรมการ

กรรมการ

กรรมการ

กรรมการ
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กรรมการ

	 บริิษััทมีีคณะกรรมการคณะหนึ่่�ง ประกอบด้้วยกรรมการไม่่น้้อยกว่่า 5 คน  และกรรมการไม่่น้้อยกว่่ากึ่่�งหนึ่่�งของจำนวน
กรรมการทั้้�งหมดต้้องมีีถิ่่�นท่ี่�อยู่่�ในราชอาณาจัักร และจะต้้องมีีกรรมการซึ่่�งมีีสััญชาติิไทยตามอััตราส่่วนที่่�กฎหมายว่่าด้้วยการ
ประกัันชีีวิิตกำหนด

	 คณะกรรมการบริิษััทมาจากการเลืือกตั้้�งของที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น ตามหลัักเกณฑ์์ที่่�กำหนดไว้้ในข้้อบัังคัับของบริิษััท จำนวน 
และ/หรืือ กรรมการผู้้�มีีอำนาจลงลายมืือชื่่�อผููกพัันบริิษััทได้้นั้้�น ให้้กรรมการ 2 คน ลงลายมืือชื่่�อร่่วมกััน และประทัับตราสำคััญ
ของบริิษััท ส่่วนการลงลายมืือชื่่�อในกรมธรรม์์ประกัันภััยให้้กรรมการคนใดคนหนึ่่�งลงลายมืือชื่่�อ 

	 ให้ค้ณะกรรมการมีีอำนาจพิิจารณากำหนดและแก้้ไขเปลี่่�ยนแปลงรายชื่่�อกรรมการซ่ึ่�งมีีอำนาจลงลายมืือชื่่�อผูกพันบริิษัทั
ในการทำนิิติิกรรมต่่าง ๆ แทนบริิษััท โดยชื่่�อและจำนวนกรรมการซึ่่�งมีีอำนาจลงนามลายมืือชื่่�อผููกพัันบริิษััทเป็็นดัังนี้้�

	 นายโชติิพััฒน์์ พีีชานนท์์ นางภฤตยา สััจจศิิลา และนางสาวไพศรีี ชุุติิวิิริิยะการย์์ กรรมการสองในสามคนนี้้�ลงลายมืือชื่่�อ 
ร่่วมกััน และประทัับตราสำคััญของบริิษััท ส่ วนการลงลายมืือชื่่�อในกรมธรรม์์ประกัันภััยของบริิษััทให้้กรรมการคนหนึ่่�งคนใด 
ในสามคนข้้างต้้นลงลายมืือชื่่�อ

ค่่าตอบแทนกรรมการ 

       	 กรรมการมีีสิิทธิได้้รัับค่่าตอบแทนจากบริิษััทในรููปของเบี้้�ยประชุุม บำเหน็็จ โบนััส  หรืือผลประโยชน์์ตอบแทนในลัักษณะ
อื่่�นตามข้้อบัังคัับซึ่่�งได้้รัับอนุุมััติิจากที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น 

	 ในปีี 2567 บริิษััทได้้มีีการจ่่ายค่่าตอบแทนกรรมการเป็็นจำนวนรวม 2,615,000 บาท ซึ่่�งเป็็นไปตามวงเงิินที่่�ได้้รัับอนุุมััติิ
จากที่่�ประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�นประจำปีี 2567

รายการระหว่่างกััน

	 ในปีี 2567 บริษิัทัมีการรัับประกัันชีวิีิตกลุ่่�ม เพื่่�อเป็็นสวัสดิการของพนัักงานของคู่่�สัญัญาท่ี่�เป็็นบุุคคลท่ี่�มีคีวามเกี่่�ยวข้้องกััน  
ได้้แก่่ การรัับประกัันชีีวิิตกลุ่่�มเพื่่�อสวััสดิิการพนัักงานของบริิษััท ไทยเบฟเวอเรจ จำกััด (มหาชน) บริิษััท ไทยกรุ๊๊�ป โฮลดิ้้�งส์์ จำกััด 
(มหาชน) บริิษััท อิ นทรประกัันภััย จำกััด  (มหาชน) และบริิษััท อ าคเนย์์แคปปิตอล จำกััด  เป็็นต้้น โดยบริิษััทมีการพิิจารณา 
รัับประกัันตามหลัักเกณฑ์์ เงื่่�อนไข และวิิธีีการรัับประกัันภััยตามหลัักเกณฑ์์ทั่่�วไปด้้วยราคาที่่�เป็็นธรรมตามราคาตลาดโดยคำนึึง
ถึึงประโยชน์์สููงสุุดของบริิษััทเป็็นสำคััญ 

	 บริิษััทได้้รัับการบริิการด้้านที่่�ปรึึกษาจากบริิษััทใหญ่่ในด้้านต่่าง ๆ เช่่น ก ารบริิหารจััดการ งานด้้านตลาดและ 
สื่่�อประชาสััมพัันธ์์ การบััญชีีและภาษีี เป็็นต้้น โดยมีีอััตราค่่าบริิการตามปกติิธุุรกิิจ

	 บริิษััทได้้รัับการบริิการทางธุุรกิิจเกี่่�ยวกัับการบริิหารงานจากบริิษััทในเครืือ  เช่่น ก ารจััดซื้้�อจัดจ้างและอื่่�น ๆ โดยมีี 
อััตราค่่าบริิการตามปกติิธุุรกิิจ
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	 คณะกรรมการบริิษััทยึึดมั่่�นและตระหนัักถึึงความสำคััญในการดำเนิินธุุรกิิจตามหลัักการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี โดยให้ ้
ความสำคััญกัับการดำเนิินธุุรกิิจที่่�มีีประสิิทธิิภาพ โปร่่งใส  เป็็นธรรม ตรวจสอบได้้ และรัักษาผลประโยชน์์ให้้กัับผู้้�ถืือหุ้้�นและ 
ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียควบคู่่�ไปกับการสนับสนุนและส่่งเสริิมคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีีให้้แก่่คนในสัังคม ชุ มชน และการอนุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้อม 
เพื่่�อพัฒนาองค์์กร เศรษฐกิิจ ตลอดจนดููแลสัังคมให้้เติิบโตอย่างยั่่�งยืืนไปพร้้อมกััน โดยการกำหนดให้้กรรมการ ผู้้� บริิหาร  
และพนัักงานทุุกระดัับของบริิษัทั มีหน้า้ที่่�สนับัสนุนุ ส่งเสริมิ และปฏิบัิัติงิานให้้สอดคล้้องกับันโยบายต่่าง ๆ  ที่่�บริษิัทักำหนดจนเป็็น 
วัฒันธรรมขององค์ก์ร เพื่่�อให้ส้อดคล้อ้งกับัมาตรฐานการกำกัับดููแลกิิจการที่่�เทียีบเท่า่กับัมาตรฐานสากล บริษิัทัจึึงได้น้ำหลัักเกณฑ์ ์
การกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีีสำหรัับบริิษััทจดทะเบีียนปีี 2560 (CG Code) ที่่�ออกโดยสำนัักงานคณะกรรมการกำกัับหลัักทรััพย์์ 
และตลาดหลัักทรััพย์์ (ก.ล.ต.) มาประยุุกต์์ใช้้ตามบริิบททางธุุรกิิจของบริิษััท บริิษััทจึึงได้้กำหนดกรอบการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี 
ภายใต้้แนวทางประกาศคณะกรรมการกำกัับและส่่งเสริิมการประกอบธุุรกิิจประกัันภััย (คปภ.) เรื่่�อง กรอบการกำกัับกิิจการที่่�ดีี
ของบริษิัทัประกันัชีวีิติ พ.ศ. 2562 และสอดคล้อ้งกับักฎหมายว่า่ด้้วยบริษิัทัมหาชนจำกัดั เพื่่�อให้ก้รรมการ ผู้้�บริหิาร และพนักังาน
ทุุกระดัับชั้้�นยึึดถืือปฏิิบััติิอย่่างเคร่่งครััด โดยกำหนดหลัักปฏิิบััติิ 8 ประการ ดัังนี้้� 

	 หลัักปฏิิบััติิ 1:  บทบาทและความรัับผิิดชอบของประธานกรรมการ คณะกรรมการบริิษััท และผู้้�บริิหาร
	 หลัักปฏิิบััติิ 2:  กำหนดวััตถุุประสงค์์และเป้้าหมายหลัักของบริิษััทที่่�เป็็นไปเพื่่�อความยั่่�งยืืน
	 หลัักปฏิิบััติิ 3:  เสริิมสร้้างคณะกรรมการบริิษััทที่่�มีีประสิิทธิิผล
	 หลัักปฏิิบััติิ 4:  สรรหาและพััฒนาผู้้�บริิหารระดัับสููงและการบริิหารบุุคลากร
	 หลัักปฏิิบััติิ 5:  ส่่งเสริิมนวััตกรรมและการประกอบธุุรกิิจอย่่างมีีความรัับผิิดชอบ 
	 หลัักปฏิิบััติิ 6:  ดููแลให้้มีีระบบการบริิหารความเสี่่�ยงและการควบคุุมภายในที่่�เหมาะสม
	 หลัักปฏิิบััติิ 7:  รัักษาความน่่าเชื่่�อถืือทางการเงิินและการเปิิดเผยข้้อมููล
	 หลัักปฏิิบััติิ 8:  สนัับสนุุนในสิิทธิิของผู้้�ถืือหุ้้�น และการปฏิิบััติิต่่อผู้้�ถืือหุ้้�นอย่่างเท่่าเทีียมกััน 

	 (รายละเอีียดปรากฏตามประกาศ เรื่่�อง กรอบการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี (Corporate Governance Framework) ของบริิษััท)

ภาพรวมของนโยบายและแนวปฏิบัิัติิการกำกัับดูแูลกิิจการ

1. กรอบการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี 

การกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี
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2. การคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล

	 บริษิัทัตระหนัักว่าบริิษัทัได้้รัับความไว้้วางใจ และเชื่่�อมั่่�นจากลูกค้า ผู้้�เอาประกัันชีวิีิต ผู้้�รับผลประโยชน์ตามสัญัญาประกัันชีวิีิต  
ผู้้�ใช้้บริิการผลิิตภััณฑ์์ประกัันชีีวิิต ผลิิตภััณฑ์์ทางการเงิิน และบริิการด้้านอื่่�น ๆ ของบริิษััท  รวมถึึงคู่่�ค้้าและคู่่�สััญญาของบริิษััท 
ซึ่่�งเป็็นเจ้้าของข้้อมููลส่่วนบุุคคลในการให้้บริิษััทเก็็บรวบรวม ใช้้ หรืือเปิิดเผย (รวมเรีียกว่่า “การประมวลผลข้้อมููลส่่วนบุุคคล”) 
ข้้อมููลส่่วนบุุคคล เพื่่�อวััตถุุประสงค์์ในการรัับประกัันชีีวิิตและชดใช้้เงิินตามสััญญาประกัันชีีวิิต รวมถึึงให้้บริิการและพััฒนา 
การให้้บริิการด้้านต่่าง ๆ ของบริิษััท  หรืือเพื่่�อวััตถุุประสงค์์อื่่�นใดที่่�บริิษััทได้้รัับอนุุญาตจากเจ้้าของข้้อมููลส่่วนบุุคคล หรืือตาม
วััตถุุประสงค์์ที่่�บริิษััทได้้แจ้้งต่่อเจ้้าของข้้อมููลส่่วนบุุคคลก่่อนหรืือในขณะเก็็บรวบรวมข้้อมููลส่่วนบุุคคล 

	 เพื่่�อให้ลู้กูค้า้ ผู้้�ใช้บ้ริกิาร คู่่�ค้า้ คู่่�สัญัญา รวมถึงึผู้้�มีสี่ว่นได้เ้สียีของบริษิัทัซึ่่�งเป็น็เจ้า้ของข้อ้มูลูส่ว่นบุคุคล ได้ท้ราบถึงึขั้้�นตอน
และแนวทางของบริิษััทในการประมวลผลข้้อมููลส่่วนบุุคคล รวมถึึงมาตรการในการรัักษาความมั่่�นคงปลอดภััยเพื่่�อป้้องกัันรัักษา
และคุ้้�มครองข้อ้มูลูส่ว่นบุคุคลซึ่่�งบริษิัทัได้้รับัมาอย่า่งเคร่ง่ครัดัตามกฎหมายว่า่ด้้วยการคุ้้�มครองข้อ้มูลูส่ว่นบุคุคล หรือืกฎหมาย
อื่่�นท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง บริษิัทัจึึงได้เ้ผยแพร่่ประกาศความเป็็นส่ว่นตััวผ่า่นเว็็บไซต์บริิษัทัhttps://www.southeastlife.co.th/pdpa/life 
ทั้้�งนี้้� เจ้้าของข้้อมููลส่่วนบุุคคลสามารถสอบถามรายละเอีียดเพิ่่�มเติิม หรืือขอแก้้ไขข้้อมููลส่่วนบุุคคลให้้ถููกต้้องเป็็นปััจจุุบััน หรืือใช้้
สิทิธิใินฐานะเจ้า้ของข้อ้มูลูส่ว่นบุคุคลที่่�มีตีามกฎหมาย หรือืเพิิกถอนความยินิยอมให้บ้ริษิัทัประมวลผลข้อ้มูลูส่ว่นบุคุคลได้้ที่่�ศูนูย์์
ลููกค้้าสััมพัันธ์์ โทร. 0 2255 5656 หรืือเจ้้าหน้้าที่่�คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล (DPO) อีีเมล DPO@tgh.co.th หรืือติิดต่่อที่่�อยู่่� 
บริษิัทั อาคเนย์์ประกัันชีวิีิต จำกััด (มหาชน) 315 อาคารไทยกรุ๊๊�ป ชั้้�น 8-12 ถนนสีีลม แขวงสีีลม เขตบางรััก กรุงเทพมหานคร 10500

3. นโยบายการบริิหารจััดการด้้านการให้้บริิการลููกค้้าอย่่างเป็็นธรรม 

	 คณะกรรมการบริิษัทัมุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะยกระดัับและให้้ความสำคััญในการบริิหารจััดการด้า้นการให้้บริิการลููกค้าอย่างรัับผิิดชอบ 
และเป็็นธรรม เพื่่�อให้้ลูกูค้าได้รั้ับคำแนะนำท่ี่�เหมาะสมและชััดเจน ได้รั้ับผลิิตภััณฑ์ป์ระกัันภััยและการบริิการท่ี่�เป็็นธรรมทั้้�งด้า้นราคา
และเงื่่�อนไข สามารถใช้้บริิการได้้สะดวก ได้้รัับการดููแลแก้้ไขปััญหาอย่่างเหมาะสม และเพื่่�อสนัับสนุุนให้้บริิษััทสามารถดำเนิินการ 
ได้อ้ย่า่งยั่่�งยืนื โดยตระหนักัให้ลู้กูค้า้และผู้้�เอาประกันัภัยัได้้รับัการบริิการท่ี่�ดีีและมีคีุณุภาพ ตั้้�งแต่ก่ารพััฒนาและการออกกรมธรรม์์
ประกัันภััย กระบวนการเสนอขาย การให้้ข้อ้มูลูเพื่่�อประกอบการพิิจารณาเลืือกซื้้�อกรมธรรม์์ การให้้บริกิารหลัังการขาย การบริิหาร
จััดการข้้อร้้องเรีียนและการชดใช้้เงิินตามสััญญาประกัันชีีวิิต ทั้้ �งนี้้� เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าบริิษััทได้้คำนึึงถึึงสิิทธิิประโยชน์์ของประชาชน 
และผู้้�เอาประกัันภััยเป็็นสำคััญ ตามหลัักการบริิหารจััดการด้้านการปฏิิบััติิต่่อลูกค้าอย่างเป็็นธรรม โดยนำหลัักเกณฑ์์ของ 
สำนัักงาน คปภ. มาเป็็นแนวทางในการกำหนดนโยบายในการจััดการและให้้บริิการลููกค้้าอย่่างเป็็นธรรม เช่่น ป ระกาศ 
คณะกรรมการกำกัับและส่่งเสริิมการประกอบธุุรกิิจประกัันภััย เรื่่�อง หลัักเกณฑ์์ วิิธีีการออก การเสนอขายกรมธรรม์์ประกัันภััย
ของบริิษััทประกัันชีีวิิต พ.ศ. 2563 และแนวปฏิิบััติิ เรื่่�อง หลัักเกณฑ์์ วิิธีีการออก การเสนอขายกรมธรรม์์ประกัันภััยของบริิษััท
ประกัันชีีวิิต พ.ศ. 2565 โดยกำหนดหลัักการ ดัังนี้้� 

	 (1)	 วััฒนธรรมองค์์กรและบทบาทหน้้าที่่�ของคณะกรรมการบริิษััทและผู้้�บริิหาร 
	 (2)	 การพััฒนาผลิิตภััณฑ์์และการจััดกลุ่่�มลููกค้้า
	 (3)	 การจ่่ายค่่าตอบแทน 
	 (4)	 กระบวนการขาย 
	 (5)	 การสื่่�อสารและการให้้ความรู้้�แก่่พนัักงาน 
	 (6)	 การดููแลข้้อมููลลููกค้้า 
	 (7)	 การแก้้ไขปััญหาและการจััดการเรื่่�องร้้องเรีียน 
	 (8)	 การควบคุุม กำกัับ และตรวจสอบ 
	 (9)	 การปฏิิบััติิงานและแผนรองรัับการปฏิิบััติิงาน

	 (รายละเอีียดปรากฏตามประกาศ เรื่่�อง นโยบายการบริหิารจัดัการด้้านการให้้บริกิารลูกูค้้าอย่่างเป็็นธรรม (Market Conduct Policy) ของบริษัิัท)
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4. การปฏิิบััติิในเรื่่�องอื่่�นๆ ตามหลัักการกํํากัับดููแลกิิจการที่่�ดีี

	 นอกจากคณะกรรมการบริิษััทให้้ความสำคััญกัับการสร้้างวััฒนธรรมภายในองค์์กรที่่�มุ่่�งเน้้นในด้้านการกำกัับดููแล            
การปฏิบิัตัิติามกฎหมาย และกฎระเบียีบต่า่ง ๆ  และการดํําเนินิธุรุกิิจให้เ้ป็น็ไปด้ว้ยความซื่่�อสัตัย์ ์สุจุริติ โปร่ง่ใส และมีคีวามเป็น็ธรรม
ต่อ่ลูกูค้า ตลอดจนผู้้�มีสี่ว่นได้เ้สียีทุกุฝ่่าย บริษิัทัยังัจัดัทำนโยบาย แนวปฏิบิัตัิ ิและ/หรืือ กฎระเบีียบที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการดำเนินิธุรุกิิจ 
เพื่่�อปฏิิบััติงิานให้้สอดคล้้องกัับการเปลี่่�ยนแปลงของกฎหมาย รวมถึึงตระหนัักถึงึการมีีจรรยาบรรณ และจริยิธรรมของบุุคลากร 
ซึ่่�งเป็็นพื้้�นฐานสำคััญในการสนัับสนุุนและยกระดัับการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี และยัังเป็็นรากฐานสำคััญที่่�ทำให้้ธุุรกิิจเจริิญเติิบโต
ได้้อย่่างมั่่�นคงและยั่่�งยืืนในการดำเนิินธุุรกิิจของบริิษััท อาทิิ จริิยธรรม และจรรยาบรรณในการดำเนิินธุุรกิิจ จรรยาบรรณธุุรกิิจ
สำหรัับคู่่�ค้้า นโยบายต่่อต้้านการให้้สิินบนและการทุุจริิตคอร์์รััปชััน นโยบายการแจ้้งเบาะแสการกระทำความผิิด นโยบายป้้องกััน
ความขััดแย้ง้ทางผลประโยชน์ ์นโยบายด้า้นการป้อ้งกันัและปราบปรามการฟอกเงินิและการป้อ้งกันัและปราบปรามการสนับัสนุนุ
ทางการเงินิแก่ก่ารก่อ่การร้า้ยและการแพร่ข่ยายอาวุธุที่่�มีอีานุภุาพทำลายล้า้งสูงู ความปลอดภัยัทางไซเบอร์ ์และความปลอดภัยั
ของข้้อมูลและข้้อมูลความลัับและการป้้องกัันข้้อมูล เป็็นต้้น ทั้้ �งนี้้� เพื่่�อส่งเสริมการตระหนัักรู้้� สร้ างความเข้้าใจต่่อนโยบายและ
แนวปฏิิบััติิต่่าง ๆ มุ่่�งเน้้นการปฏิิบััติิให้้สอดคล้้องต่่อนโยบายและแนวปฏิิบััติิอย่่างต่่อเนื่่�อง บริิษััทได้้จััดให้้มีีการสื่่�อสาร และ/หรืือ 
จัดัอบรมด้า้นการกำกับัดูแูล การปฏิิบัตัิติามกฎหมาย และกฎระเบียีบให้ก้ับัพนักังานทุกุคน รวมถึงึพันัธมิติรทางธุรุกิิจของบริษิัทั
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นโยบายการดำเนิินงานด้้านการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

	 บริษิัทัมีเป้้าหมายในการดำเนิินธุรุกิิจตามหลัักธรรมาภิิบาลและหลัักประกัันภััยท่ี่�ยั่่�งยืืน เพื่่�อสร้างการพััฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืนให้้กับั
ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกฝ่่าย ผ่่านการบริิหารจััดการที่่�ดีี มีีธรรมาภิิบาล มีีความโปร่่งใสในการดำเนิินธุุรกิิจ มีีการพััฒนาคุุณภาพของ
สิินค้้าและบริิการของบริิษััทให้้ตรงกัับความต้้องการของผู้้�บริิโภค สามารถสร้้างการเติิบโตทางธุุรกิิจ สร้้างความสุุขและคุุณภาพ
ชีีวิิตที่่�ดีีให้้กัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม ทั้้ �งผู้้�ถือหุ้้�น พนัักงาน ลู กค้้า คู่่�ค้ ้า พัันธมิิตรทางธุุรกิิจ และสัังคม โดยคำนึึงถึึงผลกระทบ 
ต่่อสิ่่�งแวดล้้อมจากการดำเนิินธุุรกิิจและการใช้้ชีีวิิตประจำวัันของพนัักงาน บริิษััทจึึงให้้ความสำคััญต่่อการพััฒนาความยั่่�งยืืน 
อย่่างต่่อเนื่่�อง โดยปฏิิบััติิให้้สอดคล้้องกัับนโยบายและกรอบการดำเนิินงานด้้านพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนของบริิษััท ไทยกรุ๊๊�ป โฮลดิ้้�งส์์ 
จำกััด (มหาชน) ซึ่่�งเป็็นผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ ครอบคลุุมทั้้�งมิิติิเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม

โครงสร้้างการดำเนิินงานด้้านความยั่่�งยืืน

	 เพื่่�อให้้การกำกัับดููแลการบริิหารความยั่่�งยืืนทางธุุรกิิจของกลุ่่�มไทยกรุ๊๊�ปเป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ บริิษััท  ไทยกรุ๊๊�ป  
โฮลดิ้้�งส์์ จำกััด  (มหาชน) (“บริิษััทใหญ่่”) จึึ งได้้แต่่งตั้้�งคณะบริิหารความยั่่�งยืืนทางธุุรกิิจ (SD Management Team) โดยมีี
ประธานกรรมการบริิหาร บริษิัทั ไทยกรุ๊๊�ป โฮลดิ้้�งส์์ จำกััด (มหาชน) เป็น็ประธานคณะบริิหารความยั่่�งยืืนทางธุรุกิิจ และมีีกรรมการ
ผู้้�จััดการ บริิษััท อาคเนย์์ประกัันชีีวิิต จำกััด (มหาชน) ร่่วมเป็็นกรรมการบริิหารความยั่่�งยืืน โดยรายงานตรงต่่อคณะกรรมการ
กำกัับดููแลบรรษััทภิิบาลและความยั่่�งยืืน บริิษััท ไทยกรุ๊๊�ป โฮลดิ้้�งส์์ จำกััด (มหาชน) และมีีคณะทำงานด้้านความยั่่�งยืืนจากตััวแทน
หน่่วยงานต่่าง ๆ ของบริิษััทในกลุ่่�มไทยกรุ๊๊�ป เพื่่�อขัับเคลื่่�อนให้้การดำเนิินงาน

การขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจเพื่่�อความยั่่�งยืืน
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คณะกรรมการกำกัับดููแลบรรษััทภิิบาลและความยั่่�งยืืน
บริิษััท ไทยกรุ๊๊�ป โฮลดิ้้�งส์์ จำกััด (มหาชน)

คณะบริิหารความยั่่�งยืืนทางธุุรกิิจ

โครงสร้้างการดำเนิินงานด้้านความยั่่�งยืืน

ประธานคณะบริหารความยั่งยืนทางธุรกิจ: 
ประธานกรรมการบริหาร บริษัท ไทยกรุ๊ป โฮลดิ้งส์ จำ�ำกัด (มหาชน)

คณะบริิหารความยั่่�งยืืนทางธุุรกิิจ: 
•	 กรรมการผู้้�จััดการ บมจ.อาคเนย์์ประกัันชีีวิิต บมจ.อิินทรประกัันภััย และ บจก.อาคเนย์์แคปปิิตอล
•	 ผู้้�บริิหารสููงสุุดของสายงานปฏิิบััติิการ สายงานบริิหารความเสี่่�ยงและกำกัับธุุรกิิจ สายงานลงทุุน   	
	 สายงานบััญชีีและการเงิิน สายงานทรััพยากรบุุคคล สายงานกิิจการองค์์กร

คณะทำงานด้้านความยั่่�งยืืน

•	 สายงานการลงทุุน
•	 สายงานกิิจการองค์์กร
•	 สายงานปฏิิบััติิการ
•	 สายงานทรััพยากรบุุคคล
•	 สายงานจััดซื้้�อและอำนวยการกลาง
•	 สายงานบััญชีีและการเงิิน
•	 ฝ่่ายการตลาดผลิิตภััณฑ์์และส่่งเสริิม
	 การขาย

(ตััวแทนจากหน่่วยงานต่่าง ๆ ของบริิษััทในกลุ่่�มไทยกรุ๊๊�ป โฮลดิ้้�งส์์)

•	 กลุ่่�มธุุรกิิจประกัันชีีวิิต
•	 กลุ่่�มธุุรกิิจประกัันภััย
•	 กลุ่่�มธุุรกิิจรถยนต์์เช่่า
•	 กลุ่่�มธุุรกิิจสิินเชื่่�อ
•	 สำนัักเลขานุุการบริิษััท
•	 สำนัักตรวจสอบ
•	 สายงานบริิหารความเสี่่�ยง
•	 สายงานกำกัับธุุรกิิจ
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ห่่วงโซ่่คุุณค่่าของกลุ่่�มบริิษััทไทยกรุ๊๊�ป โฮลดิ้้�งส์์ 

•	 นำำ�เงิินลงทุุนจากผู้้�ถืือหุ้้�น
	 และรายได้้ ไปลงทุุน
	 โดยพิิจารณาด้้าน ESG 	
	 ร่่วมด้้วย เพื่่�อสร้้าง
	 ความยั่่�งยืืนทางการเงิิน
	 ให้้กัับองค์์กรและผู้้�มีี
	 ส่่วนได้้เสีียทุุกฝ่่าย

	 ไทยกรุ๊๊�ป โฮลดิ้้�งส์์ประกอบด้้วยธุุรกิิจหลััก คืือ ธุุรกิิจประกัันชีีวิิต ธุุรกิิจประกัันภััย ธุุรกิิจรถเช่่า และธุุรกิิจการเงิิน ซึ่่�งเป็็น
ธุรุกิิจบริกิารในอุตุสาหกรรมประกันัและการเงินิ มีหีลักัการในการวางห่ว่งโซ่คุ่ณุค่า่ธุรุกิิจไม่ต่่า่งกันัมาก โดยสรุปุสาระสำคัญัของ
ห่่วงโซ่่ธุุรกิิจภายในกลุ่่�มบริิษััท มีีดัังนี้้�

ออกแบบ
ผลิิตภััณฑ์์
และบริิการ

จััดจำำ�หน่่าย
ผลิิตภััณฑ์์
และบริิการ

การพิิจารณา
รัับประกััน

และให้้สินเชื่่�อ

การบริิการ
หลัังการขายการลงทุุน

•	ตอบโจทย์์ความต้้องการ
	 ของลููกค้้า แนวโน้้ม
	 อุุตสาหกรรม และเป็็นไป	
	 ตามหลัักการประกัันภััย	
	 ที่่�ยั่่�งยืนื (PSI: Principles
 	for Sustainable 
	 Insurance) โดยคำำ�นึึง	
	 ถึึงผลกระทบทั้้�งด้้าน	
	 เศรษฐกิิจ สัังคม 
	 และสิ่่�งแวดล้้อม

•	ผลิิตภััณฑ์์หลากหลาย	
	 เพื่่�อให้้เข้้าถึงลููกค้้า
	 ทุุกกลุ่่�ม รวมทั้้�งกลุ่่�ม
	 เปราะบาง

•	ผลิิตภััณฑ์์และการบริิการ	
	 สามารถสร้้างการเติิบโต	
	 ทางธุุรกิิจได้้อย่่างยั่่�งยืืน

•	 ให้้บริิการที่่�รวดเร็็ว  
	 ผ่่านช่่องทางดิิจิิทััล 
	 ที่่�เข้้าถึึงได้้ตลอด 
	 7 วััน 24 ชั่่�วโมง

•	 จ่่ายค่่าสินไหมรวดเร็็ว

•	 ติิดตามการชำำ�ระสิินเชื่่�อ
	 อย่่างเป็็นธรรมและ
	 ข้้อบัังคัับทางกฎหมาย

•	 การรัักษาความปลอดภััย
	 ของข้้อมููลลููกค้้า
	 อย่่างเข้้มงวด

•	 วััดความพึึงพอใจของ	
	 ลููกค้้าเพื่่�อนำำ�มาพััฒนา

•	 ผ่า่นช่อ่งทางที่่�หลากหลาย 
	 เข้้าถึึงลููกค้้าทุุกกลุ่่�ม
	 โดยไม่่มีีข้้อจำำ�กััดด้้าน
	 ที่่�ตั้้�ง อาทิิ ช่่องทาง	
	 ออนไลน์์ ตััวแทน 
	 นายหน้้า และพัันธมิิตร
	 ทางธุุรกิิจ และกระจาย	
	 ความเสี่่�ยงจากการ	
	 จำำ�หน่่ายผ่่านคู่่�ค้้า
	 น้้อยราย

•	 พิิจารณาการรัับประกััน	
	 ตามหลัักการประกัันภััย
	 ที่่�ยั่่�งยืืน 

•	 ให้้สินเช่ื่�ออย่า่งรัับผิดิชอบ 
	 โดยพิิจารณาผลกระทบ
	 ด้้าน ESG ร่่วมด้้วย 	
	 และอััตราดอกเบี้้�ยตาม
	 ที่่�กฎหมายกำำ�หนด

•	 ออกกรมธรรม์์รวดเร็็ว	
	 และลููกค้้าเลืือกได้้ทั้้�ง	
	 แบบรููปเล่่มกระดาษ
	 และกรมธรรม์์	
	 อิิเล็็กทรอนิิกส์์
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ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียตามห่่วงโซ่่คุุณค่่า

	 บริิษััทได้้มีีการระบุุและวิิเคราะห์์ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียเพื่่�อจััดลำดัับความสำคััญโดยพิิจารณาจาก
	 1.	ระดัับการมีีส่่วนร่่วมในบริิษััท และความเกี่่�ยวข้้องในแต่่ละกิิจกรรมในห่่วงโซ่่คุุณค่่า
	 2.	ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�ได้้รัับประโยชน์์หรืือผลกระทบจากบริิษััท
	 3.	ผู้้�ส่่งมอบผลิิตภััณฑ์์และบริิการของบริิษััท
	 4.	ผู้้�มีีอิิทธิิพลต่่อกิิจกรรม ผลิิตภััณฑ์์ หรืือบริิการของบริิษััท
	 5.	ผู้้�มีีความสนใจในผลิิตภััณฑ์์และบริิการของบริิษััท

ผู้้�ถืือหุ้้�น
1

27

36

45
พัันธมิิตร
ทางธุุรกิิจ

ตััวแทน /
นายหน้้า

ลููกค้้าสัังคม

พนัักงานหน่่วยงาน
กำกัับ
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การมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียในปีี 2567

ผู้้�มีี
ส่่วนได้้เสีีย

ช่องทาง
การสื่อสาร ความคาดหวััง การตอบสนอง

ต่่อความคาดหวััง
ผลการสร้้าง

การมีีส่่วนร่่วมในปีี 2567

1. ผู้้�ถืือหุ้้�น •	 เว็็บไซต์์
•	 อีีเมล
•	 จดหมาย
•	 รายงานประจำปีี
•	 การประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น

•	 การบริิหารและการกำกัับ 
	 ดููแลกิิจการอย่่างโปร่่งใส 
•	 การเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน
•	 ความสามารถในการแข่่งขััน
	 ทางธุุรกิิจ
•	 ได้้รัับผลตอบแทนในเกณฑ์์
	 ที่่�ดีี
•	 ความสามารถในการบริิหาร
	 ความเสี่่�ยงและภาวะวิิกฤต

•	การกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดี ี
•	 การบริิหารและพััฒนาธุุรกิิจ
	 ให้้มีีการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน 
•	 การศึึกษาและพััฒนาธุุรกิิจ 
	 เพื่่�อเพิ่่�มโอกาสในการแข่่งขััน
	 ทางธุุรกิิจและสร้้างผลกำไร
	 อย่่างเป็็นธรรม
•	มีีการปรัับตััวให้้ทัันต่่อการ 
	 เปลี่่�ยนแปลงทางเทคโนโลยีี
•	 มีีการวางแผนและทบทวน 
	 ความเสี่่�ยงที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจาก
	 ปััจจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องอย่่างรอบด้้าน
•	 มีีแผนรัับมืือและการจััดการ		
	 ภาวะวิิกฤต

•	การจััดประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น
	 ตามวาระ และเปิิดโอกาส
	 ให้้แสดงความคิิดเห็็น
•	 การจััดทำรายงานประจำปีี	 	
	 เพื่่�อทราบผลการดำเนิินงาน

2. พนัักงาน •	อีีเมล
•	 อิินทราเน็็ต
•	 E-Survey
•	 งานประชุุมพนัักงาน
•	กิิจกรรมพนัักงาน
•	 เว็็บไซต์์
•	 Facebook
•	 iVoice
•	กล่่องรัับ
	 ความคิิดเห็็น
•	 โปสเตอร์์

•	 มีีความก้้าวหน้้าในอาชีีพ
•	 ได้้รัับสวััสดิิการและ
	 ค่่าตอบแทนที่่�เหมาะสม
•	 ได้้รัับการปฏิิบััติิ
	 อย่่างเท่่าเทีียม
•	 มีีความปลอดภััย
	 ในสถานที่่�ปฏิิบััติิงาน
•	 มีีความเคารพซึ่่�งกัันและกััน
•	 ได้้รัับเสรีีภาพในการแสดง
	 ความคิิดเห็็น

•	 การพััฒนาบุุคลากร
	 อย่่างต่่อเนื่่�อง เหมาะสม	 	
	 กัับตำแหน่่ง หน้้าที่่� และการ		
	 เปลี่่�ยนแปลงในด้้านต่่าง ๆ 
•	 การนำผลประเมิินการทำงาน	
	 มาเป็็นเกณฑ์์ในการพิิจารณา	
	 สวััสดิิการและค่่าตอบแทน
•	มีีการศึึกษาจััดทำและสื่่�อสาร	
	 นโยบายและแนวปฏิิบััติิ
	 ด้้านสิิทธิิมนุุษยชนเพื่่�อให้ ้
	 พนัักงานทุุกคนรัับทราบ	 	
	 และปฏิิบััติิตามเพื่่�อสร้้าง 
	 วััฒนธรรมองค์์กรที่่�ดีีทั้้�งการ	
	 ปฏิิบััติิต่่อเพื่่�อนร่่วมงาน 	 	
	 ลููกค้้า และคนในสัังคม
•	 เปิิดช่่องทางรัับฟัังความ
	 คิิดเห็็นพนัักงานผ่่านช่่องทาง 
	 ต่่าง ๆ โดยไม่่มีีการเปิิดเผย		
	 หรืือให้้โทษผู้้�ให้้ข้้อเสนอแนะ		
	 หรืือออกความเห็็น รวมถึึง	 	
	 การคุ้้�มครองพนัักงานที่่�
	 แจ้้งเบาะแสการทุุจริิตและ	 	
	 ละเมิิดจรรยาบรรณธุุรกิิจ	 	
	 ของบริิษััท

•	 การจััดกิิจกรรม Townhall 	 	
	 เพื่่�อสื่่�อสารเป้้าหมาย กลยุุทธ์์
 	 และทิิศทางการดำเนิินงานให้้
	 พนัักงานทั้้�งองค์์กรทราบทั้้�งใน
	 รููปแบบ Face to Face 	 	
	 และออนไลน์์ พร้้อมเปิิดโอกาส
	 ให้้พนัักงานได้้แสดงความคิิดเห็็น
 	 และสอบถามประเด็็นต่่าง ๆ กัับ
	 ผู้้�บริิหารระดัับสููงโดยตรง
•	 การเปิิดโอกาสให้้เข้้าร่่วมกิิจกรรม 
	 ของบริิษััทในวาระต่่าง ๆ อาทิิ 
	 งานทำบุุญครบรอบวัันก่่อตั้้�ง 
	 บริิษััท งานทำบุุญประจำปีี และ 
	 กิิจกรรมเทศกาลต่่าง ๆ เป็็นต้้น
•	 อิิสระในการนำเสนอวิิธีีการ
	 ดำเนิินงาน และการแสดงความ
	 คิิดเห็็นในการพััฒนาบริิษััท 
	 ผ่่านช่่างทาง iVoice การเข้้าร่่วม
	 ประกวดแผนพััฒนาการ
	 ดำเนิินงานในโครงการ Think 	
	 Tank ฯลฯ
•	 จััดช่่องทางรัับเรื่่�องร้้องเรีียนต่่าง ๆ
  	 อาทิิ การแจ้้งเบาะแสการทุุจริิต
	 คอร์์รััปชััน การไม่่ปฏิิบััติิตาม
	 จรรยาบรรณธุุรกิิจ ฯลฯ
•	 การจััดอบรมพััฒนาศัักยภาพ
	 พนัักงานดัังรายละเอีียดในส่่วน	
	 การดำเนิินงานด้้านทรััพยากร		
	 บุุคคล
•	 การปรัับเพิ่่�มสวััสดิิการและให้้
	 รางวััลประจำปีีตามผลการประเมิิน
	 การปฏิิบััติิงาน
•	 การจัดัทำ Engagement Survey  
	 ประจำปีีเพื่่�อสำรวจความผููกพััน	
	 ของพนัักงานที่่�มีีต่่อบริิษััท  
	 พร้้อมแสดงความคิิดเห็็นเพื่่�อ 
	 การพััฒนาองค์์กรและบริิหาร		
	 ความผููกพััน
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3. ลููกค้้า •	 เว็็บไซต์์
•	 Line
•	 อีีเมล
•	 จดหมาย
•	 SMS
•	 Facebook
•	สาขาของบริิษััท
•	ศููนย์์ดููแลลููกค้้า
•	 ช่่องทางรัับ
	 เรื่่�องร้้องเรีียน

•	 สิินค้้าที่่�ตรงความต้้องการ
•	การบริิการลููกค้้าที่่�ดีี 
	 เท่่าเทีียม รวดเร็็ว
•	 ชื่่�อเสีียงและความมั่่�นคง
	 ของบริิษััท
•	 มีีข้้อมููลสิินค้้าและบริิการ
	 ที่่�ชััดเจน เข้้าใจง่่าย 
	 และจริิงใจ
•	 มีีความมั่่�นคงปลอดภััย
	 ในการใช้้เทคโนโลยีี
	 สารสนเทศและไซเบอร์์
•	 มีีความปลอดภััยในการ
	 เก็็บรัักษาและนำข้้อมููล
	 ส่่วนบุุคคลไปใช้้
•	 สามารถเข้้าถึึงการประกััน	 	
	 และการเงิินได้้
•	 การให้้ความคุ้้�มครอง
	 และผลประโยชน์์ตามสััญญา	
	 กรมธรรม์์
•	 การคิิดดอกเบี้้�ยที่่�เป็็นธรรม

•	มีีมาตรการด้้านความปลอดภััย	
	 และการรัักษาข้้อมููลส่่วนบุุคคล
•	การพััฒนาและฝึึกอบรม	 	
	 พนัักงานด้้านการบริิการ
	 อย่่างต่่อเนื่่�อง
•	 มีีการวางแผนและทบทวน
	 ความเสี่่�ยงที่่�อาจเกิิดขึ้้�น
	 จากปััจจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง
	 อย่่างรอบด้้าน
•	 มีีแผนรัับมืือและการจััดการ		
	 ภาวะวิิกฤต
•	มีีการสื่่�อสารให้้ข้้อมููล	 	
	 ผลิิตภััณฑ์์และบริิการที่่�ชััดเจน 	
	 ไม่่โฆษณาเกิินจริิงและไม่่ทำให้้
	 เกิิดความเข้้าใจผิิด
•	 การพััฒนาผลิิตภััณฑ์์และ	 	
	 บริิการด้้านประกัันและการเงิิน	
	 เพื่่�อเปิิดโอกาสให้้ประชาชน 		
	 แต่่ละกลุ่่�มสามารถเข้้าถึึงได้้

•	 หน่่วยงานกำกัับธุุรกิิจ
	 ได้้มีีการตรวจสอบข้้อความ
	 และการนำเสนอผลิิตภััณฑ์์
	 ที่่�ไม่่ขััดต่่อข้้อห้้าม
	 และไม่่เกิินความเป็็นจริิง
	 หรืือก่่อให้้เกิิดความเข้้าใจผิิด 	
	 ก่่อนเผยแพร่่โฆษณา
	 ผลิิตภััณฑ์์/บริิการแต่่ละ	 	
	 รายการสู่่�ลููกค้้า
•	 หน่่วยงานลููกค้้าสถาบัันของ  	
	 SE Life อาคเนย์์ประกัันชีีวิิต	
	 ได้้มีีการจััดอบรมให้้ความรู้้�	 	
	 ด้้านประกัันและการเงิินรวมถึึง	
	 การบริิหารความเสี่่�ยงให้้กัับ		
	 ลููกค้้ารวม 6 ครั้้�ง
•	 SE Life อาคเนย์์ประกัันชีีวิิต 	
	 จััดกิิจกรรม Exclusive 
	 Concert เพื่่�อตอบแทน
	 ความไว้้วางใจและสร้้างความ	
	 ผููกพัันระหว่่างลููกค้้าและบริิษััท 	
	 นอกจากนี้้�ยัังได้้จััดกิิจกรรม	
	 เพื่่�อส่่งเสริิมการสร้้างความ		
	 มั่่�นคงทางการเงิินและการดููแล	
	 สุุขภาพที่่�ดีีแบบองค์์รวมให้้กัับ 
	 ลููกค้้าองค์์กรต่่าง ๆ 3 โครงการ
•	 บริิษััทได้้ปฏิิบััติิตาม พ.ร.บ.
	 คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล
	 อย่่างเคร่่งครััด เพื่่�อรัักษา	 	
	 มาตรฐานการดููแลข้้อมููล
	 ส่่วนบุุคคลของลููกค้้าอย่่างดีี	
	 ที่่�สุุด เป็็นผลให้้บริิษััทผ่่านการ	
	 รัับรองมาตรฐาน ISO 27001 	
	 อย่่างต่่อเนื่่�อง
•	 การสำรวจความพึึงพอใจ
	 ของลููกค้้าต่่อผลิิตภััณฑ์์
	 และบริิการของบริิษััทประจำปีี
•	พััฒนาระบบ iCEM เพื่่�อใช้้	  
	 บริิหารจััดการการให้้บริิการ		
	 ลููกค้้าที่่�มีีเข้้ามาผ่่านช่่องทาง
	 ต่่าง ๆ ของบริิษััทให้้เป็็นไป
	 อย่่างมีีประสิิทธิิภาพยิ่่�งขึ้้�น
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4. พัันธมิิตร
    ทางธุุรกิิจ

•	 เว็็บไซต์์
•	 อีีเมล
•	การประชุุม
•	 โทรศััพท์์
•	 Sale Platform
•	 จดหมาย
•	พนัักงานของบริิษััท

•	 ข้้อมููลสิินค้้าและบริิการ
	 ที่่�ชััดเจน
•	ผลตอบแทนที่่�เหมาะสม
•	การจ่่ายค่่าตอบแทน
	 ที่่�ตรงเวลา
•	 สิินค้้าเป็็นที่่�ต้้องการ
	 ของตลาด
•	 ชื่่�อเสีียงของบริิษััท
•	 การบริิการลููกค้้า
•	 มีีบรรษััทภิิบาลที่่�ดีี
	 และโปร่่งใส
•	การบริิหารความเสี่่�ยงที่่�ดีี
•	 มีีนวััตกรรมและเทคโนโลยีี	 	
	 ที่่�สะดวกในการใช้้งานและ	 	
	 ปลอดภััย

•	 มีกีารสื่่�อสารให้้ข้้อมูลูผลิติภัณัฑ์์
	 และบริิการที่่�ชััดเจน ไม่่โฆษณา
	 เกิินจริิงและไม่่ทำให้้เกิิดความ	
	 เข้้าใจผิิด
•	 มีีการตกลงจำนวนค่่าตอบแทน	
	 และผลประโยชน์์ รวมถึึงกำหนด	
	 รอบการจ่่ายอย่่างชััดเจน
•	การพััฒนาผลิิตภััณฑ์์และ	 	
	 บริิการด้้านประกัันและการเงิิน	
	 เพื่่�อเปิิดโอกาสให้้ประชาชน 		
	 แต่่ละกลุ่่�มสามารถเข้้าถึึงได้้
•	 การพััฒนาและฝึึกอบรม	 	
	 พนัักงานด้้านการบริิการ
	 อย่่างต่่อเนื่่�อง
•	 มีีแผนรัับมืือและการจััดการ		
	 ภาวะวิิกฤต
•	มีีการวางแผนและทบทวน
	 ความเสี่่�ยงที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจาก		
	 ปััจจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องอย่่างรอบด้้าน
•	การดููแลกำกัับกิิจการตาม
	 หลัักธรรมาภิิบาลที่่�ดีี
•	 มีีการปรัับตััวให้้ทัันต่่อ
	 การเปลี่่�ยนแปลงทางเทคโนโลยีี

•	 จัับมืือพัันธมิิตรใหม่่กัับธนาคาร
	 แห่่งประเทศจีีน และบริิษััท  
	 เมอร์์เซเดส-เบนซ์์ โมบิิลิิตี้้� 
	 (ประเทศไทย) จำกััด เพื่่�อสร้้าง
	 ความแข็็งแกร่่งให้้กัับธุุรกิิจ
	 ของทั้้�งสองฝ่่าย
•	 รัักษาความสััมพัันธ์์กัับ 
	 พัันธมิิตรเก่่าอย่่างต่่อเนื่่�อง 
	 อาทิิ AIS SCB ธนาคาร
	 อาคารสงเคราะห์์ (ธอส.) 	
	 ธนาคารเพื่่�อการเกษตรและ		
	 สหกรณ์์การเกษตร (ธ.ก.ส.) 	
	 ฯลฯ
•	การส่่งจดหมายเชิิญพัันธมิิตร
	 ทางธุุรกิิจเข้้าร่่วมเป็็นสมาชิิก
	 ต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชััน
	 ของภาคเอกชนไทย

5. ตััวแทน / 
    นายหน้้า

•	 เว็็บไซต์์
•	 อีีเมล
•	การประชุุม
•	 โทรศััพท์์
•	 Sale Platform
•	 จดหมาย
•	สาขาของบริิษััทย่่อย
•	พนัักงานของบริิษััท
•	 การอบรมสััมมนา

•	 ข้้อมููลสิินค้้าและบริิการ
	 ที่่�ชััดเจน
•	ผลตอบแทนที่่�เหมาะสม
•	การจ่่ายค่่าตอบแทนที่่�
	 ตรงเวลา
•	 สิินค้้าเป็็นที่่�ต้้องการ
	 ของตลาด
•	 ชื่่�อเสีียงของบริิษััท
•	 การบริิการลููกค้้า
•	 มีีการบริิหารความเสี่่�ยงที่่�ดีี
•	 มีีนวััตกรรมและเทคโนโลยีี
	 ที่่�สะดวกในการใช้้งานและ
	 ปลอดภััย

•	 มีกีารสื่่�อสารให้้ข้้อมูลูผลิติภัณัฑ์์
	 และบริิการที่่�ชััดเจน ไม่่โฆษณา	
	 เกิินจริิงและไม่่ทำให้้เกิิดความ	
	 เข้้าใจผิิด
•	 มีีการตกลงจำนวนค่่าตอบแทน	
	 และผลประโยชน์์ รวมถึึงกำหนด	
	 รอบการจ่่ายอย่่างชััดเจน
•	การพััฒนาผลิิตภััณฑ์์และ	 	
	 บริิการด้้านประกัันและการเงิิน	
	 เพื่่�อเปิิดโอกาสให้้ประชาชน	 	
	 แต่่ละกลุ่่�มสามารถเข้้าถึึงได้้
•	 การพััฒนาและฝึึกอบรม	 	
	 พนัักงานด้้านการบริิการ
	 อย่่างต่่อเนื่่�อง
•	 มีีแผนรัับมืือและการจััดการ		
	 ภาวะวิิกฤต
•	มีีการวางแผนและทบทวน
	 ความเสี่่�ยงที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจาก		
	 ปััจจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องอย่่างรอบด้้าน
•	การกำกัับดููแลกิิจการตาม
	 หลัักธรรมาภิิบาลที่่�ดีี
•	 มีีการปรัับตััวให้้ทัันต่่อ
	 การเปลี่่�ยนแปลงทางเทคโนโลยีี

•	 บริิษััทมีีการพััฒนาและ 
	 ฝึึกอบรมตััวแทนและนายหน้้า	
	 ด้้านผลิิตภััณฑ์์ การบริิการ 
	 และข้้อกำหนดต่่าง ๆ  
	 อย่่างต่่อเนื่่�องตามรายละเอีียด	
	 ในหััวข้้อผลการดำเนิินงานการ
	 ส่่งเสริิมการเข้้าถึึงการประกััน 
	 และการเงิิน และผลการ 
	 พััฒนาฝึึกอบรมพนัักงาน 
	 ในส่่วนของผลการดำเนิินงาน	
	 ด้้านการบริิหารทรััพยากร	 	
	 บุุคคล
•	บริิษััทมีีการจััดแคมเปญ 
	 กระตุ้้�นการสร้้างผลงาน 
	 อย่่างต่่อเนื่่�อง อาทิิ  
	 รางวััลทริิปท่่องเที่่�ยว  
	 รางวััล Intensive Bonus  
	 และรางวััลประจำปีี เป็็นต้้น
•	 การพััฒนาแพลตฟอร์์ม	 	
	 ออนไลน์์ เพื่่�อให้้ตััวแทน	  
	 และนายหน้้าสามารถใช้้เพื่่�อ 
	 ให้้บริิการแก่่ลููกค้้าได้้อย่่าง	 	
	 รวดเร็็วและมีีประสิิทธิิภาพ
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ผู้้�มีี
ส่่วนได้้เสีีย

ช่่องทาง
การสื่่�อสาร ความคาดหวััง การตอบสนอง

ต่่อความคาดหวััง
ผลการสร้้าง

การมีีส่่วนร่่วมในปีี 2567

6. สัังคม •	 เว็็บไซต์์
•	 ข่่าวประชาสััมพัันธ์์
•	 กิิจกรรมเพื่่�อสัังคม
•	 Facebook
•	 Line

•	การเข้้าถึึงผลิิตภััณฑ์ ์
	 และบริิการด้้านประกััน 
	 และการเงิิน
•	 การส่่งมอบประโยชน์์ 
	 ต่่อสัังคม
•	การดููแลรัักษาสิ่่�งแวดล้้อม

•	 การพัฒันาผลิติภัณัฑ์์และ	 	
	 บริิการด้้านประกันัและการเงินิ	
	 เพื่่�อเปิิดโอกาสให้้ประชาชน 
	 แต่่ละกลุ่่�มสามารถเข้้าถึึงได้้
•	 การดำเนินิกิิจกรรมเพื่่�อสังัคม
•	 การดำเนินิการด้้านสิ่่�งแวดล้อม 
	 ในกระบวนการดำเนิินธุรุกิิจ

•	 บริิษััทมีีการออกผลิิตภััณฑ์ ์
	 ที่่�ลููกค้้าทุุกกลุ่่�มสามารถ 
	 เข้้าถึึงได้้ อาทิิ 10/5 และการ 
	 ให้้ประกัันกลุ่่�มนัักเรีียน	 	
	 นัักศึึกษา ฯลฯ ดัังรายละเอีียด	
	 ผลการดำเนิินงานในหััวข้้อการ 
	 ส่่งเสริิมการเข้้าถึึงการประกััน	
	 และการเงิิน 
•	 การจััดกิิจกรรม Wealth & 	
	 Well-being Day  
	 เพื่่�อให้้ความรู้้�ด้้านการบริิหาร	
	 จััดการเพื่่�อความมั่่�นคงทาง
	 การเงิิน โดยมีีผู้้�สนใจเข้้าร่่วม	
	 กว่่า 200 คน ณ ศููนย์์การ	 	
	 ประชุุมแห่่งชาติิสิิริิกิิติ์์�
•	 กิิจกรรมกายใจยั่่�งยืืน ด้้วยวิิถี ี
	 แห่่งพลัังชีีวิิต เพื่่�อให้้ความรู้้�	 
	 ด้้านการดููแลสุุขภาพทางเลืือก 	
	 โดยมีีผู้้�สนใจเข้้าร่่วมกว่่า  
	 200 คน ณ ศููนย์์การประชุุม	
	 แห่่งชาติิสิิริิกิิติ์์�

7. หน่่วยงาน
    กำกัับ

•	การประชุุมรัับฟััง	 
	 นโยบายและ 
	 ข้้อกำหนดของ	 	
	 หน่่วยงานกำกัับ
•	 จดหมายชี้้�แจง
•	 รายงานประจำปีี
•	 การติิดต่่อ 
	 ประสานงาน

•	การดำเนิินธุุรกิิจตาม 
	 กฎหมายและข้้อกำหนด 
	 ของหน่่วยงานกำกัับ
•	 การเข้้าถึึงผลิิตภััณฑ์์และ	 	
	 บริิการด้้านประกัันและ 
	 การเงิินของสัังคม
•	การพััฒนาธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน

•	 การกำกับัดูแูลกิิจการ 
	 ตามหลัักธรรมาภิิบาลที่่�ดีี
•	 การดำเนินิธุรุกิิจภายใต้้	 	
	 กฎหมาย และข้้อกำหนด
•	 การพัฒันาผลิติภัณัฑ์์และ	 	
	 บริิการด้้านประกันัและการเงินิ	
	 เพื่่�อเปิิดโอกาสให้้ประชาชน 
	 แต่่ละกลุ่่�มสามารถเข้้าถึึงได้้

•	 ได้้ปฏิิบััติิตามนโยบายและ 
	 ข้้อกำหนดของสำนัักงาน
	 คณะกรรมการกำกัับและ 
	 ส่่งเสริิมการประกอบธุุรกิิจ	 	
	 ประกัันภััย (คปภ.) สำนัักงาน 
	 ป้้องกัันและปราบปราม 
	 การฟอกเงิิน (ปปง.) ฯลฯ  
	 อย่่างเคร่่งครััด และให้้ 
	 ความร่่วมมืือในกิิจกรรมต่่าง ๆ 	
	 เช่่น งานครบรอบการก่่อตั้้�ง 	
	 ฯลฯ
•	ส่่งพนัักงานเข้้าร่่วมกิิจกรรม	
	 และการอบรมที่่�จััดโดย	  
	 สำนัักงาน คปภ. และสมาคม 
	 ประกัันชีีวิิตไทย อาทิิ การซ้้อม 
	 แผนรัับมืือภััยคุุกคามทาง      	
	 ไซเบอร์์ การสััมมนา “Climate  
	 Risk Management For 	 
	 Life Insurers” งานถวาย 
	 ผ้้าพระกฐิินพระราชทานฯลฯ
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	 นอกจากนี้้�ยัังได้้มีีการจััดกิิจกรรมผู้้�บริิหารพบสื่่�อ CEO x Media Luncheon 2024 นำโดย นายโชติิพััฒน์์ พีีชานนท์์ 
ประธานกรรมการบริิหาร บริิษััท ไทยกรุ๊๊�ป โฮลดิ้้�งส์์ จำกััด (มหาชน) และนางภฤตยา สััจจศิิลา กรรมการผู้้�จััดการ บริิษััท อาคเนย์์
ประกัันชีีวิิต จำกััด (มหาชน) หรืือ SE Life พร้้อมด้้วย บริิษััท อิินทรประกัันภััย จำกััด (มหาชน) หรืือ INSURE และนายไตรรงค์์  
บุตุรากาศ กรรมการผู้้�จัดัการ บริษิัทั อาคเนย์แ์คปปิติอล จำกัดั หรือื SECAP พบปะแลกเปลี่่�ยนข้อ้มูลู เพื่่�อสร้า้งความสัมัพันัธ์ท์ี่่�ดีี 
และสร้า้งการรับัรู้้�แนวทางการขับัเคลื่่�อนองค์ก์รของไทยกรุ๊๊�ปและสายธุรุกิิจหลักัในเครือื โดยจัดัขึ้้�นเมื่่�อวันัที่่� 24 พฤษภาคม 2567  
ที่่�โรงแรมแมริิออท สุุรวงศ์์

การกำหนดประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืน

	 บริิษััทมีีกระบวนการในการกำหนดและการจััดลำดัับประเด็็นสำคััญด้้านความยั่่�งยืืน ดัังนี้้�
	 (1)	 ศึึกษาและวิเิคราะห์ ์ปัจจัยัความเสี่่�ยงที่่�มีผีลกระทบต่อ่การดำเนินิธุรุกิิจของบริษิัทั อาทิ ิดัชนีชีี้้�วััดจากตลาดหลักัทรัพัย์์ 
	 	 แห่่งประเทศไทย ประเด็็นความยั่่�งยืืนจากบริิษััทอื่่�น ๆ ในอุุตสาหกรรมเดีียวกััน แนวโน้้มของอุุตสาหกรรมในระดัับ 
	 	 สากล ฯลฯ เพื่่�อนำมาระบุุตััวตั้้�งต้้นของประเด็็นความสำคััญด้้านความยั่่�งยืืนของบริิษััทครอบคลุุมทั้้�ง 3 มิิติิ ได้้แก่่  
	 	 เศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม
	 (2)	 จััดลำดัับประเด็็นความยั่่�งยืืน โดยประเมิินจากความสำคััญที่่�มีีผลกระทบต่่อบริิษััท และพิิจารณาข้้อมููลที่่�ได้้จากการ 
	 	 ดำเนินิกิิจกรรม สร้า้งการมีสี่ว่นร่ว่มกับัผู้้�มีสี่ว่นได้้เสียีของบริษิัทัทั้้�งภายในและภายนอก แล้ว้นำมาจัดัลำดับัในรูปูแบบ  
	 	 Materiality Matrix เพื่่�อให้ท้ราบถึงึระดับัความสำคัญัทั้้�งในส่ว่นของประเด็น็ที่่�มีคีวามสำคัญัต่อ่บริษิัทั และประเด็น็ 
	 	 ที่่�มีีความสำคััญต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
	 (3)	 การทวนสอบความถููกต้้องและครบถ้้วน โดยนำผลการจััดลำดัับประเด็็นความยั่่�งยืืนนำเสนอต่อผู้้�บริิหารระดัับสููง   
	 	 เพื่่�อพิิจารณาความครบถ้้วน ถููกต้้อง และให้้ความคิิดเห็็น เพื่่�อปรัับปรุุงและเผยแพร่่ผ่่านช่่องทางสื่่�อสารของบริิษััท 
	 	 ต่่อไป
	 (4)	 พััฒนาการรายงานด้้านความยั่่�งยืืน บริิษััทจะมีีการทบทวนเนื้้�อหาสำคััญในรายงานด้้านความยั่่�งยืืนรวมถึึง 
	 	 กระบวนการจััดทำรายงานความยั่่�งยืืนในทุุกปีี รวมทั้้�งเปิิดรัับความคิิดเห็็นจากผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียเพื่่�อพััฒนารายงาน 
	 	 ความยั่่�งยืืนในฉบัับต่่อไป
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1	 ผลิิตภััณฑ์์และการดำเนิินงานที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม
2.	 การพััฒนาบุุคลากร
3.	 การสร้้างการเข้้าถึึงการประกัันและการเงิิน
4.	 การเงิินที่่�ยั่่�งยืืน
5.	 ผลิิตภััณฑ์์เพื่่�อสิ่่�งแวดล้้อมและลดการปล่่อยคาร์์บอน
	 จากการดำเนิินงาน
6.	 การจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน

 7.	 นวััตกรรม
 8.	 การจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อม
 9.	 อาชีีวอนามััยและความปลอดภััยในการทำงาน
10.	 การพััฒนาชุุมชน
11.	 การบริิหารจััดการความสััมพัันธ์์ลููกค้้า
12.	 การกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี
13.	 ความปลอดภััยทางเทคโนโลยีีและการรัักษาข้้อมููล 

ประเด็็นสำคััญด้้านความยั่่�งยืืน

ระ
ดัับ

ผล
กร
ะท
บที่

่�มีีต่
่อผู้้�มี

ีส่
่วน
ได้
้ส่่ว
นเ
สีีย

ระดัับผลกระทบที่่�มีีต่่อบริิษััทในกลุ่่�มไทยกรุ๊๊�ป

มิิติิเศรษฐกิิจ                มิิติิสัังคม                  มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม
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เป้้าหมายและผลการดำเนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนที่่�กำหนดเป็็นกลยุุทธ์์ 
ปีี 2567 - 2571 (เทีียบจากปีีฐาน 2566)

มิิติิเศรษฐกิิจ

หมายเหตุุ: การจััดซื้้�อจััดจ้้าง อยู่่�ระหว่่างการดำเนิินการ

การเงิินที่่�ยั่่�งยืืน
เป้้าหมายที่่� 1: 
80% ของพอร์์ตการลงทุุนทั้้�งหมดเป็็นการลงทุุน
โดยพิิจารณาด้้าน ESG ร่่วมด้้วยภายในปีี 2571

เป้้าหมายที่่� 2: 
การทำธุุรกรรมการเงิิน รวมถึึงการลงทุุน การอนุุมััติิ
เครดิิต การอนุุมััติิสิินเชื่่�อ และการจััดซื้้�อจััดจ้้าง 
มีีการดำเนิินการตามแนวทางการพิิจารณาด้้าน ESG  
ร่่วมด้้วย

การลงทุุนที่่�คำนึึงถึึง ESG แนวทาง ESG สํําหรัับธุุรกรรมทางการเงิิน

เป้้าหมายปีี 2567                       ผลการดำเนิินงานปีี 2567                           เป้้าหมายปีี 2569 เป้้าหมายปีี 2571

30%

85%

+55%
80%

50%

ประเด็็นความยั่่�งยืืนที่่� 4 การเงิินที่่�ยั่่�งยืืน

เป้้าหมายปีี 2571 เป้้าหมายปีี 2567 ผลการดำเนิินงานปีี 2567

80% ของพอร์์ตการลงทุุนทั้้�งหมด
เป็็นการลงทุุนโดยพิิจารณาด้้าน 
ESG ร่่วมด้้วย

30% 85% ของสิินทรััพย์์ลงทุุนในปััจจุุบััน
มีีเกณฑ์์ในการพิิจารณาเรื่่�อง ESG 
สำหรัับการตััดสิินใจลงทุุนแล้้ว

มีีแนวทาง ESG 100% สํําหรัับ
ธุุรกรรมทางการเงิินทั้้�งหมด 
รวมถึึงการลงทุุน การอนุุมััติิสิินเชื่่�อ 
และการจััดซื้้�อจััดจ้้าง

30% บริิษััทมีีการพิิจารณาสิินเชื่่�อโดยคำนึึงถึึง
ความสามารถในการชำระหนี้้�ของลููกค้้า
ทุุกราย หรืือ 100% เพื่่�อลดปััญหาการ
สร้้างหนี้้�ครััวเรืือนที่่�เกิินความสามารถ
ของลููกค้้าซึ่่�งจะส่่งผลกระทบด้้านอื่่�น ๆ 
ของลููกค้้า และลดโอกาสการเกิิดหนี้้�เสีีย
ให้้กัับบริิษััท

ส่่วนการจััดซื้้�อจััดจ้้างอยู่่�ระหว่่างการดำเนิิน
การประเมิินด้้าน ESG ในการพิิจารณา
คััดเลืือก Supplier/Vendor รายใหม่่ 
และรายปััจจุุบััน

+70%

30%

100% 100%

60%
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มิิติิสัังคม

การสร้้างการเข้้าถึึงประกัันและการเงิิน

ผลสำรวจประโยชน์์ที่่�ได้้รัับจากการให้้ความรู้้�ด้้านประกัันและการเงิิน

เป้้าหมายที่่� 1: 
ส่่งเสริมการสร้างความรู้้�ความเข้้าใจด้้านประกัันและการเงิินให้้กัับประชาชน 
จำนวน 500,000 คน ภายในปีี 2571

เป้้าหมายปีี 2567                       ผลการดำเนิินงานปีี 2567                           เป้้าหมายปีี 2569 เป้้าหมายปีี 2571

เป้้าหมายปีี 2567                       ผลการดำเนิินงานปีี 2567                           เป้้าหมายปีี 2569 เป้้าหมายปีี 2571

(หน่่วย: คน)

60% 60% 60% 60% 60%70% 70% 70% 70% 70%

96% 96% 93%

100%

80%

80% 80% 80% 80% 80%

+36%
+36% +40%

+33%
+20%

INSURE

INSURE

SECAP

SECAP

SE Life

SE Life

SEM/SEMR

SEM/SEMR

Total

Average
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ผลประเมิินความรู้้�ที่่�เพิ่่�มขึ้้�นหลัังอบรม

เป้้าหมายที่่� 2: 
การเพิ่่�มโอกาสการเข้้าถึึงประกัันและการเงิินให้้กัับประชากรกลุ่่�มเปราะบาง

ผลการเพิ่มการเข้าถึงประกันและการเงิน
ให้กับประชากรกลุ่มเปาะบาง

จำนวนไมโคร อิินชััวรัันส์์
(เบี้้�ยต่่ำกว่่า 200 บาท)

เป้้าหมายปีี 2567                       ผลการดำเนิินงานปีี 2567                           เป้้าหมายปีี 2569 เป้้าหมายปีี 2571

เป้้าหมายปีี 2567                       ผลการดำเนิินงานปีี 2567                           เป้้าหมายปีี 2569 เป้้าหมายปีี 2571

30% 30% 30% 30% 30%40% 40% 40% 40% 70%

96%

35%

75%

93%

80% 50% 50% 50% 80%

+66%

+5%

+45%

+63%

การสร้้างการเข้้าถึึงประกัันและการเงิิน

1%1%

5%

2%

10%
0.22%

3%

20%

100,000
กรมธรรม์์

50,000
กรมธรรม์์

10,000
กรมธรรม์์

9,827
กรมธรรม์์

-0.18%

47%

+42%

98%
ของเป้้าหมาย

INSURE

INSURE

SECAPSE Life

SE Life

SEM/SEMR

SEM/SEMR

Average
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ประเด็็นความยั่่�งยืืนที่่� 4 การส่่งเสริิมการเข้้าถึึงการประกัันและการเงิิน

เป้้าหมายปีี 2571 เป้าหมายปี 2567 ผลการดำ�ำเนินงานปี 2567

เพิ่่�มความตระหนัักรู้้�ทางการเงิิน
และการประกัันภััยและความรู้้�
สํําหรัับ 500,000 คน 
ผ่่านช่่องทางห้้องสััมมนา 
และออนไลน์์ผ่่านสื่่�อของบริิษััท

100,000 คน
•	SE Life: 	 50,000 คน
•	SECAP: 	   1,000 คน
•	INSURE: 	 50,000 คน
•	SEM/SEMR:     300 คน

382,194 คน
•	SE Life:       123,262 คน (246%)
•	SECAP: 	    2,492 คน (249.2%)
•	INSURE: 	 256,172 คน (512%) 
•	SEM/SEMR:        268 คน (89%)

เพิ่่�มการเข้้าถึึงทางการเงิิน
และการประกัันภััยสํําหรัับกลุ่่�ม
ที่่�ด้้อยโอกาส

SE Life: 1% ของกลุ่่�มเปราะบาง 
มีีการเข้้าถึึงผลิิตภััณฑ์์ประกััน
ชีีวิิตเพิ่่�มขึ้้�น (เปรีียบเทีียบกัับ
จำนวนลููกค้้าทั้้�งหมด)
(หมายเหตุุ: กลุ่่�มเปราะบางของ 
SE Life คืือ ผู้้�ที่่�มีีรายได้้ต่่อเดืือน
ต่่ำกว่่า 15,000 บาท)

0.22%

SEMR: 5% ของกลุ่่�มเปราะบาง 
สามารถเข้้าถึึงการบริิการ
ด้้านการเงิินได้้มากขึ้้�น
(หมายเหตุุ: กลุ่่�มที่่�เปราะบางของ
อาคเนย์์ มัันนี่่� รีีเทล คืือ เกษตรกร
ชาวไร่่อ้้อย)

47%

INSURE: ขายกรมธรรม์์
ประกัันภััยอุุบััติิเหตุุแบบไมโคร 
อิินชััวรัันส์์ 10,000 กรมธรรม์์ 
(200 บาทต่่อกรมธรรม์์)
(หมายเหตุุ: ประกัันภััยอุุบััติิเหตุุแบบ
ไมโคร อิินชััวรัันส์์ ครอบคลุุม
ประกัันกลุ่่�มสำหรัับแรงงานต่่างด้้าว
ที่่�มีีรายได้้น้้อย และการให้้ประกััน
อุุบััติิเหตุุส่่วนบุุคคลฟรีี)

98% ของเป้้าหมาย
(หรืือคิิดเป็็นประมาณ 9,800 กรมธรรม์์)

ดํําเนิินโครงการพััฒนาพนัักงาน
เพื่่�อปรัับปรุุงการประกัันภััยและ
ความรู้้�ทางการเงิิน ความรู้้�เกี่่�ยวกับั
สุุขภาพ ความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีและ
ความยั่่�งยืืน

60% ของพนัักงานทั้้�งหมด
ได้้รัับการฝึึกอบรม 

98%

ผู้้�ได้้รัับการอบรมด้้านประกััน
และการเงิินมีีความรู้้�ความเข้้าใจ
เพิ่่�มขึ้้�นอย่่างน้้อย 3%

3%

คะแนนการมีีส่่วนร่่วมของ
พนักังานเพิ่่�มขึ้้�น 3% จากปีี 2566

เพิ่่�มขึ้้�น 1.4% 
เมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับปีี 2566

ดํําเนิินโครงการเพื่่�อสวััสดิิการ
พิิเศษให้้กัับพนัักงานและ
ครอบครััว จำนวน 5 โครงการ

1 โปรแกรม 1 โปรแกรม
ได้้แก่่ สวััสดิิการสำหรัับพนัักงานผู้้�ชาย

เพื่่�อดููแลบุุตร (คุุณพ่่อลาคลอด)

คะแนนความพึึงพอใจของ
พนัักงานจากการจััดโครงการ
เพื่่�อสวััสดิิการพิิเศษเพิ่่�มขึ้้�น 
10% จากปีีฐาน 2566

คะแนนความพึึงพอใจของ
พนัักงานต่่อโครงการสวััสดิิการ
เพิ่่�มขึ้้�น 3% จากคะแนนฐาน

เลื่่�อนการประเมิินเป็็นสิ้้�นปีี 2568
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มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม

เป้้าหมายที่่� 2: 
ลดการใช้้กระดาษในกระบวนการดำเนิินธุุรกิิจ
ลง 80% ภายในปีี 2571

เป้้าหมายที่่� 3: 
ลดการปล่่อย Carbon Footprint ลง 28%
ภายในปีี 2571

ปริิมาณการปล่่อย Carbon 
Footprint ต่่ำกว่่าเป้้าหมาย 
50% เนื่่�องจากมีีการขยาย
ขอบเขตการจััดเก็็บข้้อมููล
ที่่�ครอบคลุุมมากขึ้้�น

ปริิมาณการใช้้กระดาษที่่�ลดลง

เป้้าหมายปีี 2567                       ผลการดำเนิินงานปีี 2567                           เป้้าหมายปีี 2569 เป้้าหมายปีี 2571

เป้้าหมายปีี 2567                       ผลการดำเนิินงานปีี 2567                           เป้้าหมายปีี 2569 เป้้าหมายปีี 2571

เป้้าหมายปีี 2567                       ผลการดำเนิินงานปีี 2567                           เป้้าหมายปีี 2569 เป้้าหมายปีี 2571

(หน่่วย: ล้้านบาท)

จำนวนรถ EV และ Hybrid ที่่�ให้้เช่่า จำนวนกรมธรรม์์ประกัันภััยรถยนต์์ EV / 
Hybrid / PHEV และ Green Product

(หน่่วย: กรมธรรม์์)(หน่่วย: คััน)

ผลิิตภััณฑ์์เพื่่�อสิ่่�งแวดล้้อมและลดการปล่่อยคาร์์บอนจากการดำเนิินงาน

ผลิิตภััณฑ์์เพื่่�อสิ่่�งแวดล้้อมและลดการปล่่อยคาร์์บอนจากการดำเนิินงาน

เป้้าหมายที่่� 1: 
รายได้้ 2,000 ล้้านบาท จากการจำหน่่ายผลิิตภััณฑ์์เพื่่�อสิ่่�งแวดล้้อมภายในปีี 2571

15%5%

-45%

50%

32%

20%

80%
28%

+12%

-50%

INSURE

INSURE

SECAP

SECAP

SEM Total
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ประเด็็นความยั่่�งยืืนข้้อที่่� 1 ผลิิตภััณฑ์์และการดำเนิินงานที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

เป้้าหมายปีี 2571 เป้้าหมายปีี 2567 ผลการดำเนิินงานปีี 2567

ส่่งเสริิมให้้บริิษััทในเครืือพััฒนา
และจำหน่่ายผลิิตภััณฑ์์
คาร์์บอนต่่ำและเพิ่่�มรายได้้ 
2,000 ล้้านบาท จากผลิิตภััณฑ์์
ดัังกล่่าว

เป้้าหมายรวมรายได้้ 278 ล้้านบาท
จากผลิิตภัณัฑ์์คาร์์บอนต่ำ่

(เป็็นการปรับเป้้าหมายใหม่่ จากเดิมิ
 1,000 ล้านบาท เนื่่�องจากประเด็น็
ความเสี่่�ยงทางธุรุกิิจที่่�ยังัคงสูงูอยู่่�)

ประกอบด้้วย

ผลการดำเนิินงานรวม
รายได้้ 411 ล้้านบาท

จากผลิิตภััณฑ์์คาร์์บอนต่่ำ

SECAP
•	ให้้เช่่ารถ EV/xEV/ PHEV/	
	 Hybrid จำนวน 600 คััน 
	 หรืือคิิดเป็็นรายได้้ประมาณ
	 158 ล้้านบาท

SECAP 
•	ให้้เช่่ารถ EV, xEV, PHEV และ 
	 Hybrid จำนวน 964 คััน 
	 (160% ของเป้้าหมาย) และคิิดเป็็น	
	 รายได้้จำนวน 254 ล้้านบาท  
	 (160% ของเป้้าหมาย)

SEM
•	ปล่่อยสิินเชื่่�อเพื่่�อธุุรกิิจ  
	 Solar Rooftop 40 ล้้านบาท 

SEM
•	ปล่่อยสิินเชื่่�อเพื่่�อธุุรกิิจ Solar 	 	
	 Rooftop อาคาร ในปีี 2567 เบิิกจ่่าย 
	 แล้้วจำนวน 64.44 ล้้านบาท 
	 (161% ของเป้้าหมาย)

INSURE (เป้้าหมายที่่�ปรับัปรุงุแล้้ว)
•	ขายประกัันภััยรถยนต์์  
	 EV/Hybrid/PHEV และ 	
	 Green Product 
	 จำนวน 2,700 รมธรรม์์
•	คิิดเป็็นรายได้้จากเบี้้�ย
	 รัับประกััน จำนวน 80 ล้้านบาท
•	คิิดเป็็น 2% ของรายได้้จาก	
	 เบี้้�ยรัับประกัันทั้้�งหมด 
	 (5,555 ล้้านบาท)

INSURE
•	3,269 กรมธรรม์์ (121% ของเป้้าหมาย) 
 	 (รถ EV 190 กรมธรรม์์ รถ Hybrid/ 
	 PHEV 3,072 กรมธรรม์์ และผลิติภััณฑ์์  
	 Solar Cell Power Plant 
	 7 กรมธรรม์์)
•	คิิดเป็็นรายได้้จากเบี้้�ยรัับประกััน 
	 92.83 ล้้านบาท (116% ของเป้้าหมาย)
•	คิิดเป็็น 1.78% ของรายได้้จากเบี้้�ย 
	 รัับประกัันทั้้�งหมด (5,555 ล้้านบาท)  
	 (89% ของเป้้าหมาย)

ลดการพิิมพ์์/กระดาษที่่�ใช้้
งานได้้ลง 80%

ลดการพิิมพ์์/กระดาษ
ที่่�ใช้้งานลง 20%

32.3%
หมายเหตุุ:
-	 ปีี 2567 ลดการพิิมพ์์/กระดาษที่่�ใช้้งานได้้ 	
	 48,746 กิิโลกรััม หรืือ 9,374,231 แผ่่น 	
	 หรืือคิิดเป็็นต้้นไม้้ 1,562 ต้้น
-	 ปีี 2566 ลดการพิิมพ์์/กระดาษที่่�ใช้้งานได้้ 	
	 72,016 กิิโลกรััม หรืือ 13,849,417 แผ่่น 	
	 หรืือคิิดเป็็นต้้นไม้้ 2,308 ต้้น

การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก
ลดลง 28%

ลดการปล่่อยก๊๊าซ
เรืือนกระจกลง 5%

45%
หมายเหตุุ:
-	 ปีี 2567 = 4,670 tCO2e 
-	 ปีี 2566 = 3,202 tCO2e
(เนื่่�องจากมีกีารขยายขอบเขตการจััดเก็บ็ข้้อมูลู
ที่่�ครอบคลุุมมากขึ้้�น)
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	 นอกจากนี้้� บริิษััทยัังได้้ดำเนิินการด้้านความยั่่�งยืืนในแต่่ละมิิติินอกเหนืือจากประเด็็นด้้าน
ความยั่่�งยืืนที่่�นำมากำหนดเป็็นกลยุุทธ์์ตามข้้อมููลข้้างต้้น โดยมีีผลการดำเนิินงานด้้านความยั่่�งยืืน
ทั้้�งหมดในปีี 2567 ดัังนี้้�

มิิติิเศรษฐกิิจ

	 บริิษััทยึึดมั่่�นการปฏิิบััติิตามโยบายการกำกัับดููแลกิิจการท่ี่�ดีีอย่างเคร่่งครััด ครอบคลุุมหลัักปฏิิบััติิตามหลัักการกำกัับ    
ดููู�แลกิิจการ (Corporate Governance) ทั้้�ง 8 หลััก ได้้แก่่ 

	 (1)	 บทบาทและความรัับผิิดชอบของคณะกรรมการ 
	 (2)	 กำหนดวััตถุุุ�ประสงค์์และเป้้าหมายหลัักของบริิษััทที่่�เป็็นไปเพื่่�อความยั่่�งยืืน 
	 (3)	 เสริิมสร้้างคณะกรรมการที่่�มีีประสิิทธิิผล  
	 (4)	 สรรหาและพััฒนาผู้้�บริิหารระดัับสููงและการบริิหารบุุคลากร
	 (5)	 การประกอบธุุรกิิจอย่่างมีีความรัับผิิดชอบ 
	 (6)	 ดููู�แลให้้มีีระบบการบริิหารความเสี่่�ยงและการควบคุุมภายในที่่่��เหมาะสม
	 (7)	 รัักษาความน่่าเชื่่�อถืือทางการเงิินและการเปิิดเผยข้้อมููล 
	 (8)	 สนัับสนุุนการมีีส่่วนร่่วมและการสื่่�อสารกัับผู้้�ถืือหุ้้�น รวมถึึงได้้ออกนโยบายอื่่�น ๆ ที่่�ครอบคลุุมและสอดคล้้องกัับ 
	 	 การกำกัับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี และสื่่�อสารให้้พนัักงานได้้รัับทราบถึึงนโยบายและจรรยาบรรณในการดำเนิินธุุรกิิจของ 
	 	 บริิษััทเพื่่�อยึึดถืือเป็็นหลัักปฏิิบััติิ 

	 บริษิัทัได้ก้ำหนดแนวทางในการดูแูลผู้้�มีส่ว่นได้้เสียีไว้ใ้นจรรยาบรรณในการดำเนินิธุรุกิิจ โดยคำนึึงถึงึความรับัผิดิชอบต่อ่
ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ตั้้�งแต่่ผู้้�ถืือหุ้้�น พนัักงาน ลููกค้้า คู่่�ค้้า คู่่�สััญญา ชุุมชน สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม ทั้้�งยัังส่่งเสริิมการแข่่งขัันทางการค้้า
อย่า่งเสรีและเป็็นธรรม หลีกีเลี่่�ยงการดำเนิินการท่ี่�อาจก่่อให้้เกิิดความขััดแย้้งทางผลประโยชน์และการละเมิิดทรัพย์ส์ินิทางปััญญา
รวมถึึงการต่่อต้้านการทุุจริิตทุุกรููปแบบ ในหััวข้้อต่่าง ๆ ดัังนี้้�

	 (1)	 การกำกัับดููแลกิิจการ

	 บริิษััท อ าคเนย์์ประกัันชีีวิิต จำกััด  (มหาชน) มี ีความมุ่่�งมั่่�นที่่�จะดำเนิินธุุรกิิจอย่่างถููกต้้อง ด้้วยความสุุจริิต เป็็นธรรม 
โปร่่งใส เปิิดเผยข้้อมููลที่่�สำคััญ และสามารถตรวจสอบได้้ ซึ่่�งบริิษััทจะคำนึึงถึึงผลประโยชน์์และผลกระทบต่่อผู้้�ถืือหุ้้�น ลููกค้้า คู่่�ค้้า  
พนัักงาน และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกฝ่่าย รวมถึึงมีีการแบ่่งปัันผลประโยชน์์อย่่างเหมาะสมและเป็็นธรรม
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กระบวนการจััดการเรื่่�องร้้องเรีียน

	 บริิษััท อ าคเนย์์ประกัันชีีวิิต จำกััด  (มหาชน) ผ่ านการรัับรองเข้้าร่่วมเป็็นสมาชิิกของแนวร่่วมต่่อต้านคอร์รััปชันของ 
ภาคเอกชนไทย (CAC) เป็็นครั้้�งแรกในปีี 2566 โดยมีีอายุุการรัับรอง 3 ปีี บริิษััทได้้ดำเนิินการตามนโยบายต่่อต้้านการทุุจริิต 
คอร์รััปชันและสื่่�อสารไปยังพนัักงานเพื่่�อให้้พนัักงานทุุกคนรัับทราบ ตระหนัักถึึงผลกระทบต่่อการทุุจริิตคอร์รััปชัน และปฏิิบััติิ
ตามนโยบายด้้วยการต่่อต้านคอร์รััปชันทุุกรูปแบบอย่างต่่อเนื่่�อง รวมถึึงเปิิดช่องทางการรัับเรื่่�องร้้องเรีียนการทุุจริิตเพื่่�อให้้ผู้้�มี 
ส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�มสามารถแจ้้งเบาะแสมายัังหน่่วยงานท่ี่�รัับเรื่่�องกรณีีถููกละเมิิดสิิทธิหรืือพบเห็็นการกระทำที่่�ผิิดกฎหมาย/ 
ระเบีียบ/จรรยาบรรณธุุรกิิจของบริิษััท ดัังนี้้�

	 1. 	 จดหมายส่่งทางไปรษณีีย์์
		ถึึ  ง:	 ประธานคณะกรรมการบริิษััท ป ระธานคณะกรรมการตรวจสอบ ประธานกรรมการต่่อต้้านทุุจริิตคอร์์รััปชััน  
	 	 	 หรืือคณะกรรมการต่่อต้้านทุุจริิตคอร์์รััปชััน
		ที่่�  อยู่่�:	 บริิษััท อาคเนย์์ประกัันชีีวิิต จำกััด (มหาชน)
         		 	 315 อาคารไทยกรุ๊๊�ป ชั้้�นที่่� 8 - 12 ถนนสีีลม แขวงสีีลม เขตบางรััก กรุุงเทพฯ 10500
	 2.	 เว็็บไซต์์บริิษััท https://www.tgh.co.th/ztc และ https://www.southeastlife.co.th/contact-us 
	 3.	ศู ูนย์์ดููแลลููกค้้า โทร. 0 2255 5656 
	 4.	อี ีเมล SELifeCare@tgh.co.th
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กระบวนการจััดการฝ่่าฝืืนจรรยาบรรณธุุรกิิจ/การทุุจริิต และแก้้ไขป้้องกััน

การติิดตามการปฏิิบััติิตามจรรยาบรรณธุุรกิิจ

	 เพื่่�อให้ก้ารติดิตามการปฏิบิัตัิติามจริยิธรรมและจรรยาบรรณธุรุกิิจ รวมถึงึการส่ง่เสริมิให้ก้รรมการ ผู้้�บริหิารและพนักังาน
ทุุกระดัับ รวมถึึงคู่่�ค้าของบริิษััท  ตระหนัักถึึงความสำคััญของการปฏิิบััติิงานตามหลัักจริิยธรรมและจรรยาบรรณธุุรกิิจ และมีี 
การดำเนินิการจัดัการกรณีีที่่�ฝ่่าฝืืนจริยิธรรมและจรรยาบรรณธุรุกิิจอย่างมีปีระสิทิธิภิาพ บริษิัทัได้้กำหนดให้้มีกีารสุ่่�มตรวจสอบ
การปฏิิบััติิตามจริิยธรรม และจรรยาบรรณธุุรกิิจโดยฝ่่ายตรวจสอบภายใน อย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง นอกเหนืือจากการรวบรวม
ข้อ้มูลจากทุกช่องทางการร้้องเรีียน และรายงานต่่อคณะกรรมการตรวจสอบ และสรุปประเด็็นสำคััญเพื่่�อรายงานต่่อคณะกรรมการ
บริิษััทในลำดัับถััดไป การติิดตามและตรวจสอบในกรณีีที่่�มีีการฝ่่าฝืืนการปฏิิบััติิตามจริิยธรรม และจรรยาบรรณธุุรกิิจ (Code 
of Conduct) บริิษััทมีมาตรการลงโทษผู้้�ฝ่่าฝืืนจริิยธรรม และจรรยาบรรณธุุรกิิจ ตามระดัับความรุุนแรงของประเด็็นที่่�เกิิดขึ้้�น  
เช่่น ก ารตัักเตืือนด้้วยวาจา การตัักเตืือนเป็็นลายลัักษณ์์อัักษร ตลอดจนการให้้พ้้นสภาพการเป็็นพนัักงานด้้วยการปลดออก 
หรืือให้้ออก  แล้้วแต่่กรณีี เป็็นต้้น ในส่่วนของคู่่�ค้าบริิษััทจะจััดให้้มีีการให้้ทำแบบประเมิินตนเองของคู่่�ค้าในการปฏิิบััติิตาม 
จรรยาบรรณคู่่�ค้้า (Supplier Code of Conduct) และอาจมีีการสุ่่�มตรวจในสถานประกอบการโดยหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง ทั้้�งนี้้�
หน่่วยงานที่่�รัับผิิดชอบจะกำหนดแนวทางแก้้ไขสาเหตุุของประเด็็นที่่�เกิิดขึ้้�น รวมถึึงมาตรการป้้องกัันไม่่ให้้ เกิิดขึ้้�นซ้้ำอีีกในอนาคต

บริิษััทได้้ตรวจสอบทุุกช่่องทาง
รัับเรื่่�องร้้องเรีียนของบริิษััทพบว่่า

ในปีี 2563 - 2567
ไม่่มีีการร้้องเรีียน 
ด้้านฝ่่าฝืืนจรรยาบรรณธุุรกิิจ
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กระบวนการตรวจสอบและการลงโทษกรณีีทุุจริิตคอร์์รััปชััน

	 (2)	 การกำกัับดููแลการปฏิิบััติิตามกฎหมาย ระเบีียบ และข้้อบัังคัับ

	 บริษิัทัให้ค้วามสำคัญักับัการปฏิิบัตัิติามกฎหมาย กฎระเบียีบที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัสิ่่�งแวดล้อ้ม อาชีวีอนามัยั และความปลอดภัยั
ในระดัับท้้องถิ่่�น ระดัับประเทศ และระดัับภููมิิภาค รวมถึึงการปฏิิบััติิตามจรรยาบรรณธุุรกิิจที่่�เป็็นสากล โดยกำหนดให้้กรรมการ 
ผู้้�บริหิาร และพนักังาน ต้อ้งปฏิิบัตัิตินให้อ้ยู่่�ในกรอบของกฎหมาย ระเบียีบ ข้อ้บังัคับั และต้อ้งไม่ม่ีสี่ว่นรู้้�เห็น็ ช่ว่ยเหลือื หรือืกระทำ
การใด ๆ อัันเป็็นการละเมิิด ฝ่่าฝืืนกฎหมาย กฎระเบีียบอื่่�น ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

	 (3)	 การกำกัับดููแลการปฏิิบััติิตามกฎหมายว่่าด้้วยทรััพย์์สิินทางปััญญา

	 บริิษััทไม่่สนับสนุนการดำเนิินการท่ี่�มีีลัักษณะเป็็นการละเมิิดทรัพย์์สิินทางปััญญา โดยกำหนดให้้กรรมการ ผู้้� บริิหาร  
และพนัักงาน ต้้องปฏิิบััติิตนให้้อยู่่�ในกรอบของกฎหมาย ระเบีียบ ข้้อบัังคัับ และต้้องไม่่มีีส่่วนรู้้�เห็็น ช่่วยเหลืือ หรืือกระทำการใด    
อัันเป็็นการละเมิิด ฝ่่าฝืืนกฎหมาย กฎระเบีียบอื่่�น ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับทรััพย์์สิินทางปััญญา

บริิษััทได้้ตรวจสอบแล้้ว

ในปีี 2563 - 2567
ไม่่มีีคดีีถููกฟ้้องร้้อง
เรื่่�องการละเมิิดทรััพย์์สิิน
ทางปััญญา
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	 (4)	 ความรัับผิิดชอบต่่อลููกค้้าและผู้้�บริิโภค

	 1.	 บริิษััทจะปฏิิบััติิต่่อลููกค้้าอย่่างเป็็นธรรมในเรื่่�องของสิินค้้าและบริิการ โดยไม่่เลืือกปฏิิบััติิและไม่่เปิิดเผยข้้อมููลของ 
	 	 ลูกูค้าที่่�ตนได้ล้่ว่งรู้้�มาเนื่่�องจากการดำเนินิธุรุกิิจอันัเป็น็ข้อ้มูลูที่่�ตามปกติวิิสิัยัจะพึึงสงวนไว้ไ้ม่เ่ปิดิเผยและไม่น่ำข้อ้มูลู 
	 	 ดัังกล่่าวมาใช้้เพื่่�อผลประโยชน์์ของตนเองและผู้้�เกี่่�ยวข้้อง เว้้นแต่่เป็็นการเปิิดเผยตามหน้้าที่่�ตามกฎหมาย
	 2.	 บริษิัทัจะเปิดิให้ลู้กูค้าสามารถร้องเรียีนได้้เกี่่�ยวกับัความไม่พ่อใจและดำเนินิการตอบสนองความต้อ้งการลููกค้าอย่า่ง 
	 	 รวดเร็็ว
	 3.	 ปฏิิบััติิตามสััญญาข้้อตกลงหรืือเงื่่�อนไขต่่าง ๆ ที่่�มีีต่่อลูกค้า กรณีีที่่�จะไม่่สามารถปฏิิบััติิได้้ต้้องรีีบเจรจากัับลููกค้า 
	 	 เป็็นการล่่วงหน้้า เพื่่�อร่่วมกัันหาแนวทางแก้้ไขและป้้องกัันไม่่ให้้เกิิดความเสีียหาย
	 4.	 มุ่่�งมั่่�นในการสร้างความพึึงพอใจ และความมั่่�นใจให้กั้ับลูกูค้าให้ไ้ด้รั้ับสินิค้า้และบริกิารอย่างมีีคุณุภาพท่ี่�ดีเีลิศิ ภายใต้้ 
	 	 ความปลอดภััยและเทคโนโลยีีที่่�เหมาะสม รวมทั้้�งยกระดัับมาตรฐานให้้สููงขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�องและจริิงจััง
	 5.	 เปิดิเผยข้้อมูลูข่า่วสารเกี่่�ยวกับัการบริกิารอย่างครบถ้ว้นถูกูต้อ้ง ทันัต่อ่เหตุุการณ์ ์และไม่บ่ิดิเบือืนข้้อเท็จ็จริงิ รวมทั้้�ง 
	 	 รัักษาสััมพัันธภาพที่่�ดีีและยั่่�งยืืน
	 6.	 จััดระบบการบริิการลููกค้้า ให้้ลููกค้้าสามารถร้้องเรีียนความไม่่พอใจและดำเนิินการตอบสนองความต้้องการลููกค้้า 
	 	 อย่่างรวดเร็็ว
	 7.	 ดำเนินิการโดยให้ม้ีตี้น้ทุนุที่่�เหมาะสมเท่า่ที่่�จะเป็น็ไปได้้ โดยยังัรักัษาคุณุภาพของสินิค้า้และบริกิารที่่�ได้้มาตรฐานสากล
	 8.	 ไม่่เรีียก ไม่่รัับ หรืือไม่่ให้้ผลประโยชน์์ใด ๆ ที่่�ไม่่สุุจริิตกัับลููกค้้า
	 9.	 สนัับสนุุนด้้านข้้อมููลการอบรมให้้ความรู้้�ที่่�เกี่่�ยวกัับกิิจการของบริิษััท

	 ทั้้�งนี้้� บริษัิัทมีกรอบและแนวทางในการบริหิารจัดัการผู้้�มีสี่ว่นได้้เสียีตั้้�งแต่ก่ระบวนการพัฒันาสินิค้า้และบริกิาร กระบวนการ
ให้้บริิการหลัังการขายกระบวนการสร้างความสััมพัันธ์์และความพึึงพอใจแก่่ลููกค้าและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ก ระบวนการสื่่�อสารผู้้�มีี 
ส่ว่นได้้เสียี เพื่่�อตอบสนองต่่อความต้อ้งการและความคาดหวังัของผู้้�มีสี่ว่นได้้เสียีที่่�มีคีวามหลากหลายได้อ้ย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพและ
ครบถ้้วน พร้อ้มทั้้�งมุ่่�งมั่่�นและพััฒนาสิินค้้าและบริิการต่่าง ๆ  ของบริิษัทัให้้ตรงกัับความต้้องการของลููกค้า โดยคำนึึงถึึงความเป็็นธรรม 
โปร่่งใส และมีีความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม ผ่่านการสื่่�อสารและประชาสััมพัันธ์์ทางช่่องทางต่่าง ๆ ของบริิษััท 

	 บริิษััทยัังมุ่่�งเน้้นการสร้้างความสััมพัันธ์์และความพึึงพอใจแก่่ลููกค้้าและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย โดยกำหนดช่่องทางการสื่่�อสาร 
ทั้้�ง One Way และ Two Way เช่่น เว็็บไซต์์ โทรศััพท์์ 0 2636 5656 Face-to-Face ผู้้�แทนขาย/ผู้้�แทนบริิษััท เป็็นต้้น และการ
ให้้บริิการต่่าง ๆ ของบริิษััทที่่�มีีรายละเอีียดท่ี่�ถููกต้้องและครบถ้้วน โดยการกำหนดขั้้�นตอนการสื่่�อสารผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียอย่่างเป็็น
ระบบและชััดเจน

	 นอกจากนี้้� ยั งมุ่่�งมั่่�นพััฒนาสิินค้้าและบริิการใหม่่ ๆ ที่่�ตอบสนองต่่อความต้้องการของลููกค้า รวมทั้้�งรููปแบบการใช้้ชีีวิิต 
(Lifestyle) เทคโนโลยีีและนวััตกรรมที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปอย่่างรวดเร็็ว เพื่่�อสร้้างประสบการณ์์และความพึึงพอใจอย่่างสููงสุุด 
แก่่ลููกค้้า 
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	 1.	 การนำนโยบายจากผู้้�บริิหารระดัับสููงและคณะกรรมการบริิษััทมาดำเนิินการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ใหม่่ 
	 2.	 การดำเนิินการวิิจััยและพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ใหม่่ และขออนุุมััติิจากคณะกรรมการ/คณะอนุุกรรมการที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
	 3.	 การดำเนิินการออกผลิิตภััณฑ์์ตััวต้้นแบบ (Prototype) และดำเนิินการพััฒนาระบบ IT ให้้รัับรองการใช้้งาน 
	 4.	 การเปิิดตััวผลิิตภััณฑ์์ใหม่่ (Launch Product) พร้้อมทั้้�งดำเนิินการสำรวจความพึึงพอใจของลููกค้้าเพื่่�อนำข้้อมููล 
	 	 กลัับมาพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น โดยการสำรวจผ่่าน QR Code หรืือการสำรวจแบบออนไลน์์ เพื่่�อเพิ่่�มความ 
	 	 สะดวกสบายให้้แก่่ลููกค้้ามากขึ้้�น

	 นอกจากนี้้� บริิษััทยัังมีีการสื่่�อสารและประชาสััมพัันธ์์ให้้ความรู้้�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับการวางแผนทางการเงิิน ก ารบริิหาร
ความเสี่่�ยง การดููแลสุุขภาพทางการเงิินและสุุขภาพกายแบบองค์์รวม พร้้อมทั้้�งเสริิมสร้้างความสััมพัันธ์์ระหว่่างลููกค้้าและบริิษััท
ให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น

	 (5)	 การมีีนวััตกรรมและเผยแพร่่นวััตกรรมซึ่่�งได้้จากการดำเนิินงานที่่�มีีความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม สิ่่�งแวดล้้อม และผู้้�
มีีส่่วนได้้เสีีย

	 บริษิัทัสนับัสนุนุให้ม้ีนีวัตักรรมทั้้�งในระดับักระบวนการทำงานในองค์์กร และในระดับัความร่ว่มมือืระหว่า่งองค์ก์รซ่ึ่�งหมายถึงึ
การทำสิ่่�งต่า่ง ๆ  ด้ว้ยวิธิีใีหม่ ่ๆ  และยัังอาจหมายถึงึการเปลี่่�ยนแปลงทางความคิิด การผลิิตเพื่่�อเพิ่่�มมูลูค่า่ เป้า้หมายของนวััตกรรม
คืือการเปลี่่�ยนแปลงในเชิิงบวก เพื่่�อทำสิ่่�งต่่าง ๆ ให้้เกิิดเปลี่่�ยนแปลงในทางที่่�ดีีขึ้้�น ก่่อผลิิตผลที่่�เพิ่่�มขึ้้�น ทั้้�งนี้้� เพื่่�อให้้เกิิดประโยชน์์
ต่่อสัังคมสููงสุุด อาทิิ

กระบวนการ/ขั้้�นตอนการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ของบริิษััท

Board & Top 
Management 

Policy

Steering Committee 
& Product Research 

Development

Product & Service 
Prototype and 

IT Development

Launch Product 
& Service and 

Customer 
Satisfaction Survey

1 2 3 4

กระบวนการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์
บููรณาการนโยบายจาก Top-down และ Alignment เพื่่�อพััฒนาสร้้างผลิิตภััณฑ์์ที่่�มีีความเป็็นธรรม โปร่่งใส
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	 •	 Line OA @Thai Group ที่่�ได้้พััฒนาอย่างต่่อเนื่่�องเพื่่�อลูกค้าของกลุ่่�มบริิษััทโดยเฉพาะ โดยเพิ่่�มฟัังก์์ชััน 
	 	 การใช้้งานเพื่่�อให้้บริิการลููกค้้าของบริิษััทย่อยได้้แบบครบจบในท่ี่�เดีียว ทั้้ �งลููกค้้าประกัันส่่วนบุุคคลและประกัันกลุ่่�ม          
	 	 ทั้้�งลูกูค้า้ SE Life อาคเนย์์ประกัันชีวิีิต INSURE อินทรประกัันภัยั และลููกค้า้รถยนต์์มือืสองของ RDD รถดีเีด็็ด ออโต้้  
	 	 สามารถเข้้าถึึงการบริิการได้้แบบ 24/7 Digital Access โดยได้้ให้้ความสะดวกแก่่ลููกค้าทั่่�วประเทศ ทุุกพื้้�นที่่�ตั้้�ง  
	 	 รวมกว่า่ 500,000 คน นอกจากนี้้�ยังัช่ว่ยรักัษาสิ่่�งแวดล้อมโดยสามารถลดการใช้้ทรัพัยากรต้น้ไม้จ้ากการให้บ้ริกิารเดิมิ 
	 	 ที่่�ต้อ้งยื่่�นแบบฟอร์ม์กระดาษ โดยในปีี 2567 ลูกูค้า้ยื่่�นคำขอผ่า่นระบบออนไลน์จ์ำนวน 4,688 คำขอ คิดิเป็น็กระดาษ 
	 	 ที่่�ลดลงจำนวน 22,384 แผ่่น เทีียบเท่่าต้้นไม้้ 3.73 ต้้น
	 •	 D Life แพลตฟอร์ม์ ช่อ่งทางที่่� SE Life อาคเนย์ป์ระกันัชีวีิติได้ส้ร้า้งขึ้้�นและพัฒันาอย่า่งต่อ่เนื่่�องเพื่่�อช่ว่ยให้ต้ัวัแทน 
	 	 ของบริิษััทสามารถส่่งมอบบริิการให้้กัับลููกค้้าได้้อย่่างรวดเร็็ว ทุุกที่่� ทุุกเวลา พร้้อมระบบการรัักษาความปลอดภััย 
	 	 อย่่างสููงสุุด

	 นอกจากนี้้� ในปีี 2567 ไทยกรุ๊๊�ปยังัได้ส้ร้า้งระบบ i-CEM (Customer Engagement Management) หรือืไอซีอีีเีอ็็ม โดย
นำเทคโนโลยีหีุ่่�นยนต์ท์ำงานอัตัโนมััติ ิ(Robotic Process Automation: RPA) และกระบวนการทำงานแบบอัตัโนมัตัิ ิ(Workflow 
Automation) มาช่่วยบริิหารจััดการการดููแลลููกค้าท่ี่�แจ้้งเรื่่�องเข้้ามาผ่่านช่่องทางต่่าง ๆ ให้้ลููกค้าได้้รัับประสบการณ์์ที่่�ดีีจาก
บริกิารที่่�สะดวกและรวดเร็ว็ โดยช่ว่ยลดภาระการทำงานที่่�ซ้้ำซ้อ้นของทีมีงาน เช่น่ การป้้อนข้อ้มูลู หรือืการติดิตามเรื่่�องลูกูค้า้แบบ 
Manual ช่่วยลดข้้อผิิดพลาดในการทำงานด้้วย Workflows ที่่�ชััดเจน ช่่วยลดความผิิดพลาดที่่�เกิิดจากผู้้�ปฏิิบััติิงาน และช่่วยให้้
ทีมีงานสามารถทำงานได้อ้ย่างแม่่นยำ เพิ่่�ม SLA ให้ส้ามารถติดตาม และบริิหารจััดการได้ดี้ีขึ้้�น   ทั้้�งช่่วยให้้บริิษัทัสามารถลดความ
เสี่่�ยงจากค่าปรับัหรือืความล่่าช้า้ในการดำเนิินการ ทั้้�งยัังสามารถขยายขนาดของระบบเพื่่�อรองรับัปริมาณงานจากจำนวนลููกค้า้ที่่�
เพิ่่�มมากขึ้้�น และสามารถเก็็บข้้อมููลการให้้บริิการเพื่่�อวิิเคราะห์์ประสิิทธิิภาพการดำเนิินงานเพื่่�อปรัับปรุุงกลยุุทธ์์การให้้บริิการได้้
แบบ Real Time โดยในปีี 2567 ได้้ให้้ความสะดวกรวดเร็็วและสร้้างประสบการณ์์ที่่�ดีีจากการให้้บริิการที่่�มีีประสิิทธิิภาพเป็็นไป
ตามมาตรฐานเดีียวกัันในทุุกช่่องทางบริิการแก่่ลููกค้้ารวมกว่่า 1.86 ล้้านรายการ ซึ่่�งช่่วยเพิ่่�มความมั่่�นใจ ความไว้้วางใจและได้้รัับ
ความพึึงพอใจจากลููกค้้าต่่อบริิการของบริิษััทมากยิ่่�งขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง
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มิิติิสัังคม

	 (1)	 การเคารพสิิทธิิมนุุษยชน และความเท่่าเทีียมทางเพศ

	 บริษิัทัมีนโยบายสนับสนุนและเคารพการปกป้องสิทิธิมนุษุยชน โดยการปฏิบิัตัิติ่อ่ผู้้�ที่่�มีสี่ว่นเกี่่�ยวข้อ้ง ไม่ว่่า่จะเป็น็พนักังาน 
ชุุมชน และสัังคมรอบข้้างด้้วยความเคารพในคุุณค่่าของความเป็็นมนุุษย์์ คำนึึงถึึงความเสมอภาคและเสรีีภาพท่ี่�เท่่าเทีียมกััน  
ไม่่ละเมิิดสิิทธิิขั้้�นพื้้�นฐาน และไม่่เลืือกปฏิิบััติิไม่่ว่่าจะเป็็นในเรื่่�องของเชื้้�อชาติิ สััญชาติิ ศาสนา ภาษา สีีผิิว เพศ อายุุ การศึึกษา  
สภาวะทางร่่างกายหรืือสถานะทางสัังคม รวมถึึงจััดให้้มีีการดููแลไม่่ให้้ธุุรกิิจของบริิษััทและเข้้าไปมีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องกัับ 
การละเมิดิสิทิธิมินุษุยชนทั้้�งทางตรงและทางอ้อ้ม เช่น่ การบังัคับัใช้แ้รงงาน (Forced Labour) การใช้แ้รงงานเด็ก็ (Child Labour)  
และการคุุกคามทางเพศ เป็็นต้้น นอกจากนี้้�บริิษััทและได้้ส่่งเสริิมให้้มีีการเฝ้้าระวัังการปฏิิบััติิตามข้้อกำหนดด้้านสิิทธิิมนุุษยชน 
โดยจัดัให้ม้ีกีารมีสี่ว่นร่ว่มในการแสดงความคิดิเห็น็และช่อ่งทางในการร้อ้งเรียีนสำหรับัผู้้�ที่่�ได้ร้ับัความเสียีหายจากการถูกูละเมิดิสิทิธิ ิ
อัันเกิิดจากการดำเนิินธุุรกิิจของบริิษััทและดำเนิินการเยีียวยาตามสมควร ทั้้ �งนี้้� เพื่่�อให้้การเคารพสิิทธิิมนุุษยชนเป็็นไป 
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ บริิษััทได้้ดำเนิินการสร้างองค์์ความรู้้�ด้้านสิิทธิมนุุษยชนและปลูกจิตสำนึึกให้้บุุคลากรของบริิษััทปฏิิบััติ ิ
ตามหลัักสิิทธิิมนุุษยชน

คณะกรรมการ
บริิษััท

ผู้้�บริิหาร
ระดัับสููง

ความหลากหลายของคณะกรรมการบริิษััทและพนัักงาน ปีี 2567 (%)

พนัักงาน
ระดัับบริิหาร

พนัักงาน
ระดัับ

ปฏิิบััติิการ 

ผู้้�หญิิง

56%

ผู้้�ชาย

44%

ผู้้�หญิิง

100%

ผู้้�หญิิง

62%

ผู้้�หญิิง

78%

ผู้้�ชาย

38%

ผู้้�ชาย

22%

384,383,263
จำำ�นวนค่่าตอบแทนรวม

2566

พนัักงานหญิิง
256,494,290

พนัักงานชาย
127,888,973

218,474,194
จำำ�นวนค่่าตอบแทนรวม

2567

พนัักงานหญิิง
155,205,340

พนัักงานชาย
63,268,854

461,239,807
จำำ�นวนค่าตอบแทนรวม

2565

พนัักงานหญิิง
308,368,887

พนัักงานชาย
152,870,920

446,461,393
จำำ�นวนค่าตอบแทนรวม

2564

พนัักงานหญิิง
299,936,802

พนัักงานชาย
146,524,591

ค่่าตอบแทนของพนัักงาน จำำ�แนกตามเพศ (หน่่วย : บาท)
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ข้้อมููลการลาออกจากงานโดยสมััครใจ (%)

2564

ผู้้�หญิิง

65%
ผู้้�ชาย

35%

2565

ผู้้�หญิิง

68%
ผู้้�ชาย

32%

2566

ผู้้�หญิิง

87%
ผู้้�ชาย

13%

2567

ผู้้�หญิิง

82%
ผู้้�ชาย

18%

	 (2)	 การพััฒนาความสามารถบุุคลากรและการปฏิิบััติิต่่อแรงงานอย่่างเป็็นธรรม

	 บริิษััทตระหนัักถึึงความสำคััญของการพััฒนาทรััพยากรมนุุษย์์และการปฏิิบััติิต่่อแรงงานอย่่างเป็็นธรรม อัันเป็็นปััจจััย 
ที่่�จะช่ว่ยเพิ่่�มมูลูค่า่ของกิิจการและเสริมิสร้า้งความสามารถในการแข่ง่ขันัและการเจริญิเติบิโตอย่า่งยั่่�งยืนืของบริษิัทัในอนาคต ทั้้�งนี้้� 
บริิษััทได้้กำหนดนโยบายและแนวปฏิิบััติิ ดัังนี้้�

	 1.	 เคารพสิิทธิิของพนัักงานตามหลัักสิิทธิิมนุุษยชน และปฏิิบััติิตามกฎหมายแรงงาน
	 2.	 จัดัให้้มีกีระบวนการจ้า้งงาน และเงื่่�อนไขการจ้า้งงานอย่า่งเป็น็ธรรม รวมถึงึการจ่า่ยค่า่ตอบแทนในรูปูเงินิเดือืน และ/หรือื 
 	 	 โบนััสท่ี่�เป็็นธรรม เหมาะสมตามศัักยภาพของพนัักงาน และการพิิจารณาผลงานความดีีความชอบภายใต้้กระบวนการ 
	 	 ประเมิินผลการทำงานที่่�เป็็นธรรมเพื่่�อสร้้างความมั่่�นคงในสายอาชีีพและส่่งเสริิมโอกาสความก้้าวหน้้าในอาชีีพ 
	 3.	 ส่ง่เสริมิการพััฒนาบุุคลากร โดยจัดัให้ม้ีกีารจััดอบรม สัมัมนา ฝึกอบรม รวมถึงึส่ง่บุคุลากรเข้้าร่ว่มสัมัมนา และฝึกึอบรม 
	 	 วิิชาการด้้านต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องเพื่่�อพััฒนาความรู้้� ความสามารถศัักยภาพของบุุคลากร รวมถึึงปลููกฝัังทััศนคติิที่่�ดีี  
	 	 มีีคุุณธรรม จริิยธรรม และการทำงานเป็็นทีีมแก่่บุุคลากร
	 4.	 จััดให้้มีีสวััสดิิการด้้านต่่าง ๆ สำหรัับพนัักงานตามที่่�กฎหมายกำหนด เช่่น ประกัันสัังคม เป็็นต้้น และนอกเหนืือจาก 
	 	 ที่่�กฎหมายกำหนด เช่่น ประกัันสุุขภาพ ประกัันอุุบััติิเหตุุ กองทุุนสำรองเลี้้�ยงชีีพ เป็็นต้้น รวมถึึงการให้้เงิินช่่วยเหลืือ 
	 	 ประเภทต่าง ๆ  แก่พ่นัักงาน เช่น่ สวัสดิการเงิินกู้้�พนัักงานอัตัราดอกเบี้้�ยต่่ำพิิเศษ เงินิช่่วยเหลืือมงคลสมรส เงินิเยีียวยา 
	 	 พิิเศษกรณีีประสบภััยพิิบััติิ เงิินช่่วยฌาปนกิิจ เป็็นต้้น 
	 5.	 จัดัให้ม้ีบีริกิารตรวจสุขุภาพประจำปีแีก่บุ่คุลากรทุกุระดับัชั้้�นของบริษิัทั โดยพิิจารณาจากปัจัจััยความเสี่่�ยงตามระดับั  
	 	 อายุุ เพศ และสภาพแวดล้้อมในการทำงานของแต่่ละบุุคคล
	 6.	 ดำเนินิการให้้พนักังานปฏิิบััติงิานได้อ้ย่างปลอดภัย และมีสีุขุอนามัยัในสถานท่ี่�ทำงานท่ี่�ดี ีโดยจัดัให้ม้ีมีาตรการป้้องกันั 
	 	 การเกิิดอุุบััติิเหตุุ และเสริิมสร้้างให้้พนัักงานมีีจิิตสำนึึกด้้านความปลอดภััย รวมถึึงจััดการฝึึกอบรม และส่่งเสริิมให้ ้
	 	 พนัักงานมีีสุุขอนามััยที่่�ดีี และดููแลสถานที่่�ทำงานให้้ถููกสุุขลัักษณะ มีีความปลอดภััยอยู่่�เสมอ
	 7.	 สร้างสภาพแวดล้้อมการทำงานที่่�มีีความสุุขและยอมรัับซ่ึ่�งกัันและกััน และมีีการปฏิิบััติิต่่อพนัักงานทุุกระดัับอย่่าง 
	 	 เท่่าเทีียมกััน ไม่่มีีการเอารััดเอาเปรีียบซึ่่�งกัันและกััน 
	 8.	 เปิดิโอกาสให้พ้นัักงานสามารถแสดงความคิดิเห็น็ หรือืร้อ้งเรียีนเกี่่�ยวกับัการปฏิบิัตัิอิย่า่งไม่่เป็น็ธรรมหรือืการกระทำ 
	 	 ที่่�ไม่่ถููกต้้องในบริิษััท รวมถึึงให้้การคุ้้�มครองพนัักงานที่่�รายงานเรื่่�องดัังกล่่าว
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	 บริษิัทัได้ดู้แูลพนักังานของบริษิัทัและทุกุบริษิัทัในเครือืตามหลักัสิทิธิมินุษุยชน สร้า้งสภาพแวดล้อ้มการทำงานที่่�ปลอดภัยั
และถููกสุขลักัษณะ มอบสวัสดิกิารท่ี่�เหมาะสมและเกิินกว่าที่่�กฎหมายกำหนด เปิดิโอกาสในการแสดงความคิิดเห็็นเพื่่�อร่ว่มพััฒนา
องค์ก์ร มีการพััฒนาความรู้้�ความสามารถของพนัักงานอย่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อให้พ้นักังานมีีความเชี่่�ยวชาญและเป็็นมือือาชีพี สามารถ
พัฒันาการทำงานและสร้างผลงานท่ี่�สามารถตอบสนองความต้้องการของลููกค้าท่ี่�เปลี่่�ยนแปลงไปในแต่่ละช่่วงเวลาและทัันต่่อการ
แข่่งขัันของธุุรกิิจ มีีความสุุขในการทำงาน มีีความภาคภููมิิใจ มีีความรััก ความผููกพัันกัับองค์์กร

	 ทั้้�งนี้้�จากการตรวจสอบทุุกช่่องทางร้้องเรีียนของบริิษััททั้้�งจากบุุคลภายในและบุุคคลภายนอก  ไม่่พบการร้้องเรีียนด้้าน
สิิทธิิมนุุษยชน

ในปีี 2563 - 2567
การเรีียกร้้อง
ด้้านสิิทธิิมนุุษยชน = รายการ

การเรีียนรู้้�จาก
การลงมืือปฏิิบััติิ

 70% การเรีียนรู้้�
แบบทางการ

 10%

การเรีียนรู้้�
จากบุคคลอื่่�น

 20%

เป้าหมายการพัฒนาความรู้ความสามารถพนักงาน
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การอบรมทั้้�งหมดรวม ชั่่�วโมง11,071
เป้้าหมาย

ชั่่�วโมงการอบรม
 ชั่่�วโมงการ

ฝึึกอบรมโดยเฉลี่่�ย9 ชั่่�วโมง
/คน

ชั่่�วโมง
/คน26

	 (3)	 การดำเนิินงานด้้านกิิจกรรมเพื่่�อสัังคม

	 บริิษััทได้้ปฏิิบััติิตามนโยบายท่ี่�จะดำเนิินธุุรกิิจท่ี่�เป็็นประโยชน์ต่่อเศรษฐกิิจ และสัังคม และยึึดมั่่�นการปฏิิบััติิตนเป็็น 
พลเมืืองที่่�ดีี ภายใต้้หลัักพื้้�นฐานทางจริิยธรรม และปฏิิบััติิตามกฎหมายและข้้อบัังคัับที่่�เกี่่�ยวข้้องอย่่างครบถ้้วน เพื่่�อให้้เกิิด  
ความเป็น็ธรรมต่อ่ผู้้�มีสี่ว่นได้เ้สียีทุกุฝ่่ายที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง พร้อ้มทั้้�งนำหลักัการกำกับัดูแูลกิิจการที่่�ดีมีาเป็น็แนวทางในการดำเนินิธุุรกิิจ 
ควบคู่่�ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม (Corporate Social Responsibility: CSR) โดยให้้ความช่่วยเหลืือและพััฒนาสัังคม 
เพื่่�อรัักษาดุุลยภาพของการดำเนิินงานทั้้�งทางด้้านเศรษฐกิิจ ชุ มชน สัังคม และสิ่่�งแวดล้อม อัันจะนำไปสู่่�การพััฒนาธุุรกิิจ 
ที่่�ประสบความสำเร็็จอย่่างยั่่�งยืืน โดยบริิษััทได้้ปลูกูฝัังแนวความคิิดการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้อ้ม 
ลงไปในดีีเอ็็นเอของพนัักงานทุุกคนให้้อยู่่�ในทุุกกระบวนการดำเนิินธุุรกิิจ และกระบวนการทำงานจนกลายเป็็นวััฒนธรรมท่ี่�เป็็น
เอกลัักษณ์์ของบริิษััทแห่่งความยั่่�งยืืน 

ใน  366 วััน

สถิิติิการเกิิดอุุบััติิเหตุุ
จากการทำงาน 

หรืือในสถานท่ี่�ทำงาน 
ครั้้�ง

=
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	 นอกจากนี้้�บริิษััทยัังมุ่่�งมั่่�นในการพััฒนาและยกระดัับชีีวิิตของพนัักงานและสัังคม รวมถึึงสนัับสนุุนกิิจกรรมจิิตอาสาของ
พนัักงานเพื่่�อสาธารณประโยชน์์ ด้้วยการปลููกฝัังค่่านิิยมในการมีีจิิตสาธารณะผ่่านโครงการต่่าง ๆ ร่่วมกัับกลุ่่�มบริิษััทไทยกรุ๊๊�ป 
โฮลดิ้้�งส์ ์เพื่่�อสร้างการเปลี่่�ยนแปลงเชิงิบวกให้แ้ก่่สังัคมอย่างต่่อเนื่่�อง อาทิ ิด้า้นการศึึกษาแก่่เยาวชน การสืืบสานศิลิปวัฒนธรรม
อัันดีีงามของไทย การสนัับสนุุนกิิจกรรมทางศาสนา โครงการเพื่่�อสนัับสนุุนความปลอดภััยของประชาชน ส่่งเสริิมการมีีสุุขภาพ
ที่่�ดีีให้้กัับพนัักงานและคนในสัังคมทั้้�งในด้้านการป้้องกัันและการสนับสนุนการดำเนิินงานทางการแพทย์ โดยเฉพาะโรงพยาบาล
ในพื้้�นที่่�ห่่างไกล เพื่่�อเพิ่่�มโอกาสในการเข้้าถึึงการรัักษาทางการแพทย์์ของประชาชน ก ารดำเนิินงานเพื่่�อส่่งเสริิมการอนุุรัักษ์์ 
สิ่่�งแวดล้้อม ตามวิิสััยทััศน์์ขององค์์กรในการเป็็นผู้้�นำในการสร้้างความมั่่�นคงทางการเงิินและความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีอย่่างยั่่�งยืืน 
เพื่่�อคนไทย ตามข้อ้มูลที่่�เปิิดเผยในหัวัข้อ้ “ผลงานสำคััญในปีี 2567 ด้า้นภาพลักัษณ์อ์งค์ก์รและกิิจกรรมเพื่่�อสังัคม” และกิิจกรรม
การอื่่�น ๆ เพิ่่�มเติิม ดัังนี้้�

	 กิิจกรรมเพื่่�อให้้ความรู้้�ด้้านศาสตร์์การแพทย์ทางเลืือกเพื่่�อสร้างความสมดุุลทั้้�งกายและใจอย่างยั่่�งยืืน อ าทิิ ศาสตร์์
การแพทย์พลัังงาน หรืือ ชี่่ �กง ซึ่่�งป็็นศาสตร์์และศิิลป์์ของจีีนในการออกกำลัังกาย และโฮมีีโอพาธีีย์์แนวดั้้�งเดิิม (Classical 
Homeopathy) ซึ่่�งเป็็นศาสตร์์การแพทย์์พลัังงานจากประเทศเยอรมนีีที่่�ได้้รัับการรัับรองจากองค์์การอนามััยโลก (WHO) และ
มีีการใช้้แพร่่หลายกว่่า 100 ประเทศทั่่�วโลก ซึ่่�งงานนี้้�ได้้รัับความสนใจจากประชาชนทั่่�วไปเข้้าร่่วมกว่่า 200 คน เมื่่�อวัันที่่� 5 ตุุลาคม 
2567 ณ Ball Room Hall 1-3 ศูนูย์ก์ารประชุมุแห่ง่ชาติสิิริิกิิิติ์์� โดยทางบริษิัทัมีแีผนการจัดังานนี้้�ต่่อเนื่่�องในอนาคต เพื่่�อส่ง่เสริมิ
การมีีสุุขภาพที่่�ดีีแบบองค์์รวมให้้กัับคนในสัังคมมากขึ้้�น

	 นอกจากนี้้�ยัังได้้ให้้ความรู้้�กับประชาชนทั่่�วไปผ่านสื่่�อต่าง ๆ ของบริิษััท อ าทิิ LineOA @Thaigroup/Facebook  
และเว็็บไซต์์

กายใจยั่่�งยืืน ด้้วยวิิถีีแห่่งพลัังชีีวิิต
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มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม

	 ด้้วยสภาวะปััจจุุบัันที่่�ประเทศกำลัังประสบปััญหาด้้านพลัังงาน ซึ่่�งเป็็นปััญหาที่่�มีีความสำคััญและมีีผลกระทบต่่อการ 
ดำรงชีีวิิตของคนและเศรษฐกิิจของชาติิเป็็นอย่างมาก  บริิษััทจึึงเล็็งเห็็นว่่าการอนุรัักษ์พลัังงานเป็็นสิ่่�งจำเป็็นและถืือเป็็นหน้้าท่ี่� 
ของทุุกคนท่ี่�ต้้องร่่วมมืือกันดำเนิินการจััดการพลัังงานให้้มีีประสิิทธิภาพอย่างต่่อเนื่่�องและคงอยู่่�ตลอดไป จึึ งได้้กำหนดนโยบาย
อนุุรัักษ์พลัังงานเพื่่�อใช้้เป็็นแนวทางการดำเนิินงานด้้านพลัังงาน ส่ ่งเสริิมการใช้้พลัังงานให้้เกิิดประสิิทธิิภาพและเกิิดประโยชน์์
สููงสุุด โดยกำหนดนโยบาย ดัังนี้้�
	 (1)	 ดำเนินิการและพัฒันาระบบการจัดัการพลังังานอย่า่งเหมาะสม โดยกำหนดให้ก้ารอนุรุักัษ์พ์ลังังานเป็น็ส่ว่นหนึ่่�งของ 
	 	 การดำเนิินงานขององค์์กร สอดคล้้องกัับกฎหมายและข้้อกำหนดอื่่�น ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง
	 (2)	 ดำเนินิการปรับปรุงุประสิทิธิภิาพการใช้้ทรัพัยากรพลัังงานขององค์์กรอย่างต่อ่เนื่่�องและเหมาะสมกัับการดำเนิินงาน  
	 	 เทคโนโลยีีที่่�ใช้้ และแนวทางการปฏิิบััติิงานที่่�ดีี
	 (3)	 ปฏิิบััติิตามกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการอนุุรัักษ์์และการจััดการพลัังงาน โดยกำหนดแผนและเป้้าหมายการอนุุรัักษ์ ์
	 	 พลัังงานในแต่่ละปีี และสื่่�อสารให้้เจ้้าหน้้าที่่�ทุุกคนเข้้าใจและปฏิิบััติิงานได้้อย่่างถููกต้้อง
	 (4)	 ถือืว่าการอนุรักัษ์พลัังงานเป็็นหน้้าท่ี่�ความรัับผิิดชอบของผู้้�บริิหารทุุกระดัับ รวมถึึงเจ้้าหน้้าท่ี่�ทุกุคนท่ี่�จะให้้ความร่่วมมืือ 
	 	 ในการปฏิิบััติิตามมาตรการที่่�กำหนด ติิดตามตรวจสอบ และรายงานต่่อคณะทำงานด้้านการจััดการพลัังงาน
	 (5)	 ให้้การสนัับสนุุนที่่�จำเป็็น รวมถึึงทรััพยากรด้้านบุุคลากร ด้้านงบประมาณ เวลาในการทำงาน การฝึึกอบรมและมีี 
	 	 ส่่วนร่่วมในการนำเสนอข้้อคิิดเห็็นเพื่่�อพััฒนาด้้านพลัังงาน
	 (6)	 ผู้้�บริิหารและคณะทำงานด้้านการจััดการพลัังงานจะทบทวนและปรัับปรุุงนโยบาย เป้้าหมายและแผนการดำเนิินงาน 
	 	 ด้้านพลัังงานทุุกปีี

การบริิหารจััดการก๊๊าซเรืือนกระจก

	 บริิษััทมีีเป้้าหมายในการร่่วมลดก๊๊าซเรืือนกระจกอย่่างน้้อยร้้อยละ 28 จากปีี 2566 ภายในปีี 2571 โดยส่่งเสริิม 
ให้้พนัักงานทำงานบนระบบออนไลน์์เพื่่�อลดการใช้้เอกสารกระดาษ รวมถึึงการรณรงค์์เพื่่�อร่วมกัันรัักษาสิ่่�งแวดล้้อมด้้วย 
การลดใช้้ทรัพยากรธรรมชาติิ อาทิิ การทำงานผ่่านระบบออนไลน์ ์ด้ว้ยการจััดทำระบบ i-Series เพื่่�อดำเนิินการในระบบออนไลน์์  
อาทิิ ระบบประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน ระบบจองห้้องประชุุม รวมถึึงการบริิหารจััดการขยะของเสีียภายในองค์์กรการคััดแยกขยะ 
ก่อ่นทิ้้�ง ด้้วยการคัดัแยกขยะก่อ่นทิ้้�งและส่ง่กำจัดัอย่า่งถูกูวิธิี ีและมีเีป้า้หมายในการลดกระดาษจากกระบวนการทำธุรุกิิจ  อย่า่งน้้อย 
ร้้อยละ 5 ต่่อปีี โดยส่่งเสริิมให้้ตััวแทน ลููกค้้า คู่่�ค้้า ใช้้บริิการส่่งใบคำขอออนไลน์์ (e-Application) และรัับกรมธรรม์์ออนไลน์์ 
(e-Policy) รวมถึึงการขอใช้้บริิการหลัังการขายผ่่านระบบออนไลน์์ ผ่่านระบบ D-Life   โดย 100 e-Application/e-Policy  
เท่่ากัับต้้นไม้้ 1 ต้้น โดยทุุก ๆ ต้้นไม้้  1 ต้้นที่่�ได้้จากการปรัับกระบวนการในการทำธุุรกิิจของบริิษััทมาเป็็นระบบออนไลน์์ บริิษััท 
จะสมทบปลูกเพิ่่�ม 1 ต้ น โดยมีีเป้้าหมายในการปลูกต้นไม้้รวมอยู่่�ท่ี่� 100,000 ต้ น หรืือเทีียบเท่่าก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์ได้้  
900 - 1,500 กิิโลตััน/ปีี
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รวม  4,658 tCO2e
(เพิ่่�มขึ้้�น 45.8% จากปีี 2566 ซึ่่�งอยู่่�ที่่� 3,202 tCO2e เนื่่�องจากมีีการจััดเก็็บข้้อมููลที่่�ครอบคลุุมมากขึ้้�น)

จากเป้้าหมายลดลง 28% จากปีี 2566 ภายในปีี 2571

1,921

9,374,231 

1,562
ต้้น

= 102 tCO2e

จากปีี 2566 จากปีี 2565

= 144 tCO2e = 168 tCO2e

2,308 
ต้้น

2,668 
ต้้น

2,304

13,849,417 

433

16,007,615 

tCO2e

แผ่่น แผ่่น แผ่่น

tCO2e tCO2e

ปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก ปีี 2567 ของกลุ่่�มบริิษััทไทยกรุ๊๊�ป โฮลดิ้้�งส์์

จำนวนการใช้้กระดาษในกระบวนการทำธุุรกิิจของบริิษััท

1ประเภท 2ประเภท 3ประเภท

2567 2566 2565

29% 14.29%
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	 สำหรัับการบริิหารจััดการทรััพยากรน้้ำ บริิษััทมีีการรณรงค์์ให้้พนัักงานใช้้น้้ำอย่่างรู้้�คุณค่่าและใช้้เท่่าที่่�จำเป็็น ส่ วนการ
จัดัการน้้ำเสียี บริษิัทัได้ม้ีกีารติิดตั้้�งระบบบำบััดน้้ำเสียีอย่างถูกูต้องตามกฎหมายอาคารควบคุมุ เพื่่�อบำบััดก่อนทิ้้�งลงสู่่�ท่อ่ระบาย
น้้ำสาธารณะ โดยบริิษััท อาคเนย์์ พร็็อพเพอร์์ตี้้� จำกััด และบริิษััท เอเชีียติ๊๊�กเฮาส์์ จำกััด ซึ่่�งเป็็นเจ้้าของอาคารเช่่าที่่�ตั้้�งสำนัักงาน
ของบริิษััทได้้ผ่่านการตรวจสอบอาคารเป็็นประจำทุุกปีี ตามพระราชบััญญััติิควบคุุมอาคาร พ.ศ. 2522 มาตรา 8 (6) ระบบการ
จััดการเกีียวกัับสภาพแวดล้อมของอาคาร เช่่น ระบบการจััดแสงสว่าง ก ารระบายอากาศ ก ารปรับอากาศ ก ารฟอกอากาศ  
การระบายน้้ำ ก ารบํําบััดนํําเสีีย และการกํําจััดขยะมููลฝอยและสิ่่�งปฏิิกููล ทั้้ �งนี้้� ด้้วยพื้้�นที่่�เดิิมของบริิษััทมีีจำกััด จึึ งไม่่สามารถ 
จััดทำบ่่อพัักน้้ำเพื่่�อบำบััดและนำกลัับมาใช้้หมุุนเวีียนใหม่่ได้้	

หมายเหตุุ :	 ปริิมาณการใช้้น้้ำประปาได้้ปรับการเปิิดเผยข้้อมููลโดยรวมสำนัักงานใหญ่่ 2 แห่่ง ได้้แก่่อาคารไทยกรุ๊๊�ป ถ นนสีีลม และอาคารอรุุณ  
	 ถนนสุุรวงศ์์ เพื่่�อให้้ครอบคลุุมมากขึ้้�น ทั้้�งนี้้�ในปีี 2564 ลดลงจำนวนมากเนื่่�องจากบริิษััทมีีนโยบาย Work from Home จากสถานการณ์ ์
	 โควิิด  19 และกลัับมาสููงขึ้้�นในปีี 2565 เนื่่�องจากพนัักงานกลับมาทำงานและมีีจำนวนพนัักงานปฏิิบััติิงานในสำนัักงานใหญ่่เพิ่่�มมากขึ้้�น 
	 ต่่อเนื่่�องถึึงปีี 2567 โดยในปีี 2567 มี ีปริิมาณการใช้้น้้ำสููงขึ้้�นเนื่่�องจากมีีการอนุุเคราะห์์สถานที่่�ให้้หน่่วยงานอื่่�นเข้้ามาใช้้บริิการเป็็น 
	 ระยะเวลาเต็็ม 1 เดืือน

การใช้้น้้ำประปา

2562

2563

2564

2565

2566

2567

45,550
37,923
25,946
30,982
33,209
39,802

52.36

38.58

27.03

20.72

21.72

26.59

หน่่วย : ลููกบาศร์์เมตร

เป้้าหมาย ลดลง จากปีี 2566 ภายในปีี 257110%

อาคารไทยกรุ๊๊�ป ถนนสีีลม 
และอาคารอรุุณ ถนนสุุรวงศ์์ (รวมและเฉลี่่�ยต่่อคน)

บริิษััทใช้้แหล่่งน้้ำจากการประปานครหลวง 

เฉลี่่�ยต่่อคน
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ปริิมาณการใช้้ไฟฟ้้า

2562

2563

2564

2565

2566

2567

2,892,000
2,632,000
2,434,000
2,462,000
2,529,000
3,958,826

หน่่วย : กิิโลวััตต์์/ชั่่�วโมง

หมายเหตุุ :	 ปริิมาณการใช้้ไฟฟ้้าในปีี 2564 ลดลงจำนวนมากเนื่่�องจากบริิษััทมีนโยบาย Work from Home และกลัับมาสููงขึ้้�นในปีี 2565 – 2566  
	 เนื่่�องจากพนักังานกลับมาทำงานและมีจีำนวนพนักังานปฏิบิัตัิงิานในสำนัักงานใหญ่่มากขึ้้�นตามลำดัับ และมีีการปรับัเป้า้หมายจากปีี 2570  
	 เป็็นปีี 2571 เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับเป้้าหมายระยะยาวของบริิษััท

อาคารสำนัักงานใหญ่่ สีีลม  
ใช้้หลอดประหยััดพลัังงาน 82%

รวมพลัังงานไฟฟ้้าที่่�ใช้้ 143,827.6 kWh/ปีี 

ชนิิดและจำนวนหลอดไฟ

2,837
87
84
677
745
หน่่วย : หลอด

หลอดไฟ LED T8 / 16w

หลอดไฟ LED T8 / 8w 

หลอดไฟ LED T5 / 16w

หลอดไฟ LED E27 / 9w

ดาวน์์ไลท์์ MR16 12v / 6w

5,756.03

4,403.38

3,769.41

2,478.49

2,476.89

2,644.51

เฉลี่่�ยต่่อคน

เป้้าหมาย ลดลง จากปีี 2566 ภายในปีี 257110%

อาคารไทยกรุ๊๊�ป ถนนสีีลม 
และอาคารอรุุณ ถนนสุุรวงศ์์ (รวมและเฉลี่่�ยต่่อคน)

บริิษััทใช้้แหล่่งพลัังงานไฟฟ้้าจากการไฟฟ้้านครหลวง 
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สื่่�อรณรงค์์ประหยััดพลัังงานจุุดต่่าง ๆ ภายในอาคารสีีลม
และสุุรวงศ์์ โดยรณรงค์์อย่่างต่่อเนื่่�องจากปีี 2566-2567

Poster รณรงค์์ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม
ทั้้�งอาคารสำนัักงานใหญ่่ สีีลม และสุุรวงศ์์

จุุดรัับขวด PET เพื่่�อนำไปรีีไซเคิิล
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ปริิมาณขยะและของเสีียของบริิษััท

16,207 40,444 43,046 135,227รวม

16,199 40,444 42,950 135,086ไม่่อัันตราย

8 0 96 141อัันตราย

2564 2565 2566 2567

หน่่วย : กิิโลกรััม

การบริิหารจััดการขยะของเสีียที่่�คััดแยก

	 ส่ว่นงานอาคารและสถานที่่�ผู้้�ดูแูลการบริหิารจัดัการขยะของเสียีได้ด้ำเนินิการรวบรวมคัดัแยกขยะและส่ง่กำจัดัอย่า่งถูกูวิธิีี  
โดยมีีสรุุปปริิมาณขยะและของเสีียของบริิษััท ดัังนี้้�

	 บริษิัทัได้้ร่ว่มมือืกับับริษิัทั ไทยเบฟรีไีซเคิลิ จำกัดั ในการรับัขยะไปรีไีซเคิลิตามกระบวนการ และขยะที่่�ไม่ส่ามารถรีไีซเคิลิได้้  
บริิษััทได้้ส่่งมอบให้้กัับรถจััดเก็็บขยะของสำนัักงานเขตบางรัักเพื่่�อนำไปกำจััดอย่่างถููกวิิธีี

หมายเหตุุ :	 ประมาณขยะในปีี 2567 เพิ่่�มสูงูข้ึ้�นเนื่่�องจากมีการบริหิารจัดัการอย่า่งถูกูวิธิีโีดยเก็็บรวมรวมและคััดแยกประเภทขยะท่ี่�ครอบคลุมุมากขึ้้�น
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การบริิหารความเสี่่�ยง

	 บริิษััท อ าคเนย์์ประกัันชีีวิิต จำกััด  (มหาชน) มี กรอบการบริิหารความเสี่่�ยง และนโยบายบริิหารความเสี่่�ยงท่ี่�ได้้รัับ 
ความเห็็นชอบจากคณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยงและได้้รัับอนุุมััติิจากคณะกรรมการบริิษััท  เป็็นประจำอย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง 
โดยมีีการกำหนดวิธีีการท่ี่�บริิษััทใช้้บริิหารความเสี่่�ยงด้้านต่่าง ๆ ทั้้ �งความเสี่่�ยงที่่�ก่่อให้้เกิิดความเสีียหายท่ี่�วััดเป็็นตััวเงิินได้้  
และความเสี่่�ยงที่่�ก่่อให้้เกิิดความเสีียหายที่่�วััดเป็็นตััวเงิินไม่่ได้้ รวมถึึงความเสี่่�ยงด้้านชื่่�อเสีียงที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับธุุรกิิจ

	 ในการบริิหารจััดการความเสี่่�ยง บริิษััทได้้วางโครงสร้้างการบริิหารจััดการความเสี่่�ยง โดยคณะกรรมการบริิษััทได้้แต่่งตั้้�ง
คณะกรรมการบริหิารความเสี่่�ยง ซึ่่�งเป็น็คณะกรรมการชุุดย่อย มีหน้า้ท่ี่�กํํากัับดูแูลการปฏิิบััติติามกระบวนการบริิหารความเสี่่�ยง
ตามท่ี่�ได้ร้ับัอนุมัตัิจิากคณะกรรมการบริษิัทั ผ่า่นฝ่่ายบริหิารความเสี่่�ยง และให้ข้้อ้เสนอแนะต่อ่คณะกรรมการบริษิัทัในเรื่่�องท่ี่�เกี่่�ยวกับั 
การบริิหารความเสี่่�ยงเพื่่�อขอพิจารณาอนุมััติิ โดยคํํานึึงถึึงกฎข้้อบังคัับท่ี่�เกี่่�ยวข้้องและแนวปฏิิบััติิที่่�ดีีในการบริิหารความเสี่่�ยง 
คณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยงมีีหน้้าที่่�กํํากัับดููแลสถานะความเสี่่�ยง และแนวทางการบริิหารความเสี่่�ยงและติิดตามแผนปฏิิบััติิ
การความเสี่่�ยงสำหรัับความเสี่่�ยงที่่�เกิิดขึ้้�นใหม่่ เพื่่�อให้้บรรลุุเป้้าหมายของบริิษััทโดยอยู่่�ภายใต้้ระดัับความเสี่่�ยงที่่�ยอมรัับได้ ้ 
(Risk Appetite) ที่่�ได้้รัับอนุุมััติิโดยคณะกรรมการบริิษััท

	 นอกจากนี้้�ยัังมีีคณะกรรมการชุุดย่่อยอื่่�นที่่�กำกัับดููแลความเสี่่�ยงอื่่�น ๆ ได้้แก่่ คณะกรรมการผลิิตภััณฑ์์ คณะกรรมการ
ลงทุุน คณะกรรมการกำกัับดููแลและบริิหารจััดการปฏิิบััติิงานด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศท่ี่�ได้้รัับการแต่่งตั้้�งจากคณะกรรมการ
บริิษััท 

	 การกํํากัับดููแลความเสี่่�ยงของบริิษััทอยู่่�บนพื้้�นฐานของแนวป้้องกัันสามชั้้�น (3 Lines of Defense) ซึ่่�งอธิิบายโครงสร้้าง
การกํํากัับดููแลการบริิหารความเสี่่�ยงภายในบริิษััท เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับข้้อกํําหนดด้้านกฎระเบีียบจากคณะกรรมการกำกัับและ
ส่่งเสริิมการประกอบธุุรกิิจประกัันภััย (คปภ.) โดยมีีรายละเอีียดดัังนี้้�

	 ชั้้�นที่่�หนึ่่�ง 
	 ฝ่่ายงานธุรุกิิจและฝ่่ายงานสนับัสนุนุต่า่ง ๆ  อยู่่�ภายใต้แ้นวป้อ้งกันัชั้้�นที่่�หนึ่่�ง มีหีน้า้ที่่�ระบุคุวามเสี่่�ยงและจัดัให้ม้ีกีารควบคุมุ
ความเสี่่�ยง เนื่่�องจากเป็น็หน่่วยงานที่่�มีคีวามรู้้�ความเข้า้ใจในกิิจกรรม และความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับักิิจกรรมภายใต้ห้น่ว่ยงานตนเอง
ดีีที่่�สุุด 

	 ฝ่่ายงานธุุรกิิจและฝ่่ายงานสนัับสนุุนมีีหน้้าที่่�ประเมิินความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับกระบวนการของตนอย่่างสม่่ำเสมอ  
ผ่่านการประเมิินความเสี่่�ยงและการควบคุุมภายในด้้วยตนเอง (Risk and Control Self-Assessment – RCSA) และจััดให้้มีี
การจััดการความเสี่่�ยงเพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าความเสี่่�ยงที่่�เหลืืออยู่่� (Residual Risk) อยู่่�ในระดัับที่่�ยอมรัับได้้ นอกจากนี้้�ฝ่่ายงานธุุรกิิจ
และฝ่่ายงานสนัับสนุุนต้้องตรวจสอบให้้แน่่ใจว่่าได้้ปฏิิบััติิตามกฎหมายข้้อกำหนดและนโยบายที่่�บัังคัับใช้้

 

ปััจจััยความเสี่่�ยงและการบริิหาร
ความเสี่่�ยงของบริิษััท
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	 ชั้้�นที่่�สอง 
	 ฝ่่ายบริิหารความเสี่่�ยง ฝ่่ายกำกัับธุุรกิิจ ฝ่่ายกฎหมาย และเจ้้าหน้้าที่่�คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล (รายงานตรงต่่อประธาน
เจ้้าหน้้าท่ี่�บริิหารด้้านความเสี่่�ยง) เป็็นส่่วนหนึ่่�งของแนวป้้องกัันชั้้�นท่ี่�สอง นอกจากนี้้� ฝ่่ ายงานคณิิตศาสตร์์ประกัันภััย และ 
ฝ่่ายควบคุุมการเงิิน (รายงานตรงต่่อประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารด้้านการเงิิน) ถืือเป็็นส่่วนหนึ่่�งของแนวป้้องกัันชั้้�นที่่�สองเช่่นกััน

	 •	 ฝ่่ายบริิหารความเสี่่�ยง พั ัฒนานโยบายการบริิหารความเสี่่�ยง ดั ัชนีีชี้้�วััดความเสี่่�ยง (ต้้องได้้รัับการรัับรองจาก  
	 	 คณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง และต้้องได้รั้ับอนุมัตัิจิากคณะกรรมการบริิษัทั) เพื่่�อเป็็นแนวทางในการบริิหารจััดการ 
	 	 ความเสี่่�ยงอย่่างเป็็นระบบ และทำให้้มั่่�นใจว่่าความเสี่่�ยงที่่�มีีนััยสำคััญได้้ถููกระบุุ ป ระเมิิน บรรเทา และติิดตามให้้อยู่่� 
	 	 ภายใต้้ระดัับความเสี่่�ยงท่ี่�ยอมรัับได้้ โดยนโยบายการบริิหารความเสี่่�ยงถืือเป็็นรากฐานและโครงสร้้างพื้้�นฐานสำหรัับ 
	 	 การกำกัับดููแลความเสี่่�ยง ฝ่่ ายบริิหารความเสี่่�ยงมีีหน้้าที่่�สนัับสนุุนฝ่่ายงานภายใต้้แนวป้้องกัันชั้้�นที่่�หนึ่่�งในการจััดทำ  
	 	 RCSA
	 •	 ฝ่่ายกำกัับธุุรกิิจ ดููแลความเสี่่�ยงด้้านการปฏิิบััติิตามกฎหมายและข้้อบัังคัับ พััฒนานโยบายและตรวจสอบการปฏิิบััติ ิ
	 	 ตามกฎหมายและข้้อบัังคัับ เพื่่�อให้้แน่่ใจว่่าความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้้องจะได้้รัับการจััดการอย่่างเหมาะสม
	 •	 ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านกฎหมาย มีีหน้้าที่่�ดููแลความเสี่่�ยงทางกฎหมาย
	 •	 ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านการกำกัับดููแลข้้อมููลส่่วนบุุคคล (DPO) ดููแลการดำเนิินการตาม พ.ร.บ.คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล  
	 	 และเป็็นผู้้�ประสานงานกัับสำนัักงานคณะกรรมการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล (สคส.)
	 •	 ฝ่่ายคณิิตศาสตร์์ประกัันภััย เป็็นอิิสระจากหน่่วยงานสร้้างรายได้้ มี หน้้าที่่�ดููแลเรื่่�องเงิินสำรองทางคณิิตศาสตร์์  
	 	 (Technical Provision) และให้้ความเห็็นเกี่่�ยวกัับกระบวนการพิิจารณารัับประกัันภััย ความสามารถในการทํํากํําไร 
	 	 ของผลิิตภััณฑ์์ประกัันภััย การจััดการการประกัันภััยต่่อ และแบบจํําลองความเสี่่�ยงที่่�มีีผลต่่อการคํํานวณเงิินกองทุุน
	 •	 ฝ่่ายควบคุุมการเงิิน (Financial Controller) ทำหน้้าที่่�ตรวจสอบกิิจกรรมในบริิษััทผ่่านรายงานทางการเงิิน เพื่่�อให้ ้
	 	 แน่่ใจว่่ามีีการปฏิิบััติิตามแนวทางภายใน (เช่่น ค่ าใช้้จ่่ายสำหรัับสิินไหมทดแทน) และสนัับสนุุนข้้อมููลที่่�จำเป็็นให้้กัับ 
	 	 ฝ่่ายบริิหารความเสี่่�ยงเพื่่�อวััตถุุประสงค์์ในการติิดตามและรายงานความเสี่่�ยง

	ชั้้� นที่่�สาม 
	 ฝ่่ายตรวจสอบภายใน คือ  แนวป้้องกัันชั้้�นท่ี่� 3 (Third Line of Defense) ภารกิิจของฝ่่ายตรวจสอบภายในคืือการ 
ทำหน้้าที่่�อย่่างอิิสระในการตรวจสอบ ประเมิินประสิิทธิิภาพ และประสิิทธิิผลของการดำเนิินงานการควบคุุมภายใน และการกำกัับ
ดููแลท่ี่�ทำโดยแนวป้้องกัันชั้้�นที่่� 1 และ 2 นอกจากนี้้� ฝ่่ ายตรวจสอบภายในยัังทำหน้้าที่่�ให้้คำแนะนำเพื่่�อปรัับปรุงและยกระดัับ 
การปฏิิบััติิงาน แนวทางการควบคุุม และการกำกัับดููแลด้้วย

	 บริิษััทมีการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงที่่�มีีประสิิทธิภาพ และเป็็นไปตามมาตรฐานของสำนัักงานคณะกรรมการกำกัับ 
และส่่งเสริมการประกอบธุุรกิิจประกัันภััย (คปภ.) โดยมีีการกำหนดกรอบและนโยบายการบริิหารความเสี่่�ยงสำหรัับใช้้ในการ
บริิหารความเสี่่�ยงที่่�เกิิดขึ้้�นจากการดำเนิินธุุรกิิจ เช่่น ความเสี่่�ยงด้้านกลยุุทธ์์ ความเสี่่�ยงด้้านตลาด  ความเสี่่�ยงด้้านเครดิิต  
ความเสี่่�ยงด้้านปฏิิบััติิการ และความเสี่่�ยงด้้านกฎหมายและข้้อบัังคัับ ซึ่่�งเป็็นส่่วนหนึ่่�งของความเสี่่�ยงด้้านปฏิิบััติิการ นอกจากนี้้�
บริษิัทัมีกีารกำหนดบทบาท หน้า้ที่่� และความรับัผิดิชอบของคณะกรรมการต่า่ง ๆ  และหน่ว่ยงานที่่�เกี่่�ยวข้อ้งในการบริิหารความเสี่่�ยง 
ตลอดจนมีีการกำหนดระดัับความเสี่่�ยงท่ี่�ยอมรัับได้้ และมีีกระบวนการในการบริิหารความเสี่่�ยง ซึ่่�งประกอบไปด้้วยการระบุุ 
และประเมิินความเสี่่�ยง ก ารตอบสนองความเสี่่�ยง ก ารติิดตามและรายงานความเสี่่�ยง รวมไปถึึงมีีการกำหนดและติิดตามดััชนี ี
ชี้้�วััดความเสี่่�ยงที่่�สำคััญ 
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	 ในด้้านความมั่่�นคงทางด้้านการเงิินนั้้�น บริิษััทให้้ความสำคััญกัับการรัักษาระดัับเงิินกองทุุนให้้อยู่่�ในระดัับที่่�แข็็งแกร่ง 
เพีียงพอท่ี่�จะรองรัับความเสี่่�ยงท่ี่�อาจเกิิดขึ้�นในอนาคต และมากกว่าอััตราส่่วนความเพีียงพอของเงิินกองทุุนขั้้�นต่่ำท่ี่�กฎหมาย
กำหนด โดยความเสี่่�ยงที่่�สำคััญที่่�มีีผลต่่ออััตราส่่วนความเพีียงพอของเงิินกองทุุน (Capital Adequacy Ratio: CAR) ได้้แก่่
ความเสี่่�ยงด้้านตลาด (Market Risk) ที่่�เกิิดจากความผัันผวนของราคาสิินทรััพย์์ลงทุุน และความผัันผวนของอััตราดอกเบี้้�ยที่่� 
นำไปสู่่�ความไม่่สอดคล้้องกัันของมููลค่่าปััจจุุบัันของกระแสเงิินสด สิ นทรัพย์์และหนี้้�สิิน โดยบริิษััทมีกระบวนการในการบริิหาร 
ความเสี่่�ยงท่ี่�มีีประสิิทธิภาพ และมีีการประเมิินความเพีียงพอของเงิินกองทุุน ภายใต้้สถานการณ์์วิิกฤตต่่าง ๆ (Stress Test)  
เป็็นประจำ เพื่่�อให้้มั่่�นใจได้้ว่่าบริิษััทมีีเงิินกองทุุนเพีียงพอที่่�จะสามารถรองรัับความเสีียหาย หากเกิิดเหตุุการณ์์ที่่�ไม่่คาดคิิด

	 บริษิัทัได้ค้ำนึึงถึงึผลประโยชน์ข์องผู้้�มีสี่ว่นได้เ้สียีทั้้�งหมด (Stakeholders) ซึ่่�งประกอบด้ว้ยผู้้�ถือืหุ้้�น พนักังาน ลูกูค้า้ คู่่�ค้า้ 
 และหน่ว่ยงานกำกัับดูแูล โดยบริษิัทัได้ส้่ง่เสริมิและสร้า้งวััฒนธรรม รวมทั้้�งปลูกฝังและบููรณาการหลัักการการบริหิารความเสี่่�ยง 
โดยให้้เป็็นหน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบของทุุกคนในบริิษััท  บริิษััทได้้มีีการสื่่�อสารและพััฒนาบุุคลากรอย่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อให้้ 
ทุุกคนเกิิดความตระหนััก  และมีีความรู้้�ความเข้้าใจในหลัักการและวิิธีีการในการบริิหารความเสี่่�ยง และหาวิิธีีการลดหรืือป้้องกััน 
ความเสี่่�ยงให้้อยู่่�ในระดัับที่่�ยอมรัับได้้อยู่่�เสมอในทุุกระดัับขององค์์กร

	
ปััจจััยความเสี่่�ยงต่่อการดำเนิินธุุรกิิจ

	 บริิษััทมีการประเมิินปััจจััยเสี่่�ยงต่่าง ๆ และมีีการบริิหารจััดการความเสี่่�ยง เพื่่�อลดความเสี่่�ยงให้้อยู่่�ในระดัับที่่�บริิษััท 
ยอมรัับได้้ โดยปััจจััยเสี่่�ยงที่่�สำคััญ ได้้แก่่

	 •	 ปััจจััยทางด้้านเศรษฐกิิจ เช่่น ก ารเกิิดภาวะเงิินเฟ้้อจากราคาสิินค้้าโภคภััณฑ์์ที่่�เร่่งตััวขึ้้�นในขณะที่่�เศรษฐกิิจยัังคงมี ี
	 	 ความชะลอตััว ภาวะอััตราดอกเบี้้�ยขาขึ้้�น
	 •	 ปััจจััยทางด้้านเทคโนโลยีี ความเสี่่�ยงที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศในการดํําเนิินงานของบริิษััทหรืือ 
	 	 ความล้้มเหลวหรืือความผิิดปกติิของระบบ รวมถึึงภััยคุุกคามทางไซเบอร์์  
	 •	 ปัจัจัยัเรื่่�องอัตัราค่่าสิินไหมทดแทนจากสัญัญาเพิ่่�มเติิมสุขุภาพของแบบประกัันรายสามััญ และอัตัราค่่าสินิไหมทดแทน 
	 	 จากแบบประกัันรายกลุ่่�ม ซึ่่�งบริิษัทัได้มี้ีการติิดตามผ่่านดััชนีชีี้้�วัดัความเสี่่�ยงอย่างสม่่ำเสมอ รวมถึึงบริิหารจััดการแก้้ไข 
	 	 เพื่่�อบรรเทาความเสี่่�ยงเหล่่านั้้�น
	 •	 ปััจจััยทางด้้านกฎระเบีียบ และข้้อบัังคัับใหม่่ ๆ จากหน่่วยงานกำกัับดููแล
	 •	 ปััจจััยความเสี่่�ยงที่่�เกิิดใหม่่ คืือ ความเสี่่�ยงที่่�เกิิดจากการที่่�บริิษััทไม่่มีีประสบการณ์์ที่่�เพีียงพอในการจััดการความเสี่่�ยง  
	 	 โดยบริษิัทัได้ม้ีกีารติดิตามแนวโน้ม้และความเสี่่�ยงที่่�เกิิดขึ้้�นใหม่อ่ย่า่งสม่่ำเสมอ รวมถึงึหาแนวทางการแก้ไ้ขเพื่่�อบรรเทา 
	 	 ความเสี่่�ยงเหล่่านั้้�น
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	 บริิษััทมีีการกำหนดนโยบายการควบคุุมภายใน ซึ่่�งถืือเป็็นกลไกสำคััญประการหนึ่่�งในการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี และเป็็น
เครื่่�องมืือสำคััญของผู้้�บริิหาร ในการวางระบบการควบคุุมภายในทั้้�งระดัับองค์์กร และระดัับหน่่วยงาน รวมถึึงการสื่่�อสารข้้อมููล
ให้้แก่่ผู้้�เกี่่�ยวข้้องได้้ทราบ และกำกัับดููแลให้้มีีการปฏิิบััติิตามระบบการควบคุุมภายใน รวมถึึงกฎระเบีียบต่่าง ๆ เพื่่�อให้้เกิิดระบบ
การดำเนิินงานที่่�มีีประสิิทธิิภาพ เหมาะสม และสอดคล้้องกัับการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงโดยรวมของบริิษััทตามกรอบที่่�ได้้รัับ 
การยอมรัับเป็็นมาตรฐานสากล โดยให้้มีีสำนัักตรวจสอบภายในทำหน้้าที่่�ตรวจสอบ ประเมิินระบบควบคุุมภายใน และติิดตาม
เพื่่�อให้้เกิิดกระบวนการปรัับปรุุงการบริิหารจััดการได้้อย่่างเหมาะสม เพีียงพอ มีีประสิิทธิิภาพ ถููกต้้อง น่ ่าเชื่่�อถืือ  ครอบคลุุม
ประเด็็นหลัักที่่�สำคััญ ได้้แก่่ ด้้านการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์และกำหนดอััตราเบี้้�ยประกัันภััย ด้้านการรัับประกัันภััย ด้้านการจััดการ
สิินไหมทดแทน ด้้านการประกัันภััยต่่อ  ด้้านการลงทุุนและประกอบธุุรกิิจอื่่�น ด้้านการรัับเงิินและจ่่ายเงิิน ด้้านการจััดทำรายงาน
ทางการเงิิน รายงานผลการดำเนิินงาน และรายงานข้้อมููลต่่าง ๆ ด้้านการปฏิิบััติิตามกฎหมาย และกำหนดให้้มีีการทบทวนระบบ
การควบคุมุภายในให้ม้ีคีวามเหมาะสม มีปีระสิทิธิภิาพ และเพียีงพออย่า่งน้อ้ยปีีละ 1 ครั้้�ง และให้ฝ้่่ายจัดัการกำกับัดูแูลหน่ว่ยงาน
ภายในองค์์กรในการกำหนดระบบควบคุุมภายใน และระบบบริิหารความเสี่่�ยงในระดัับปฏิิบััติิการที่่�มีีประสิิทธิิภาพ

	 บริษิัทัได้ใ้ห้ค้วามสำคัญัต่อ่การควบคุมุและการตรวจสอบภายในอย่า่งต่อ่เนื่่�อง ตลอดจนการบริหิารความเสี่่�ยง โดยจัดัให้้
มีหีน่ว่ยงานที่่�ดูแูลรับัผิดิชอบในการกำหนดนโยบายบริิหารความเสี่่�ยง และมีกีารประเมินิปัจัจััยความเสี่่�ยงต่า่ง ๆ  ที่่�อาจมีผีลกระทบ
ต่อ่การดำเนินิธุรุกิิจและความมั่่�นคงทางการเงินิของบริษิัทั มีการจััดทำดัชันีวัดัความเสี่่�ยงของบริษิัทั และกลุ่่�มงานหลักั นอกจากนี้้� 
บริิษััทยัังมีีการกำหนดนโยบายการบริิหารความเสี่่�ยงองค์์กร โดยมีีคณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยงทำหน้้าที่่�กำกัับดููแลและ 
กำหนดกรอบความเสี่่�ยงเพื่่�อการบริหิารจัดัการในภาพรวม โดยครอบคลุมุถึงึการบริหิารความเสี่่�ยงในด้า้นการลงทุนุ ด้า้นปฏิิบัตัิกิาร 
ด้้านสภาพคล่่อง ด้้านประกัันภััย และความเสี่่�ยงสำคััญอื่่�น ๆ ที่่�เกี่่�ยวกัับการประกอบธุุรกิิจของบริิษััท และคณะกรรมการบริิษััท
ได้้มอบหมายให้้คณะกรรมการตรวจสอบประเมิินความเพีียงพอและความเหมาะสมของระบบการควบคุุมภายใน และกำกัับดููแล
การปฏิิบััติิงานของสำนัักตรวจสอบภายในและหน่่วยงานกำกัับตามกฎหมาย โดยให้้ข้้อแนะนำและติิดตามการดำเนิินการแก้้ไข 
ในประเด็็นที่่�มีีนััยสำคััญ เพื่่�อก่่อให้้เกิิดการกำกัับดููแลกิิจการและการควบคุุมภายในที่่�ดีี

การควบคุุมภายใน
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	 บริิษััทได้้ยึึดมั่่�นในหลัักการทำธุุรกิิจด้้วยความถููกต้้อง เป็็นธรรม ซื่่�อสััตย์์ โปร่่งใส และสามารถตรวจสอบได้้ตามหลัักการ
กำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี และตระหนัักถึึงความสำคััญในการป้้องกัันการทุุจริิตคอร์์รััปชััน ซึ่่�งเป็็นปััญหาและอุุปสรรคต่่อการพััฒนา
องค์์กรและอุุตสาหกรรมโดยรวมตลอดจนประเทศชาติิ บริิษััทจึึงได้้เข้้าร่่วมประกาศเจตนารมณ์์โครงการแนวร่่วมปฏิิบััติิของ 
ภาคเอกชนไทยในการต่่อต้้านการทุุจริิต (Collective Anti-Corruption: CAC) และได้้กำหนดนโยบายต่่อต้านการให้้สิินบน 
และการทุุจริิตคอร์์รััปชััน (Anti-Bribery and Corruption Policy) โดยกำหนดให้้บุุคลากรของบริิษััททุุกคนตั้้�งแต่่กรรมการ 
ผู้้�บริิหาร และพนัักงาน ต้ ้องปฏิิบััติิตามนโยบายและแนวทางการต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชันอย่่างเคร่่งครััด  ซึ่่�งนโยบายและ
แนวทางการปฏิิบััติิดัังกล่่าว ได้้สื่่�อสารให้้ผู้้�บริิหาร พนัักงาน คู่่�ค้้า ลููกค้้า ตลอดจนบุุคคลภายนอกสามารถเข้้าถึึงและสามารถแจ้้ง
เบาะแสการกระทำเกี่่�ยวกับัการทุจุริติได้้โดยสะดวก และบริษิัทัได้้รับัการรัับรองเป็น็สมาชิกิของแนวร่ว่มปฏิบิัติัิของภาคเอกชนไทย 
ในการต่่อต้้านทุุจริิต ตั้้�งแต่่วัันที่่� 30 มิิถุุนายน 2566

	 บริษิัทัมีชี่อ่งทางการร้อ้งเรียีนหรือืแจ้ง้เบาะแส เมื่่�อกรรมการ ผู้้�บริหิาร พนักังาน ตัวัแทนประกันัชีวีิติหรือืนายหน้า้ประกันัชีวีิติ 
 ตลอดจนผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียอื่่�น ๆ  และประชาชนทั่่�วไป พบประเด็็นเกี่่�ยวกัับความถููกต้้องของรายงานทางการเงิิน ระบบควบคุุมภายใน
ที่่�บกพร่่อง การกระทำผิิดกฎหมาย ผิิดจรรยาบรรณ หรืือเห็็นกรรมการ ผู้้�บริิหาร พนัักงาน ตััวแทนประกัันชีีวิิตหรืือนายหน้้า
ประกันัชีวีิติของบริษิัทักระทำผิดิ หรือืมีพีฤติกิรรมที่่�ส่อ่ไปทางการให้ส้ินิบน ทุจุริติคอร์ร์ัปัชันัและประพฤติมิิชิอบ สามารถให้ข้้อ้มูลู
หรืือแจ้้งเบาะแสการกระทำผิิด ผ่่านจดหมายหรืือจดหมายอิิเล็็กทรอนิิกส์์มายัังประธานกรรมการบริิษััท  หรืือประธานกรรมการ
ตรวจสอบ หรืือคณะกรรมการตรวจสอบ เพื่่�อแจ้ง้เบาะแสหรืือข้อร้อ้งเรีียนจากการกระทำผิิด บริษิัทัมีกลไกในการคุ้้�มครองผู้้�แจ้้ง
เบาะแสและผู้้�ให้้ข้อ้มูลท่ี่�กระทำโดยเจตนาสุุจริิต โดยบริิษัทัจะไม่่กระทำการใดท่ี่�มีลีักัษณะการปฏิิบััติอิย่างไม่่เป็็นธรรมต่อ่พนัักงาน 
ลูกูจ้าง หรือืบุคุคลอื่่�นใดท่ี่�รับัจ้า้งทำงานให้้แก่บ่ริษิัทั เนื่่�องจากการแจ้้งเบาะแสดังกล่าว และบริษิัทัให้ค้วามสำคััญกับัการเก็็บรักัษา 
ข้้อมููลผู้้�แจ้้งเบาะแส ข้ อมูลการร้้องเรีียน และเอกสารหลัักฐานต่่าง ๆ ไว้้เป็็นความลัับ ซึ่่�งจะรัับรู้้�เฉพาะในกลุ่่�มบุุคคลท่ี่�ได้้รัับ 
มอบหมายและเกี่่�ยวข้้องด้ว้ย หรือืเป็็นการเปิิดเผยตามหน้้าท่ี่�ที่่�กฎหมายกำหนดเท่่านั้้�น นอกจากนี้้�ผู้้�ร้องเรีียนสามารถยื่่�นข้้อร้องเรีียน 
เป็็นความลัับ ทั้้ �งนี้้�บริิษััทจะดำเนิินการตามกระบวนการรัับเรื่่�องร้้องเรีียน และระเบีียบการสอบสวนข้้อเท็็จจริิงและพิิจารณาโทษ
ทางวิินััยที่่�บริิษััทกำหนด

1. 	ศู ูนย์์ดููแลลููกค้้า โทร. 02-255-5656 

2.  	 LINE Official Account “THAI GROUP” ID: @THAIGROUP

3.	ช่ ่องทาง Line Official ปััจจุุบัันรองรัับด้้านบริิการข้้อมููล Chat Bot เป็็นหลััก

4.	 เว็็บไซต์์  http://www.southeastlife.co.th โดยเลืือกเมนูู ติิดต่่อเรา 

5.	อี ีเมล whistleblowing@selic.co.th

6.	 สำนัักงานสาขาบริิษััท ณ ปััจจุุบัันมีี 46 แห่่ง 

การต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชััน
และการแจ้้งเบาะแส

ช่่องทางการร้้องเรีียน 
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นายวััชรา  ตัันตริิยานนท์์  
อายุุ 66 ปีี	 สััญชาติิ  ไทย

ตำแหน่่งปััจจุุบััน	 ประธานกรรมการ
ประเภทกรรมการ	 กรรมการอิิสระ
วัันที่่�ได้้รัับแต่่งตั้้�งครั้้�งแรก	 30 พฤศจิิกายน 2563

วุุฒิิการศึึกษา / การอบรม
•	 ปริญิญาโท Science in Management Administration Northrop University, California, USA  

การอบรมหลัักสููตรกรรมการ
สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย
•	 Director Certification Program (DCP) รุ่่�นที่่� 94/2550 
•	 Monitoring Fraud Risk Management (MFM) รุ่่�นที่่� 8/2555
•	 Monitoring the Internal Audit Function (MIA) รุ่่�นที่่� 13/2555
•	 Monitoring the Quality of Financial Reporting (MFR) รุ่่�นที่่� 16/2555
•	 Audit Committee and Continuing Development Program (ACP) รุ่่�นที่่� 41/2555 
•	 Corporate Governance for Capital Market Intermediaries (CGI) รุ่่�นที่่� 6/2558
•	 Subsidiary Governance (TGH In-House Program) รุ่่�นที่่� 1/2566

การดำรงตำแหน่่งกรรมการ / ผู้้�บริิหาร ณ ปััจจุุบััน
•	 บริิษััทจดทะเบีียน
เมษายน 2564 - ปััจจุุบััน	 กรรมการอิิสระ บริิษััท ไทยกรุ๊๊�ป โฮลดิ้้�งส์์ จำกััด (มหาชน)
2561 - ปััจจุุบััน	 กรรมการอิิสระ และกรรมการตรวจสอบ 
	 	 บริิษััท แอสเสท เวิิรด์์ คอร์์ป จำกััด (มหาชน)
2556 - ปััจจุุบััน	 ประธานกรรมการ และกรรมการอิิสระ
	 	 บริิษััท อีีสเทิิร์์นโพลีีเมอร์์ กรุ๊๊�ป จำกััด (มหาชน)

ประวััติิกรรมการ
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•	กิ ิจการที่่�ไม่่ใช่่บริิษััทจดทะเบีียน  
23 เมษายน 2567 – ปััจจุุบััน	 กรรมการอิสิระ บริษิัทั บิ๊๊�กซี ีซูเูปอร์เ์ซ็น็เตอร์ ์จำกัดั (มหาชน)
4 มีีนาคม 2567 – ปััจจุุบััน	 กรรมการผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ ในคณะกรรมการประเมิิน
	 	 ผลการดำเนิินงานรััฐวิิสาหกิิจ
	 	 สำนัักงานคณะกรรมการนโยบายรััฐวิิสาหกิิจ (สคร.)
1 ธัันวาคม 2565 – 10 พฤษภาคม 2567	 กรรมการอิิสระ
	 	 บริิษััท บีีเจซีี โลจิิสติิกส์์ แอนด์์ แวร์์เฮาส์์ จำกััด
11 พฤศจิิกายน 2565 – 10 กันยายน 2566	 ประธานกรรมการตรวจสอบ
	 	 บริิษััท อาคเนย์์แคปปิิตอล จำกััด
11 พฤศจิิกายน 2565 – ปััจจุุบััน	 ประธานกรรมการ บริษิัทั อาคเนย์์ประกันัชีวีิติ จำกัดั (มหาชน)
21 เมษายน 2565 – ปััจจุุบััน     	 กรรมการอิิสระ บริิษััท ดั๊๊�บเบิ้้�ลเอ (1991) จำกััด (มหาชน)
21 เมษายน 2565 – ปััจจุุบััน                   	 กรรมการอิิสระ 
	 	 บริิษััท เนชั่่�นแนล เพาเวอร์์ ซััพพลาย จำกััด (มหาชน)
30 พฤศจิิกายน 2563 – ปััจจุุบััน	 กรรมการอิิสระ บริิษััท อาคเนย์์ประกัันชีีวิิต จำกััด (มหาชน)
15 ธัันวาคม 2563 – 10 กัันยายน 2566	 กรรมการอิิสระ บริิษััท อาคเนย์์แคปปิิตอล จำกััด  

•	กิ ิจการที่่�เข้้าข่่ายแข่่งขัันหรืือเกี่่�ยวเนื่่�องกัับธุุรกิิจของบริิษััท -ไม่่มีี-
•	 การถืือหุ้้�นสามััญในบริิษััท (ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2567)	
	 - ของตนเอง -ไม่่มีี-
	 - คู่่�สมรส / บุุตรที่่�ยัังไม่่บรรลุุนิิติิภาวะ -ไม่่มีี-
•	 ความสััมพัันธ์์ทางครอบครััวระหว่่างกรรมการ และผู้้�บริิหาร -ไม่่มีี-
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นายโชติิพััฒน์์  พีีชานนท์ ์ 
อายุุ 61 ปีี	 สััญชาติิ  ไทย

ตำแหน่่งปััจจุุบััน	 รองประธานกรรมการ
	 ประธานกรรมการลงทุุน
	 และกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง
ประเภทกรรมการ	 กรรมการที่่�เป็็นผู้้�บริิหาร
วัันที่่�ได้้รัับแต่่งตั้้�งครั้้�งแรก	 ปีี 2550

วุุฒิิการศึึกษา / การอบรม
•	 ปริิญญาโทบริิหารธุุรกิิจ สาขาการเงิินการธนาคาร มหาวิิทยาลััยมิิสซููรีี สหรััฐอเมริิกา
•	 ปริิญญาตรีี นิิติิศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์  

การอบรมหลัักสููตรกรรมการ
สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย
•	 Director Certification Program (DCP) รุ่่�นที่่� 155/2555 
•	 Subsidiary Governance Program (SGP) รุ่่�นที่่� 2/2565
•	 Role of the Chairman Program (RCP On-Site) รุ่่�นที่่� 55/2566
•	 Subsidiary Governance (TGH In-House Program) รุ่่�นที่่� 1/2566

การดำรงตำแหน่่งกรรมการ / ผู้้�บริิหาร ณ ปััจจุุบััน
•	 บริิษััทจดทะเบีียน
10 พฤษภาคม 2567 – ปััจจุุบััน	 รองประธานกรรมการ ประธานกรรมการบริหิาร กรรมการสรรหา
	 	 และพิิจารณาค่่าตอบแทน กรรมการบริิหารความเสี่่�ยง 
	 	 และประธานกรรมการลงทุุน
	 	 บริิษััท อิินทรประกัันภััย จำกััด (มหาชน)
8 พฤษภาคม 2567 – ปััจจุุบััน 	 กรรมการ บริิษััท อิินทรประกัันภััย จำกััด (มหาชน)
11 สิิงหาคม 2566 – ปััจจุุบััน	 ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร และกรรมการผู้้�จััดการใหญ่่ 
	 	 บริิษััท ไทยกรุ๊๊�ป โฮลดิ้้�งส์์ จำกััด (มหาชน)
1 กรกฎาคม 2565 – ปััจจุุบััน	 กรรมการกำกัับความเสี่่�ยง 
	 	 บริิษััท ไทยกรุ๊๊�ป โฮลดิ้้�งส์์ จำกััด (มหาชน)
1 ธัันวาคม 2564 – 11 สิิงหาคม 2566	 รัักษาการประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร และรัักษาการผู้้�จััดการใหญ่่  
	 	 บริิษััท ไทยกรุ๊๊�ป โฮลดิ้้�งส์์ จำกััด (มหาชน)
23 กัันยายน 2564 – ปัจจุุบััน	 กรรมการปฏิิรูปูองค์ก์ร บริษัิัท ไทยกรุ๊๊�ป โฮลดิ้้�งส์ ์จำกัดั (มหาชน)
2563 – ปััจจุุบััน	 ประธานกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง 
	 	 บริิษััท เฟรเซอร์์ส พร็็อพเพอร์์ตี้้� (ประเทศไทย) จำกััด (มหาชน)
9 สิิงหาคม 2562 – ปััจจุุบััน	 กรรมการสรรหาและพิิจารณาค่่าตอบแทน 
	 	 บริิษััท ไทยกรุ๊๊�ป โฮลดิ้้�งส์์ จำกััด (มหาชน) 
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11 กรกฎาคม 2561 – ปััจจุุบััน	 ประธานกรรมการบริิหาร บริิษััท ไทยกรุ๊๊�ป โฮลดิ้้�งส์์ จำกััด (มหาชน)
29 มิิถุุนายน 2561 – ปััจจุุบััน	 กรรมการ บริิษััท ไทยกรุ๊๊�ป โฮลดิ้้�งส์์ จำกััด (มหาชน)
2560 – ปััจจุุบััน 	 กรรมการ 
	 	 บริิษััท เฟรเซอร์์ส พร็็อพเพอร์์ตี้้� (ประเทศไทย) จำกััด (มหาชน)
2560 – 2563	 กรรมการสรรหาและพิิจารณาค่่าตอบแทน 
	 	 บริิษััท เฟรเซอร์์ส พร็็อพเพอร์์ตี้้� (ประเทศไทย) จำกััด (มหาชน)
2554 – ปััจจุุบััน	 รองประธานกรรมการคนที่่� 2 บริิษััท เสริิมสุุข จำกััด (มหาชน)

•	กิ ิจการที่่�ไม่่ใช่่บริิษััทจดทะเบีียน  
21 กุุมภาพัันธ์์ 2567 – ปััจจุุบััน	 กรรมการ บริิษััท ซัับ อะ คาร์์ จำกััด
22 พฤศจิิกายน 2566 – ปััจจุุบััน	 กรรมการ บริิษััท ไทยกรุ๊๊�ป มัันนี่่� จำกััด
21 พฤศจิิกายน 2566 – ปััจจุุบััน	 กรรมการ บริิษััท ไทยกรุ๊๊�ป ออโต้้ จำกััด
ปััจจุุบััน	 กรรมการ บริิษััท เฟรเซอร์์ พร็็อพเพอร์์ตี้้� ออสเตรเลีีย จำกััด
11 พฤศจิิกายน 2565 – ปััจจุุบััน	 รัักษาการกรรมการผู้้�จััดการ บริิษััท ไทยกรุ๊๊�ป เซอร์์วิิสเซส จำกััด
พฤศจิิกายน 2565 – ปััจจุุบััน	 ประธานกรรมการ บริิษััท อาคเนย์์แคปปิิตอล จำกััด
18 กรกฎาคม 2565 – ปััจจุุบััน	 ประธานกรรมการ บริิษััท แคปปิิตอล เซอร์์วิิส โฮลดิ้้�ง จำกััด
1 ธัันวาคม 2564 – 31 มีีนาคม 2566	 รัักษาการประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร 
	 	 บริิษััท อาคเนย์์ประกัันชีีวิิต จำกััด (มหาชน)
พฤศจิิกายน 2564 – 31 มีนาคม 2566	 รักัษาการประธานเจ้้าหน้้าท่ี่�บริิหาร บริษิัทั อาคเนย์์แคปปิตอล จำกััด
ตุุลาคม 2564 – ปััจจุุบััน	 ประธานกรรมการ บริิษััท เซ็็นทริิคส์์ คอนซััลติ้้�ง จำกััด
ตุุลาคม 2564 – ปััจจุุบััน	 ประธานกรรมการ บริิษััท มีี อิินโนเวชั่่�น เซอร์์วิิส จำกััด 
พฤษภาคม 2564 – 18 สิงหาคม 2566	 กรรมการ และประธานกรรมการบริิหาร 
	 	 บริิษััท อาหารสยาม จำกััด (มหาชน)
2564 – 18 สิิงหาคม 2566	 ประธานกรรมการ บริิษััท อาหารสยาม (2513) จำกััด
2564 – ปััจจุุบััน	 ประธานกรรมการ บริิษััท ไทยเวลเนส ลีีฟวิ่่�ง จำกััด
เมษายน 2564 – ปััจจุุบััน	 ประธานกรรมการ บริิษััท รถดีีเด็็ด ออโต้้ จำกััด
2563 – ปััจจุุบััน	 ประธานกรรมการ บริิษััท อาคเนย์์ มัันนี่่� จำกััด
2563 – ปััจจุุบััน	 ประธานกรรมการ บริิษััท อาคเนย์์ มัันนี่่� รีีเทล จำกััด
2562 – ปััจจุุบััน	 ประธานกรรมการ บริิษััท อาคเนย์์ พร็็อพเพอร์์ตี้้� จำกััด
2561 – ปััจจุุบััน	 ประธานกรรมการ บริิษััท ไทยกรุ๊๊�ป เซอร์์วิิสเซส จำกััด
2561 – ปััจจุุบััน	 กรรมการ บริิษััท ทีีซีีซีี แอสเซ็็ทส์์ (ประเทศไทย) จำกััด
2560 – มกราคม 2566	 กรรมการ บริิษััท เฟรเซอร์์ส พร็็อพเพอร์์ตี้้� จำกััด
2559 – ปััจจุุบััน	 ประธานกรรมการ บริิษััท โอเอชซีีเอชโอ จำกััด
2559 – ปััจจุุบััน	 ประธานกรรมการ  บริิษััท อาคเนย์์แอดไวซ์์เซอรี่่� จำกััด
2558 – ปััจจุุบััน	 ประธานกรรมการ บริิษััท เพิ่่�มทรััพย์์สิิริิ 3 จำกััด
2558 – ปััจจุุบััน	 ประธานกรรมการ บริิษััท เพิ่่�มทรััพย์์สิิริิ 5 จำกััด
2558 – ปััจจุุบััน	 ประธานกรรมการ บริิษััท ศููนย์์วิิชาการอาคเนย์์ จำกััด
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2558 – ปััจจุุบััน	 ประธานกรรมการ บริิษััท ดีีแอล เอ็็นจิิเนีียริ่่�ง โซลููชั่่�นส์์ จำกััด
2558 – ปััจจุุบััน	 ประธานกรรมการ บริิษััท สวนศิิลป์์ พััฒนา 1 จำกััด
2557 – ปััจจุุบััน	 ประธานกรรมการ บริิษััท ทีีซีีซีี พริิวิิเลจ การ์์ด จำกััด
2557 – 26 พฤษภาคม 2566	 ประธานกรรมการ  บริิษััท คอนเซพ แลนด์์ 5 จำกััด
2556 – ปััจจุุบััน	 ประธานกรรมการ  บริิษััท เอเชีียติ๊๊�กเฮาส์์ จำกััด
2556 – ปััจจุุบััน	 กรรมการ บริิษััท เฟรเซอร์์ส พร็็อพเพอร์์ตี้้� ลิิมิิเต็็ด
	 	 (เดิิมชื่่�อ บริิษััท เฟรเซอร์์ส เซ็็นเตอร์์พอยต์์ ลิิมิิเต็็ด)
2556 – ปััจจุุบััน	 ประธานกรรมการ บริิษััท พััฒนบวรกิิจ 4 จำกััด
2556 – มกราคม 2566 	 กรรมการ เฟรเซอร์์ส แอนด์์ นีีฟ ลิิมิิเต็็ด 
2555 – ปััจจุุบััน	 ประธานกรรมการ บริิษััท แผ่่นดิินธรรม พร็็อพเพอร์์ตี้้� จำกััด
2550 – ปััจจุุบััน	 รองประธานกรรมการ และประธานกรรมการลงทุุน
	 	 บริิษััท อาคเนย์์ประกัันชีีวิิต จำกััด (มหาชน)
2550 – ปััจจุุบััน	 กรรมการบริหิารความเสี่่�ยง บริษิัทั อาคเนย์ป์ระกันัชีวีิติ จำกัดั (มหาชน)
2550 – 25 กัันยายน 2566	 ประธานกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง บริิษััท อาคเนย์์แคปปิิตอล จำกััด 
2550 – ตุุลาคม 2565	 รองประธานกรรมการ บริิษััท อาคเนย์์แคปปิิตอล จำกััด 
2537 – ปััจจุุบััน	 ประธานกรรมการ บริิษััท โปรการาจ จำกััด
2536 – ปััจจุุบััน	 กรรมการ บริิษััท เทพนิิมิิตร ธนากร (2001) จำกััด

•	กิ ิจการที่่�เข้้าข่่ายแข่่งขัันหรืือเกี่่�ยวเนื่่�องกัับธุุรกิิจของบริิษััท -ไม่่มีี-
•	 การถืือหุ้้�นสามััญในบริิษััท (ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2567)	
	 - ของตนเอง -ไม่่มีี-
	 - คู่่�สมรส / บุุตรที่่�ยัังไม่่บรรลุุนิิติิภาวะ -ไม่่มีี-
•	 ความสััมพัันธ์์ทางครอบครััวระหว่่างกรรมการ และผู้้�บริิหาร 
	 - คู่่�สมรสของ นางอาทิินัันท์์ พีีชานนท์์ (กรรมการ)
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วุุฒิิการศึึกษา / การอบรม
•	 หลัักสููตรนัักบริิหารการพััฒนาระดัับสููง รุ่่�นที่่� 7 (นิิด้้า)
•	 หลัักสููตรบริิหารงานตำรวจชั้้�นสููง รุ่่�นที่่� 16
•	 หลัักสููตรนัักบริิหารงานยุุติิธรรมระดัับสููง รุ่่�นที่่� 6 สำนัักงานอััยการสููงสุุด
•	 ปริิญญาบััตรป้้องกัันราชอาณาจัักร (วปอ. รุ่่�นที่่� 45)
•	 ปริิญญานิิติิศาสตร์์มหาบััณฑิิต จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย
•	 ปริิญญานิิติิศาสตร์์บััณฑิิต มหาวิิทยาลััยรามคำแหง

การอบรมหลัักสููตรกรรมการ
สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย
•	 Director Accreditation Program (DAP) รุ่่�นที่่� 8/2547 
•	 Advance Audit Committee Program (ACP) รุ่่�นที่่� 14/2549
•	 Finance for Non-Finance Director (FND) รุ่่�นที่่� 30/2549
•	 Director Certification Program (DCP) รุ่่�นที่่� 117/2552 
•	 Board Nomination and Compensation Program รุ่่�นที่่� 15/2565
•	 Subsidiary Governance (TGH In-House Program) รุ่่�นที่่� 1/2566

พลตำรวจเอก เจตน์์  มงคลหััตถีี 
อายุุ 72 ปีี	 สััญชาติิ  ไทย

ตำแหน่่งปััจจุุบััน	 กรรมการ
	 และกรรมการตรวจสอบ
ประเภทกรรมการ	 กรรมการอิิสระ
วัันที่่�ได้้รัับแต่่งตั้้�งครั้้�งแรก	 ปีี 2556
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การดำรงตำแหน่่งกรรมการ / ผู้้�บริิหาร ณ ปััจจุุบััน
•	 บริิษััทจดทะเบีียน
2566 – ปััจจุุบััน	 ประธานกรรมการสรรหาและพิิจารณาค่่าตอบแทน
	 	 บริิษััท เอสทีีพีี แอนด์์ ไอ จำกััด (มหาชน)
1 กรกฎาคม 2565 – ปััจจุุบััน	 ประธานกรรมการต่่อต้้านทุุจริิตคอร์์รััปชััน 
	 	 บริิษััท ไทยกรุ๊๊�ป โฮลดิ้้�งส์์ จำกััด (มหาชน)
2563 – ปััจจุุบััน	 ประธานกรรมการ บริิษััท ลีีซ อิิท จำกััด (มหาชน)
28 กุุมภาพัันธ์์ 2562 – 30 มิิถุุนายน 2565	 ประธานกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง 
	 	 บริิษััท ไทยกรุ๊๊�ป โฮลดิ้้�งส์์ จำกััด (มหาชน)
11 กรกฎาคม 2561 – ปััจจุุบััน	 กรรมการอิิสระ บริิษััท ไทยกรุ๊๊�ป โฮลดิ้้�งส์์ จำกััด (มหาชน)
2542 – ปััจจุุบััน	 กรรมการอิิสระ บริิษััท เอสทีีพีี แอนด์์ ไอ จำกััด (มหาชน)
2542 – 26 เมษายน 2567	 กรรมการอิิสระ 
	 	 ประธานกรรมการสรรหาและกำหนดค่่าตอบแทน 
	 	 และกรรมการตรวจสอบ 
	 	 บริิษััท ซิิโน-ไทย เอ็็นจีีเนีียริ่่�ง แอนด์์ คอนสตรััคชั่่�น 
	 	 จำกััด (มหาชน)
	
•	กิ ิจการที่่�ไม่่ใช่่บริิษััทจดทะเบีียน   
2556 - ปััจจุุบััน	 กรรมการอิิสระ และกรรมการตรวจสอบ 
	 	 บริิษััท อาคเนย์์ประกัันชีีวิิต จำกััด (มหาชน)

•	กิ ิจการที่่�เข้้าข่่ายแข่่งขัันหรืือเกี่่�ยวเนื่่�องกัับธุุรกิิจของบริิษััท -ไม่่มีี-
•	 การถืือหุ้้�นสามััญในบริิษััท (ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2567)	
	 - ของตนเอง -ไม่่มีี-
	 - คู่่�สมรส / บุุตรที่่�ยัังไม่่บรรลุุนิิติิภาวะ -ไม่่มีี-
•	 ความสััมพัันธ์์ทางครอบครััวระหว่่างกรรมการ และผู้้�บริิหาร -ไม่่มีี-
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รศ.ดร.ณัฐัชานนท์์ โกมุทุพุฒุิพิงศ์์
(อายุุ 50 ปีี)

กรรมการอิิสระ
ประธานกรรมการตรวจสอบ

วุุฒิิการศึึกษา / การอบรม
•	 ปรััชญาดุุษฎีีบััณฑิิต สาขาการบััญชีีและการเงิิน (Ph.D. in Accounting and Finance) Lancaster  
	 University, Lancaster, UK.
•	 บััญชีีมหาบััณฑิิต (Master of  Accounting) The University of North Carolina at Chapel
 	 Hill, NC, USA.
•	 บััญชีีมหาบััณฑิิต (Master of Science in Professional Accounting) Michigan State
	 University, MI, USA.
•	 ศิิลปศาสตรบััณฑิิต สาขาวิิชาสื่่�อสารมวลชน มหาวิิทยาลััยรามคำแหง                                         
•	 บััญชีีบััณฑิิต สาขาการบััญชีี (เกีียรติินิิยมอัันดัับ 1) จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย
•	 ผู้้�สอบบััญชีีรัับอนุุญาตแห่่งประเทศไทย (ปีี 2539 - ปััจจุุบััน)

การอบรมหลัักสููตรกรรมการ
สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย
•	 Director Accreditation Program รุ่่�นที่่� 167/2562
•	 Director Refreshment Training Program, Lessons Learnt from Financial Cases 2021:  
	 How Board should React 
•	 Subsidiary Governance (TGH In-House Program) รุ่่�นที่่� 1/2566
•	 Advanced Audit Committee Program (AACP) รุ่่�นที่่� 54/2567

การดำรงตำแหน่่งกรรมการ / ผู้้�บริิหาร ณ ปััจจุุบััน
•	 บริิษััทจดทะเบีียน
พฤศจิิกายน 2562 – ปััจจุุบััน	 กรรมการอิิสระ / ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ /
	 	 ประธานคณะกรรมการกำกัับดููแลกิิจการ / 
	 	 กรรมการสรรหาและพิิจารณาค่่าตอบแทน
	 	 บริิษััท โนเบิิล ดีีเวลลอปเมนท์์ จำกััด (มหาชน)
พฤศจิิกายน 2563 – 29 พฤษภาคม 2566	 กรรมการอิิสระ / กรรมการตรวจสอบ /
	 	 กรรมการบริิหารความเสี่่�ยง
	 	 บริิษััท เอ็็ม พิิคเจอร์์ส เอ็็นเตอร์์เทนเม้้นท์์ จำกััด (มหาชน)

รศ.ดร.ณัฐัชานนท์์  โกมุุทพุฒุิพิงศ์์
อายุุ 51 ปีี	 สััญชาติิ  ไทย

ตำแหน่่งปััจจุุบััน	 กรรมการ
	 และประธานกรรมการตรวจสอบ
ประเภทกรรมการ	 กรรมการอิิสระ
วัันที่่�ได้้รัับแต่่งตั้้�งครั้้�งแรก	 11 พฤศจิิกายน 2565
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•	กิ ิจการที่่�ไม่่ใช่่บริิษััทจดทะเบีียน  
11 พฤศจิิกายน 2565 – ปััจจุุบััน 	 กรรมการอิิสระ และประธานกรรมการตรวจสอบ 
	 	 บริิษััท อาคเนย์์ประกัันชีีวิิต จำกััด (มหาชน)
สิิงหาคม   2565 –  ปััจจุุบััน	 กรรมการบริหิารความเสี่่�ยง บริษิัทั ดั๊๊�บเบิ้้�ล เอ (1991) จำกัดั (มหาชน)
พฤษภาคม 2565 – ปััจจุุบััน	 กรรมการอิิสระ บริิษััท ดั๊๊�บเบิ้้�ล เอ (1991) จำกััด (มหาชน)
พฤษภาคม 2559 – ปัจจุุบััน	 ผู้้�ช่ว่ยอธิกิารบดี ีด้า้นการบััญชีแีละการเงินิ จุฬุาลงกรณ์ม์หาวิทิยาลัยั
พฤษภาคม 2558 – ปััจจุุบััน	 กรรมการบริิหาร หลัักสููตรศิิลปศาสตรดุุษฎีีบััณฑิิต 
	 	 สาขาวิิชาการบััญชีี จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย

•	กิ ิจการที่่�เข้้าข่่ายแข่่งขัันหรืือเกี่่�ยวเนื่่�องกัับธุุรกิิจของบริิษััท -ไม่่มีี-
•	 การถืือหุ้้�นสามััญในบริิษััท (ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2567)	
	 - ของตนเอง -ไม่่มีี-
	 - คู่่�สมรส / บุุตรที่่�ยัังไม่่บรรลุุนิิติิภาวะ -ไม่่มีี-
•	 ความสััมพัันธ์์ทางครอบครััวระหว่่างกรรมการ และผู้้�บริิหาร -ไม่่มีี-
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วุุฒิิการศึึกษา / การอบรม 
•	 Master Degree in Applied Economics, Faculty of Economics, University of Michigan, USA. 
•	 Master Degree in Language and International Trade, Faculty of Economics, 
	 Eastern Michigan University, USA.
•	 ปริิญญาตรีี บััญชีีบััณฑิิต คณะพาณิิชยศาสตร์์และการบััญชีี มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์

การอบรมหลัักสููตรกรรมการ
สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย
•	 Directors Accreditation Program (DAP) รุ่่�นที่่� 143 / 2560
•	 Advanced Audit Committee Program (AACP) รุ่่�นที่่� 33 / 2562
•	 Subsidiary Governance (TGH In-House Program) รุ่่�นที่่� 1/2566

สำนัักงานคณะกรรมการกำกัับหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ (กลต.)
•	 สััมมนา Value of Audit ปีี 2565 
•	 สััมมนา Accounting Tip for AC ปีี 2565 
•	 สััมมนาเรื่่�อง กรรมการบริิษััทและผู้้�บริิหารระดัับสููงกัับการบริิหารความเสี่่�ยง ESG ปีี 2566
•	 สััมมนาเรื่่�อง Engaging Board in ESG: The Path to Effective Sustainability ปีี 2566
•	 สััมมนาเรื่่�อง ความสำคััญของกรรมการตรวจสอบ กัับความเชื่่�อมั่่�นต่่อตลาดทุุนไทย 
	 โดย TFAC, SEC, SET, IOD และ TLCA ปีี 2566

นางสาวชลธิิชา  จิิตราอาภรณ์์
อายุุ 66 ปีี	 สััญชาติิ  ไทย

ตำแหน่่งปััจจุุบััน	 กรรมการ ประธานกรรมการ
	 บริิหารความเสี่่�ยง
	 และกรรมการตรวจสอบ
ประเภทกรรมการ	 กรรมการอิิสระ
วัันที่่�ได้้รัับแต่่งตั้้�งครั้้�งแรก	 11 พฤศจิิกายน 2565
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การดำรงตำแหน่่งกรรมการ / ผู้้�บริิหาร ณ ปััจจุุบััน
•	 บริิษััทจดทะเบีียน
2563 – ปััจจุุบััน 	 ประธานกรรมการกำกัับดููแลบรรษััทภิิบาล / กรรมการตรวจสอบ / 
	 	 กรรมการบริิหารความเสี่่�ยง / กรรมการอิิสระ 
	 	 บริิษััท เมเจอร์์ ซีีนีีเพล็็กซ์์ กรุ้้�ป จำกััด (มหาชน)
2560 – ปััจจุุบััน 	 ประธานกรรมการตรวจสอบ และกรรมการอิิสระ 
	 	 บริิษััท แอ๊๊บโซลููท คลีีน เอ็็นเนอร์์จี้้� จำกััด (มหาชน)
2565 – 16 พฤษภาคม 2566 	 ประธานกรรมการตรวจสอบ และกรรมการอิิสระ
	 	 บริิษััท ควอลลีีเทค จำกััด (มหาชน)
2561 – พฤษภาคม 2564	 กรรมการอิิสระ และกรรมการตรวจสอบ
	 	 บริิษััท อิินเตอร์์เนชั่่�นแนล รีีเสริิช คอร์์ปอเรชั่่�น จำกััด (มหาชน)

•	กิ ิจการที่่�ไม่่ใช่่บริิษััทจดทะเบีียน  
กัันยายน 2567 – ปััจจุุบััน	 กรรมการ บริิษััทหลัักทรััพย์์จััดการกองทุุนรวม บััวหลวง จำกััด
11 พฤศจิิกายน 2565 – ปััจจุุบััน	 กรรมการอิิสระ / กรรมการตรวจสอบ / 
	 	 ประธานกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง
	 	 บริิษััท อาคเนย์์ประกัันชีีวิิต จำกััด (มหาชน)
กัันยายน 2565 – กรกฎาคม 2567	 ที่่�ปรึึกษาด้้านการลงทุุน สำนัักงานการคลััง สภากาชาดไทย
2562 – ปััจจุุบััน 	 ที่่�ปรึึกษาด้้านการลงทุุน 
	 	 สำนัักงานคณะกรรมการกำกัับและส่่งเสริิมการประกอบ
	 	 ธุุรกิิจประกัันภััย
2561 – ตุุลาคม 2564	 ประธานกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง / กรรมการตรวจสอบ / 
	 	 กรรมการอิิสระ
	 	 บริิษััท แอ๊๊ดวานซ์์ ไลฟ์์ ประกัันชีีวิิต จำกััด (มหาชน)
2557 – พฤษภาคม 2563	 กรรมการบริิหารความเสี่่�ยง บริษัิัท ธนารัักษ์พััฒนาสิินทรัพย์์ จำกััด
2554 – 2556 	 กรรมการบริิหารความเสี่่�ยง 
	 	 บริิษััทหลัักทรััพย์์จััดการกองทุุน เอ็็มเอฟซีี จำกััด (มหาชน)

•	กิ ิจการที่่�เข้้าข่่ายแข่่งขัันหรืือเกี่่�ยวเนื่่�องกัับธุุรกิิจของบริิษััท -ไม่่มีี-
•	 การถืือหุ้้�นสามััญในบริิษััท (ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2567)	
	 - ของตนเอง -ไม่่มีี-
	 - คู่่�สมรส / บุุตรที่่�ยัังไม่่บรรลุุนิิติิภาวะ -ไม่่มีี-
•	 ความสััมพัันธ์์ทางครอบครััวระหว่่างกรรมการ และผู้้�บริิหาร -ไม่่มีี-
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วุุฒิิการศึึกษา / การอบรม
•	 ปริิญญาโท บริิหารธุุรกิิจ อิิมพีีเรีียลคอลเลจ มหาวิิทยาลััยลอนดอน ประเทศอัังกฤษ
•	 ปริิญญาโท วิิทยาศาสตร์์การบริิหาร มหาวิิทยาลััยบอสตััน ประเทศสหรััฐอเมริิกา 
•	 ปริิญญาตรีี คณะพาณิิชยศาสตร์์และการบััญชีี มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์

การอบรมหลัักสููตรกรรมการ
สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย
•	 Director Certification Program (DCP) รุ่่�นที่่� 46/2547 
•	 Director Accreditation Program (DAP) รุ่่�นที่่� 10/2547 
•	 Finance for Non-Finance Director (FND) รุ่่�นที่่� 10/2547
•	 Subsidiary Governance (TGH In-House Program) รุ่่�นที่่� 1/2566

การดำรงตำแหน่่งกรรมการ / ผู้้�บริิหาร ณ ปััจจุุบััน
•	 บริิษััทจดทะเบีียน
11 กรกฎาคม 2561 – ปััจจุุบััน	 รองประธานกรรมการบริิหาร 
	 	 บริิษััท ไทยกรุ๊๊�ป โฮลดิ้้�งส์์ จำกััด (มหาชน)
29 มิิถุุนายน 2561 – ปััจจุุบััน	 กรรมการ บริิษััท ไทยกรุ๊๊�ป โฮลดิ้้�งส์์ จำกััด (มหาชน)

•	กิ ิจการที่่�ไม่่ใช่่บริิษััทจดทะเบีียน   
21 กุมุภาพันัธ์์ 2567 – ปัจจุุบันั	 กรรมการ บริษิัทั ซับั อะ คาร์์ จำกัดั
22 พฤศจิิกายน 2566 – ปัจจุุบันั 	 กรรมการ บริษิัทั ไทยกรุ๊๊�ป มันนี่่� จำกัดั
21 พฤศจิิกายน 2566 – ปัจจุุบันั	 กรรมการ บริษิัทั ไทยกรุ๊๊�ป ออโต้้ จำกััด
22 ธันัวาคม 2565 – ปัจจุุบันั	 กรรมการ บริษิัทั ดีแีอล เอ็น็จิเินียีริ่่�ง โซลูชูั่่�นส์์ จำกัดั
18 กรกฎาคม 2565 – ปัจจุุบันั	 กรรมการ บริษิัทั แคปปิตอล เซอร์วิสิ โฮลดิ้้�ง จำกัดั
เมษายน 2564 – ปัจจุุบันั	 กรรมการ บริษิัทั รถดีเีด็ด็ ออโต้้ จำกัดั
เมษายน 2564 – ปัจจุุบันั	 รองประธานกรรมการ บริษิัทั อาคเนย์์ มันันี่่� รีเีทล จำกัดั
2564 – ปัจจุบุันั	 รองประธานกรรมการ บริษิัทั ไทยเวลเนส ลีฟวิ่่�ง จำกัดั
2563 – ปัจจุบุันั 	 รองประธานกรรมการ บริษิัทั อาคเนย์์ มันันี่่� จำกัดั

นางอาทิินัันท์์  พีีชานนท์์
อายุุ 52 ปีี	 สััญชาติิ  ไทย

ตำแหน่่งปััจจุุบััน	 กรรมการ 
	 กรรมการบริิหารความเสี่่�ยง		
	 และกรรมการลงทุุน
ประเภทกรรมการ	 กรรมการที่่�ไม่่เป็็นผู้้�บริิหาร
วัันที่่�ได้้รัับแต่่งตั้้�งครั้้�งแรก	 ปีี 2550
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2563 – ปัจจุบุันั	 ประธานกรรมการ บริษิัทั ทวีพีัฒันทรัพัย์์ จำกัดั
2562 – ปัจจุบุันั 	 กรรมการ บริษิัทั ไทยกรุ๊๊�ป เซอร์วิิสเซส จำกัดั 
2562 – ปัจจุบุันั 	 กรรมการ บริษิัทั อาคเนย์์ พร็อ็พเพอร์ตี้้� จำกัดั
2559 – ปัจจุบุันั 	 กรรมการ บริษิัทั โอเอชซีเีอชโอ จำกัดั
2559 – ปัจจุบุันั 	 กรรมการ บริษิัทั อาคเนย์์ แอดไวซ์์เซอรี่่� จำกัดั
2558 – ปัจจุบุันั 	 กรรมการ บริษิัทั พัฒันบวรกิิจ 4  จำกัดั
2558 – ปัจจุบุันั 	 กรรมการ บริษิัทั ศูนูย์์วิชิาการอาคเนย์์ จำกัดั
2558 – ปัจจุบุันั 	 กรรมการ บริษิัทั เพิ่่�มทรัพัย์์สิริิ ิ3 จำกัดั
2558 – ปัจจุบุันั 	 กรรมการ บริษิัทั เพิ่่�มทรัพัย์์สิริิ ิ5 จำกัดั
2558 – ปัจจุบุันั 	 กรรมการ บริษิัทั สวนศิลิป์์พััฒนา 1 จำกัดั
2557 – 26 พฤษภาคม 2566	 กรรมการ บริษิัทั คอนเซพ แลนด์์ 5 จำกัดั
2557 – ปัจจุบุันั 	 กรรมการ บริษิัทั ทีซีีซีี ีพริวิิเิลจ การ์์ด จำกัดั
2556 – ปัจจุบุันั	 กรรมการ บริษิัทั เอเชียีติ๊๊�กเฮาส์์ จำกัดั
2555 – ปัจจุบุันั	 กรรมการ บริษิัทั แผ่่นดินิธรรม พร็อ็พเพอร์ตี้้� จำกัดั
2550 – ปัจจุบุันั	 กรรมการ / กรรมการบริหิารความเสี่่�ยง / กรรมการลงทุนุ
	 	 บริษิัทั อาคเนย์์ประกันัชีวิีิต จำกัดั (มหาชน)
2550 – ปัจจุบุันั	 กรรมการบริษิัทั อาคเนย์์แคปปิตอล จำกัดั	
2550 – 25 กันัยายน 2566	 กรรมการบริหิารความเสี่่�ยง บริษิัทั อาคเนย์์แคปปิตอล จำกัดั	
2537 – ปัจจุบุันั	 กรรมการ บริษิัทั โปรการาจ จำกัดั

•	กิ ิจการที่่�เข้้าข่่ายแข่่งขัันหรืือเกี่่�ยวเนื่่�องกัับธุุรกิิจของบริิษััท -ไม่่มีี-
•	 การถืือหุ้้�นสามััญในบริิษััท (ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2567)	
	 - ของตนเอง -ไม่่มีี-
	 - คู่่�สมรส / บุุตรที่่�ยัังไม่่บรรลุุนิิติิภาวะ -ไม่่มีี-
•	 ความสััมพัันธ์์ทางครอบครััวระหว่่างกรรมการ และผู้้�บริิหาร 
	 - คู่่�สมรสของ นายโชติิพััฒน์์ พีีชานนท์์ (รองประธานกรรมการ)
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•	 ปริิญญาเอก เศรษฐศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยวอชิิงตััน สหรััฐอเมริิกา
•	 ปริิญญาโท เศรษฐศาสตร์์ (ภาษาอัังกฤษ) มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์ 
•	 ปริิญญาตรีี เศรษฐศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์

การอบรมหลัักสููตรกรรมการ
•	 หลัักสููตรประกาศนีียบััตรบััณฑิิต นวััตกรรมการจััดการสุุขภาพยุุคดิิจิิทััล (HIDA) 
	 มหาวิิทยาลััยราชภััฏสวนสุุนัันทา  
•	 สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย
	 -	 Director Accreditation Program (DAP) รุ่่�นที่่� 17/2547 
	 -	 Director Certification Program (DCP) รุ่่�นที่่� 53/2548 
	 -	 Advance Audit Committee Program รุ่่�นที่่� 8/2548 
	 -	 Monitoring the Internal Audit Function (MIA) รุ่่�นที่่� 12/2555 
	 -	 Strategic Board Master Class (SBM) รุ่่�นที่่� 9/2563 
	 -	 Subsidiary Governance Program (SGP) รุ่่�นที่่� 3/2565 
	 -	 Role of Chairman Program (RCP) รุ่่�นที่่� 50/2565 
	 -	 Director Leadership Certification Program (DLCP) รุ่่�นที่่� 9/2566
	 -	 Risk Management Program for Corporate Leaders (RCL) รุ่่�นที่่� 30/2566
	 -	 Subsidiary Governance (TGH In-House Program) รุ่่�นที่่� 1/2566
	 -	 Board Nomination and Compensation Program (BNCP 2567) 
	 -	 ESG in the Boardroom: A Practical Guide for Board (ESG On-site) รุ่่�นที่่� 3/2567

การดำรงตำแหน่่งกรรมการ / ผู้้�บริิหาร ณ ปััจจุุบััน
•	 บริิษััทจดทะเบีียน
25 เมษายน 2567 – ปััจจุุบััน	 กรรมการอิิสระ กรรมการตรวจสอบ 
	 	 	 และประธานกรรมการสรรหาและพิิจารณาผลตอบแทน 
	 	 	 บริิษััท ชุุมพรอุุตสาหกรรมน้้ำมัันปาล์์ม จำกััด (มหาชน)
พฤษภาคม 2566 – ปััจจุุบััน	 กรรมการ บริิษััท ดัับบลิิวเอชเอ คอร์์ปอเรชั่่�น จำกััด (มหาชน)
28 มิิถุุนายน 2565 – ปััจจุุบััน	 กรรมการกำกัับความเสี่่�ยง บริิษััท ไทยกรุ๊๊�ป โฮลดิ้้�งส์์ จำกััด (มหาชน)

ดร.อภิิชััย  บุุญธีีรวร
อายุุ 71 ปีี	 สััญชาติิ  ไทย

ตำแหน่่งปััจจุุบััน	 กรรมการ	 และกรรมการลงทุุน
ประเภทกรรมการ	 กรรมการที่่�เป็็นผู้้�บริิหาร
วัันที่่�ได้้รัับแต่่งตั้้�งครั้้�งแรก	 ปีี 2554
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พฤศจิิกายน 2564 – ปััจจุุบััน	 กรรมการตรวจสอบ บริิษััท กัันยงอีีเลคทริิก จำกััด (มหาชน)
11 กรกฎาคม 2561 – ปััจจุุบััน	 กรรมการบริิหาร บริิษััท ไทยกรุ๊๊�ป โฮลดิ้้�งส์์ จำกััด (มหาชน)
29 มิิถุุนายน 2561 – ปััจจุุบััน	 กรรมการ บริิษััท ไทยกรุ๊๊�ป โฮลดิ้้�งส์์ จำกััด (มหาชน)
2560 – ปััจจุุบััน	 กรรมการอิิสระ และกรรมการสรรหาและกำหนดค่่าตอบแทน 
	 	 	 บริิษััท กัันยงอีีเลคทริิก จำกััด (มหาชน)
2560 – ปััจจุุบััน	 ประธานกรรมการสรรหาและพิิจารณาผลตอบแทน 
	 	 	 บริิษััท ดัับบลิิวเอชเอ คอร์์ปอเรชั่่�น จำกััด (มหาชน)
2557 – เมษายน 2566	 กรรมการอิิสระ และกรรมการตรวจสอบ 
	 	 	 บริิษััท ดัับบลิิวเอชเอ คอร์์ปอเรชั่่�น จำกััด (มหาชน)

•	กิ ิจการที่่�ไม่่ใช่่บริิษััทจดทะเบีียน   
10 สิิงหาคม 2567 – ปััจจุุบััน	 กรรมการติิดตามและประเมิินผล มหาวิิทยาลััยวลััยลัักษณ์์
22 พฤศจิิกายน 2566 – ปััจจุุบััน	 กรรมการ บริิษััท ไทยกรุ๊๊�ป มัันนี่่� จำกััด
21 พฤศจิิกายน 2566 – ปััจจุุบััน	 กรรมการ บริิษััท ไทยกรุ๊๊�ป ออโต้้ จำกััด
11 พฤศจิิกายน 2565 – ปััจจุุบััน	 รองประธานกรรมการ บริิษััท ไทยกรุ๊๊�ป เซอร์์วิิสเซส จำกััด 
เมษายน 2564 – ปััจจุุบััน	 กรรมการ บริิษััท รถดีีเด็็ด ออโต้้ จำกััด
2563 – 1 มิิถุุนายน 2566	 กรรมการ บริิษััท โปรการาจ จำกััด
2563 – ปััจจุุบััน	 กรรมการ บริิษััท เซ็็นทริิคส์์ คอนซััลติ้้�ง จำกััด
2563 – ปััจจุุบััน	 กรรมการ  บริิษััท อาคเนย์์ มัันนี่่� จำกััด
2563 – ปััจจุุบััน	 กรรมการ บริิษััท อาคเนย์์ มัันนี่่� รีีเทล จำกััด
2562 – ปััจจุุบััน	 กรรมการ บริิษััท ไทยกรุ๊๊�ป เซอร์์วิิสเซส จำกััด 
2562 – ปััจจุุบััน 	 กรรมการ บริิษััท อาคเนย์์ พร็็อพเพอร์์ตี้้� จำกััด
2559 – ปััจจุุบััน	 กรรมการ บริิษััท อาคเนย์์  แอดไวซ์์เซอรี่่� จำกััด
2558 – ปััจจุุบััน	 กรรมการ บริิษััท ศููนย์์วิิชาการอาคเนย์์ จำกััด
2557 – ปััจจุุบััน	 กรรมการ บริิษััท คอนเซพ แลนด์์ 5 จำกััด
2556 – ปััจจุุบััน	 กรรมการ บริิษััท เอเชีียติ๊๊�กส์์เฮาส์์ จำกััด
2554 – ปััจจุุบััน	 กรรมการ และกรรมการลงทุุน 
	 	 	 บริิษััท อาคเนย์์ประกัันชีีวิิต จำกััด (มหาชน)
2554 – ปััจจุุบััน	 กรรมการบริิษััท อาคเนย์์แคปปิิตอล จำกััด 
2554 – 25 กัันยายน 2566	 กรรมการตรวจสอบ บริิษััท อาคเนย์์แคปปิิตอล จำกััด 
2552 – ปััจจุุบััน	 กรรมการตรวจสอบ มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่

•	กิ ิจการที่่�เข้้าข่่ายแข่่งขัันหรืือเกี่่�ยวเนื่่�องกัับธุุรกิิจของบริิษััท -ไม่่มีี-
•	 การถืือหุ้้�นสามััญในบริิษััท (ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2567)	
	 - ของตนเอง -ไม่่มีี-
	 - คู่่�สมรส / บุุตรที่่�ยัังไม่่บรรลุุนิิติิภาวะ -ไม่่มีี-
•	 ความสััมพัันธ์์ทางครอบครััวระหว่่างกรรมการ และผู้้�บริิหาร -ไม่่มีี-
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วุุฒิิการศึึกษา / การอบรม 
•	 ปริิญญาโทบริิหารธุุรกิิจ สาขา ER มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีซิิดนีีย์์ (UTS)
•	 ปริิญญาตรีี ศิิลปศาสตร์์บััณฑิิต มหาวิิทยาลััยพายััพ

การอบรมหลัักสููตรกรรมการ   
•	 Certified Executive Coach LI, International Coaching Federation, USA

สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย
•	 Subsidiary Governance (TGH In-House Program) รุ่่�นที่่� 1/2566
•	 Strategic Board Master Class (SBM On-site) รุ่่�นที่่� 13/2566 
•	 Director’s Guide to Legal Obligations and Duties (DLD) รุ่่�นที่่� 2/2567
•	 ESG in the Boardroom: A Practical Guide for Board (ESG On-site) รุ่่�นที่่� 5/2567

นางภฤตยา  สััจจศิิลา
อายุุ 54 ปีี	 สััญชาติิ  ไทย

ตำแหน่่งปััจจุุบััน	 กรรมการ 
	 กรรมการบริิหารความเสี่่�ยง		
	 กรรมการลงทุุน
	 และกรรมการผู้้�จััดการ
ประเภทกรรมการ	 กรรมการที่่�เป็็นผู้้�บริิหาร
วัันที่่�ได้้รัับแต่่งตั้้�งครั้้�งแรก	 11 พฤศจิิกายน 2565
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การดำรงตำแหน่่งกรรมการ / ผู้้�บริิหาร ณ ปััจจุุบััน
•	 บริิษััทจดทะเบีียน   -ไม่่มีี-

•	กิ ิจการที่่�ไม่่ใช่่บริิษััทจดทะเบีียน   
11 พฤศจิิกายน 2565 – ปััจจุุบััน	 กรรมการบริิษััท อาคเนย์์ประกัันชีีวิิต จำกััด (มหาชน)
พฤษภาคม 2561 – ปััจจุุบััน 	 	 กรรมการผู้้�จััดการ บริิษััท อาคเนย์์ประกัันชีีวิิต จำกััด (มหาชน)
มกราคม 2558 - มกราคม 2561	 Chief Customer Officer and Board Member 
	 	 	 บริิษััท กรุุงไทย-แอกซ่่า ประกัันชีีวิิต จำกััด (มหาชน)
กัันยายน 2549 – เมษายน 2558 	 Chief Marketing Officer and Board Member / 
	 	 	 Chief Corporate Responsibility Officer
	 	 	 บริิษััท กรุุงไทย-แอกซ่่า ประกัันชีีวิิต จำกััด (มหาชน)
มิิถุุนายน 2548 – สิิงหาคม 2549 	 Senior Vice-President, PMO & Strategic Planning 
	 	 	 บริิษััท กรุุงไทย-แอกซ่่า ประกัันชีีวิิต จำกััด (มหาชน)
พฤศจิิกายน 2546 – พฤษภาคม 2547	 Vice President, AXA Academy
	 	 	 บริิษััท กรุุงไทย-แอกซ่่า ประกัันชีีวิิต จำกััด (มหาชน)
ตุุลาคม 2542 – ตุุลาคม 2545	 	 Assistant Vice President, Corporate Project Office
	 	 	 บริิษััท แอ๊๊ดวานซ์์ เอ็็ม แอล ซีี แอสชััวรัันส์์ จำกััด

•	กิ ิจการที่่�เข้้าข่่ายแข่่งขัันหรืือเกี่่�ยวเนื่่�องกัับธุุรกิิจของบริิษััท -ไม่่มีี-
•	 การถืือหุ้้�นสามััญในบริิษััท (ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2567)	
	 - ของตนเอง -ไม่่มีี-
	 - คู่่�สมรส / บุุตรที่่�ยัังไม่่บรรลุุนิิติิภาวะ -ไม่่มีี-
•	 ความสััมพัันธ์์ทางครอบครััวระหว่่างกรรมการ และผู้้�บริิหาร -ไม่่มีี-
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วุุฒิิการศึึกษา / การอบรม
•	 ปริิญญาโท สาขาบริิหารธุุรกิิจ มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์
•	 ปริิญญาตรีี สาขาสถิิติิ จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย

การอบรมหลัักสููตรกรรมการ   
สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย
•	 Subsidiary Governance (TGH In-House Program) รุ่่�นที่่� 1/2566

การดำรงตำแหน่่งกรรมการ / ผู้้�บริิหาร ณ ปััจจุุบััน
•	 บริิษััทจดทะเบีียน
15 พฤศจิิกายน 2564 – 30 มิิถุุนายน 2565	 รองผู้้�จััดการใหญ่่ ฝ่่ายบริิหารความเสี่่�ยงและกำกัับธุุรกิิจ
	 	 	 บริิษััท ไทยกรุ๊๊�ป โฮลดิ้้�งส์์ จำกััด (มหาชน)

•	กิ ิจการที่่�ไม่่ใช่่บริิษััทจดทะเบีียน   
1 มกราคม 2566 – ปััจจุุบััน 	 	 ที่่�ปรึึกษาประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร 
	 	 	 บริิษััท อาคเนย์์ประกัันชีีวิิต จำกััด (มหาชน)
11 พฤศจิิกายน 2565 – ปััจจุุบััน	 กรรมการบริิษััท อาคเนย์์ประกัันชีีวิิต จำกััด (มหาชน)
10 กัันยายน 2562 – ปััจจุุบััน	 	 กรรมการ บริิษััท อาคเนย์์ พร็็อพเพอร์์ตี้้� จำกััด
2560 – ปััจจุุบััน	 	 กรรมการ บริิษััท เอเชีียติ๊๊�กเฮาส์์ จำกััด
15 สิิงหาคม 2565 – 31 ธัันวาคม 2565	 รองกรรมการผู้้�จััดการอาวุุโส ด้้านความเสี่่�ยง 
	 	 	 บริิษััท อาคเนย์์ประกัันชีีวิิต จำกััด (มหาชน)
พฤศจิิกายน 2549 – 14 สิงหาคม 2565	 รองกรรมการผู้้�จััดการอาวุุโส 
	 	 	 บริิษััท อาคเนย์์ประกัันชีีวิิต จำกััด (มหาชน)
2547 – พฤศจิิกายน 2549	 	 รองกรรมการผู้้�จัดการ สายงานดำเนินิงานและคณิิตศาสตร์์
	 	 	 บริิษััท อาคเนย์์ประกัันชีีวิิต จำกััด (มหาชน)
สิิงหาคม 2543 – 2546	 	 ผู้้�อำนวยการ ฝ่่ายประกัันชีีวิิต 
	 	 	 บริิษััท ไทยรีีประกัันชีีวิิต จำกััด

นางสาวไพศรีี  ชุุติิวิิริิยะการย์์
อายุุ 63 ปีี	 สััญชาติิ  ไทย

ตำแหน่่งปััจจุุบััน	 กรรมการ 
	 และกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง	
ประเภทกรรมการ	 กรรมการที่่�เป็็นผู้้�บริิหาร
วัันที่่�ได้้รัับแต่่งตั้้�งครั้้�งแรก	 11 พฤศจิิกายน 2565
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2540 – กรกฎาคม 2543	 รองกรรมการผู้้�จััดการ สายงานดำเนิินงานประกััน 
	 	 บริิษััท ศรีีนครประกัันชีีวิิต จำกััด
2538 – 2540 	 รองกรรมการผู้้�จััดการ เครืือสหวิิริิยา

•	กิ ิจการที่่�เข้้าข่่ายแข่่งขัันหรืือเกี่่�ยวเนื่่�องกัับธุุรกิิจของบริิษััท -ไม่่มีี-
•	 การถืือหุ้้�นสามััญในบริิษััท (ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2567)	
	 - ของตนเอง -ไม่่มีี-
	 - คู่่�สมรส / บุุตรที่่�ยัังไม่่บรรลุุนิิติิภาวะ -ไม่่มีี-
•	 ความสััมพัันธ์์ทางครอบครััวระหว่่างกรรมการ และผู้้�บริิหาร -ไม่่มีี-
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งบการเงิินสำหรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันที่่� 31 ธัันวาคม 2567
และรายงานของผู้้�สอบบััญชีีรัับอนุุญาต

งบการเงิิน
บริิษััท อาคเนย์์ประกัันชีีวิิต จำกััด (มหาชน)
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เครืือข่่ายบริิการครอบคลุุมทั่่�วประเทศ

46สำนัักงาน

สาขา

860

โรงพยาบาลคู่่�สัญญาและ
คลิินิิกของประกัันรายเดี่่�ยว
และรายกลุ่่�มกว่่า

แห่่ง

แห่่ง

31สำนัักงาน

ตััวแทน แห่่ง

ภาคเหนืือ

ภาคตะวัันออก

กรุุงเทพและปริิมณฑล

ภาคกลาง

ภาคใต้้

ภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ



ภาคใต้้

•	ลำลููกกา
	 T	 :	 0 2966 0156
	 F	:	 0 2966 0157

•	สมุุทรปราการ
	 T	 :	 0 2395 4188, 
	 	 	 0 2389 3524
	 F	:	 0 2389 5836

•	สุุรวงศ์์
	 T	 :	 0 2236 8555
	 F	:	 0 2236 8558

•	สุุราษฎร์์ธานีี
	 T	 :	 0 7727 2054, 
	 F 	:	 0 7728 4763

•	ภููเก็็ต
	 T 	: 	0 7624 6113, 
	 	 	 0 7624 6117
     		 0 7624 7267
	 F 	: 	0 7621 4193

•	นครศรีีธรรมราช
	 T	 :	 0 7544 7941-4
	 F 	: 	0 7544 7945

•	ถนนคลองเรีียน-หาดใหญ่่
	 T 	: 	0 7436 5757-9
	 F 	: 	0 7423 6094

•	ตรััง
	 T 	: 	0 7521 7709
	 F 	: 	0 7521 7709

•	ลำปาง
	 T 	:	 0 5421 7824,
	 	 	 0 5422 2692
     		 0 5431 7880-1
	 F 	: 	0 5431 7746

•	นครสวรรค์์
	 T 	: 	0 5622 7427
	 F 	: 	0 5622 7426

•	พิิษณุุโลก
	 T 	: 	0 5524 2214, 
	 	 	 0 5525 1241
	 F 	: 	0 5525 9719

•	พิิจิิตร
	 T 	: 	0 5699 0869
	 F 	: 	0 5699 0870

•	อุุตรดิิตถ์์
	 T 	: 	0 5544 0269
	 F 	: 	0 5544 0269

•	แพร่่
	 T 	: 	0 5451 1680, 
	 	 	 0 5462 5975
	 F 	: 	0 5452 3698

•	พะเยา
	 T 	: 	0 5448 4024
	 F 	: 	0 5448 4025

•	ตาก
	 T 	: 	0 5551 5596 
	 F 	: 	0 5551 1435

•	น่่าน
	 T 	: 	0 5477 1259 
	 F 	: 	0 5475 5162 

•	เชีียงใหม่่
	 T 	: 	0 5324 5744-7
	 F 	: 	0 5324 5748

ภาคตะวัันออก
เฉีียงเหนืือภาคกลาง

•	ลพบุุรีี
	 T 	: 	0 3641 3221
	 F 	:	 0 3641 3221

•	กาญจนบุุรีี
	 T	 :	 0 3451 1014
	 F	:	 0 3462 2274

•	สมุุทรสาคร
	 T	 :	 0 3442 2631
	 F 	:	 0 3441 2772

•	นครปฐม
	 T 	: 	0 3421 1529,
	 	 	 0 3424 3684
	 F 	: 	0 3421 1528

•	นครนายก
	 T 	: 	0 3731 1717
	 F 	: 	0 3731 5334

•	สุุพรรณบุุรีี
	 T 	: 	0 3552 3681 
	 F 	: 	0 3552 3680

•	ราชบุุรีี
	 T 	: 	0 3231 9722
	 F 	: 	0 3233 8240

•	ถนนสุุดบรรทััด-สระบุุรีี
	 T 	: 	09 1832 5546

•	นครราชสีีมา
	 T 	: 	0 4424 3728
     		 0 4427 5141
	 F 	: 	0 4427 5143

•	อุุดรธานีี
	 T 	: 	0 4224 8469
	 F 	: 	0 4224 8469

•	สกลนคร
	 T 	: 	0 4273 0070
	 F 	: 	0 4271 1680

•	นครพนม
	 T 	: 	0 4251 1071
	 F 	: 	0 4251 1071

•	ศรีีสะเกษ
	 T 	: 	0 4561 2824
	 F 	: 	0 4562 0173

•	สุุริินทร์์
	 T 	: 	0 4451 2768
	 F 	: 	0 4451 1467

•	บุุรีีรััมย์์
	 T 	: 	0 4461 7397
	 F 	: 	0 4461 4984

•	ชััยภููมิิ
	 T 	: 	0 4481 1688
	 F 	: 	0 448 11688

•	เลย
	 T 	: 	0 4283 0594
	 F 	: 	0 4281 1615

•	กาฬสิินธุ์์�
	 T 	: 	0 4381 1166,
	 	 	 0 4381 1417-8

•	ร้้อยเอ็็ด
	 T 	: 	0 4351 8261
	 F 	: 	0 4351 1262

•	อุุบลราชธานีี
	 T 	: 	0 4531 1645
	 F 	: 	0 4531 2267

•	ขอนแก่่น
	 T 	: 	0 4332 1964,
	 	 	 0 4322 1597
	 F 	: 	0 4322 8935

•	มหาสารคาม
	 T 	: 	0 4371 2303
	 F 	: 	0 4371 2672

ภาคตะวัันออก

เครืือข่่ายครอบคลุุม 46 สาขาทั่่�วประเทศ
สำนัักงานใหญ่่ โทร. 0 2631 1331

•	ระยอง
	 T 	:	 0 3802 9641-2

•	ชลบุุรีี
	 T	 :	 0 3828 2291
	 F	:	 0 3879 0130

•	พััทยา
	 T 	:	 0 3842 5792

•	ศรีีราชา
	 T 	:	 0 3831 1171
	 F 	:	 0 3877 2130

•	จัันทบุุรีี
	 T	 :	 0 3931 1071
	 F	:	 0 3931 3264

•	กบิินทร์์บุุรีี
	 T	 :	 0 3728 0505
	 F	:	 0 3728 0504

กรุุงเทพมหานคร
และปริิมณฑล ภาคเหนืือ


