


2



3

สารจากประธานกรรมการ 

คณะกรรมการบริษัท   

ความตั้งใจ วิสัยทัศน์ และพันธกิจ

สรุปข้อมูลทางการเงิน

สรุปภาวะอุตสาหกรรมประกันชีวิต 

ผลงานส�าคัญในปี 2567

ประวัติบริษัทโดยสังเขป

ข้อมูลทั่วไปของบริษัท 

ลักษณะการประกอบธุรกิจ 

โครงสร้างการถือหุ้นและการจัดการ 

การก�ากับดูแลกิจการที่ดี 

การขับเคลื่อนธุรกิจเพื่อความย่ังยืน

ปัจจัยความเสี่ยงและการบริหารความเสี่ยงของบริษัท

การควบคุมภายใน

การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันและการแจ้งเบาะแส

ช่องทางการร้องเรียน

ประวัติของกรรมการ

งบการเงิน 

5

7

8

9

11

16

62

63

64

67

75

78

113

116

117

117

118

137

สารบััญ

รายงานประจำปี 2567
บริษัท อาคเนย์ประกันชีวิต จำกัด (มหาชน)



4



5

	 ในปีี	 2567	 ภาพรวมธุุรกิิจปีระกิันชีีวิตมีอััตรากิารเติบโตขอังเบี�ยปีระกิันภัยรับรวมเพิ�มข้�นจากิปีีกิ่อัน 

ร้อัยละ	 3.23	 ซึ่้�งผลิตภัณฑ์์ที่ี�ได้้รับความนิยมและมีอััตรากิารเติบโตมากิข้�น	 คือั	 สััญญาเพิ�มเติมปีระกิันสัุขภาพ 

และผลิตภัณฑ์์ปีระกัินชีีวิตแบบบำนาญ	 (Pension)	 โด้ยมีปีัจจัยสัำคัญคือั	 ปีระชีาชีนใส่ัใจเรื�อังสุัขภาพเพิ�มข้�น 

อัย่างต่อัเนื�อัง	 จากิผลกิระที่บขอังกิารเกิิด้โรคอัุบัติใหม่	 และมลภาวะจากิฝุุ่�น	 PM	 2.5	 รวมถ้ึงแนวโน้มค่ารักิษา

พยาบาลที่ี�เพิ�มสัูงข้�น	 และกิารเข้าสัู่สัังคมสูังวัยอัย่างเต็มตัวขอังปีระเที่ศไที่ย	 ที่ำให้ปีระชีาชีนตระหนักิถึ้งความ

จำเปีน็ในกิารวางแผนที่างกิารเงนิสัำหรบัชีว่งวยัเกิษียณมากิข้�น	ขณะทีี่�ธุรุกิิจปีระกินัชีวิีตได้พ้ฒันาเที่คโนโลยตีา่ง	ๆ 	 

เพื�อัเพิ�มปีระสัิที่ธิุภาพในกิารด้ำเนินงานและตอับสันอังความต้อังกิารขอังผู้เอัาปีระกิันภัย	 รวมถ้ึงกิารใชี้งาน

แพลตฟอัร์มด้ิจิทัี่ลและกิารเสันอัผลิตภัณฑ์์ที่ี�ตรงตามความต้อังกิารขอังลูกิค้ามากิยิ�งข้�น	 ชีี�ให้เห็นถึ้งโอักิาสั 

และความที่้าที่ายในอันาคต	

	 บริษัที่	อัาคเนย์ปีระกิันชีีวิต	จำกิัด้	(มหาชีน)	(“บริษัที่”)	หน้�งในสัายธุุรกิิจหลักิขอังบริษัที่	ไที่ยกิรุ�ปี	โฮลด้ิ�งสั์	

จำกัิด้	(มหาชีน)	กิลุ่มธุรุกิิจปีระกัินและกิารเงินในเครือัที่ซีึ่ซีึ่	ีมุ่งขับเคลื�อันธุรุกิิจสัูก่ิารเติบโตอัย่างยั�งยนื	สัร้างสัรรค์

นวัตกิรรมยกิระด้ับกิารปีระกิันชีีวิตเพื�อัความเปี็นอัยู่ที่ี�ด้ีขอังลูกิค้าและคนไที่ย	โด้ยให้ความสัำคัญกิับกิารพัฒนา

ผลิตภัณฑ์์เพื�อัตอับโจที่ย์ลูกิค้าทีุ่กิกิลุ่ม	และสัร้างปีระสับกิารณ์ที่ี�ยอัด้เยี�ยมให้ลูกิค้าแบบเฉพาะรายบุคคล	

	 ในปีี	2567	บรษิทัี่มีเบี�ยปีระกินัภยัรบัรวม	7,893	ลา้นบาที่	เตบิโตรอ้ัยละ	5	เมื�อัเที่ยีบกิบัปีีทีี่�ผา่นมา	ด้ว้ยอัตัรา 

ความคงอัยู่ขอังกิรมธุรรม์	(Persistency	Rate)	ร้อัยละ	96	ซึ่้�งสัูงกิว่าค่าเฉลี�ยในอัุตสัาหกิรรม	และมีอััตราสั่วน

ความเพียงพอัขอังเงินกิอังทีุ่น	(Capital	Adequacy	Ratio	หรือั	CAR)	อัยู่ที่ี�ร้อัยละ	249	สัูงกิว่าเกิณฑ์์ขั�นต�ำ 

ที่ี�สัำนกัิงานคณะกิรรมกิารกิำกัิบและสัง่เสัรมิกิารปีระกิอับธุรุกิิจปีระกินัภยั	(คปีภ.)	กิำหนด้ไว้ที่ี�รอ้ัยละ	140	สัะท้ี่อัน

ความมั�นคงและกิารเติบโตขอังธุุรกิิจอัย่างยั�งยืน	

สารจากประธานกรรมการ
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นายวัชรา  ตันตริยานนท์
ปีระธุานกิรรมกิาร

	 ปีีที่ี�ผ่านมา	 นับเปี็นอัีกิปีีแห่งความภาคภูมิใจขอังบริษัที่ที่ี�ได้้รับความเชีื�อัมั�นจากิอังค์กิรทัี่�งในปีระเที่ศและ 

ต่างปีระเที่ศ	 โด้ยได้้รับ	 2	 รางวัลในด้้านธุุรกิิจปีระกัินชีีวิตจากิเวทีี่ชีั�นนำ	 ปีระกิอับด้้วย	 รางวัล	 Outstanding	

Brands	 2023	หรือัรางวัลแบรนด้์ที่ี�ปีระสับความสัำเร็จในกิารด้ำเนินธุุรกิิจสัูงสัุด้ต่อัเนื�อัง	 จากิเวที่ี	 2023	Asia	 

CEO	Summit	&	Award	Ceremony	ด้้วยความโด้ด้เด่้นในกิารสัร้างนวัตกิรรมกิารปีระกัินชีวิีต	เพื�อัความเป็ีนอัยู ่

ที่ี�ด้ีขอังลูกิค้าและคนไที่ย	ผ่านชี่อังที่างบริกิารลูกิค้าแบบครบจบในที่ี�เด้ียว	และรางวัล	Best	Health	Insurance	

Product	in	Thailand	2024	จากิเวที่ี	International	Business	Magazine	Award	2024	ตอักิย�ำคุณภาพ

ผลิตภัณฑ์์ปีระกัินสัุขภาพ	Be	Healthy	 ตอับโจที่ย์ความต้อังกิารขอังลูกิค้าด้้วยแผนปีระกัินที่ี�ชี่วยให้คนไที่ย 

ได้้รับความคุ้มครอังในราคาที่ี�เหมาะสัม

	 ในนามขอังคณะกิรรมกิารบรษิทัี่	ผมขอัขอับคณุลกูิค้า	ผูถื้ึอัหุน้	ตวัแที่นปีระกินัชีวิีต	และพนัธุมิตรที่างธุรุกิิจ	 

ที่ี�มอับความไว้วางใจ	 และให้กิารสันับสันุนกิิจกิารขอังบริษัที่เสัมอัมา	 และขอัขอับคุณคณะผู้บริหารและพนักิงาน 

ที่กุิที่า่นที่ี�รว่มแรงรว่มใจที่ำงานด้้วยความมุ่งมั�นและทุ่ี่มเที่	ซึ่้�งเปีน็หวัใจสัำคญัที่ำใหอ้ังคก์ิรสัามารถึบรรลุเปีา้หมาย

ได้้สัำเร็จ
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ดร.อภิชัย  บุญธีรวร
กรรมการ

(กิรรมกิารที่ี�ไม่เปี็นผู้บริหาร)

นายโชติพัฒน์  พีชานนท์
รองประธานกรรมการ
(กิรรมกิารที่ี�เปี็นผู้บริหาร)

นางสาวชลธิชา  จิตราอาภรณ์
กรรมการอิสระ

นายวัชรา  ตันตริยานนท์ 
ประธานกรรมการ
(กิรรมกิารอัิสัระ)

นางภฤตยา  สัจจศิลา
กรรมการ

(กิรรมกิารที่ี�เปี็นผู้บริหาร)

พล.ต.อ.เจตน์  มงคลหัตถี
กรรมการอิสระ

นางสาวไพศรี  ชุติวิริยะการย์
กรรมการ

(กิรรมกิารที่ี�เปี็นผู้บริหาร)

รศ.ดร.ณัฐชานนท์  โกมุทพุฒิพงศ์
กรรมการอิสระ

คณะกรรมการบรษิทั

นางอาทินันท์  พีชานนท์
กรรมการ

(กิรรมกิารที่ี�ไม่เปี็นผู้บริหาร)

หมายเหตุ:	ด้ร.ณัฐพัชีร์	เจียรวงศ์	ได้้ขอัลาอัอักิจากิกิารเปี็นกิรรมกิารและกิรรมกิารบริหารความเสัี�ยง	มีผลเมื�อัวันที่ี�		1	พฤษภาคม	2567
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	 บรษิทัี่ได้ก้ิำหนด้วสิัยัที่ศัน	์พันธุกิจิ	และที่ศิที่างกิลยทุี่ธุห์ลักิในกิารด้ำเนนิธุุรกิิจเพื�อัใหส้ัอัด้คลอ้ังกิบั
วสิัยัที่ศันข์อังบรษัิที่	ไที่ยกิรุ�ปี	โฮลด้ิ�งสั	์จำกิดั้	(มหาชีน)	(“บรษิทัี่ใหญ”่	หรอืั	“บรษิทัี่แม”่)	ที่ี�มคีวามตั�งใจ 
ในกิารเปี็นผู้นำด้้านนวัตกิรรมกิารปีระกิันชีีวิตเพื�อัความมั�งคั�งและความเปี็นอัยู่ที่ี�ด้ีขอังคนไที่ย

ความตั้งใจ วิสัยทัศน์ และพันธกิจ 
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กราฟแท่งเปรียบเทียบปี 2567 และปี 2566

หน่่วย : ล้้าน่บาท

สินทรัพย์รวม เงินสำรอง
ประกันชีวิต

ผลประโยชน์
จ่ายตามกรมธรรม์

ประกันภัย
และค่าสินไหม
ทดแทนสุทธิ

ส่วนของผู้ถือหุ้น เบี้ยประกันภัยรับ

หน่่วย : ล้้าน่บาท

สรุปข้อมูลทางการเงิน

ทีุ่นจด้ที่ะเบียน

สัินที่รัพย์รวม

เงินสัำรอังปีระกิันชีีวิต

สั่วนขอังผู้ถึือัหุ้น

เบี�ยปีระกิันภัยรับ

ผลปีระโยชีน์จ่ายตามกิรมธุรรม์ปีระกิันภัย
และค่าสัินไหมที่ด้แที่นสัุที่ธุิ

ปี 2567

2,200

58,239

46,806

9,089

7,893

4,877

ปี 2566

2,200

55,514

44,787

7,511

9,376

6,065

2567 2566 2567 2566 2567 25662567 2566 2567 2566

สรุปข้อมูลทางการเงิน
บริษัท อาคเนย์ประกันชีวิต จำกัด (มหาชน)
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สรุปผลประกอบการ ปี 2567
บริษัท อาคเนย์ประกันชีวิต จำกัด (มหาชน)

สรุปผลประกอบการ

เบี�ยปีระกิันภัยรับ

หักิ	:	เบี�ยปีระกิันต่อั

เบี้ยประกันภัยรับสุทธิ

หักิ	:	สัำรอังเบี�ยปีระกิันภัยที่ี�ยังไม่ถึือัเปี็น
	 	 รายได้้เพิ�ม	(ลด้ลง)	จากิปีีกิ่อัน

เบี�ยปีระกิันภัยที่ี�ถึือัเปี็นรายได้้สัุที่ธุิ

รายได้้ค่าจ้างและค่าบำเหนจ็	/	กิารลงทุี่น	/	รายได้้อัื�น

รวมรายได้

ค่าใชี้จ่าย

สัำรอังปีระกิันภัยสัำหรับสััญญาปีระกิันภัย
ระยะยาวเพิ�มจากิปีีกิ่อัน

ผลปีระโยชีน์จ่ายตามกิรมธุรรม์ปีระกิันภัย
และค่าสัินไหมที่ด้แที่นสัุที่ธุิ

ค่าจ้างและค่าบำเหน็จ	/	ค่าใชี้จ่ายในกิาร
รับปีระกิันภัยอัื�น

ค่าใชี้จ่ายในกิารด้ำเนินงาน

ผลขาด้ทีุ่นด้้านเครด้ิตที่ี�คาด้ว่าจะเกิิด้ข้�น
และผลขาด้ทีุ่นจากิกิารด้้อัยค่า

ต้นทีุ่นที่างกิารเงิน

รวมค่าใช้จ่าย

กำไรก่อนภาษีเงินได้

ค่าใชี้จ่าย	(รายได้้)	ภาษีเงินได้้

กำไรสำหรับปี

หน่่วย : ล้้าน่บาท

ท่�มา: ฝ่่ายบัญชี่แล้ะการเงิิน่ บริษััท อาคเน่ย์ประกัน่ชี่วิต จำกัด (มหาชีน่)      

ปี 2567
7,893

(326)

7,567

302

7,869

2,092

9,961

2,018

4,877

1,151

958

244

2

9,250

711

90

621

ปี 2566
9,376

(396)

8,980

(234)

8,746

1,960

10,706

2,234

6,065

1,356

968

28

1

10,652

54

(35)

89

อัตราการ
เปลี่ยนแปลง

(16%)

(18%)

(16%)

(229%)

(10%)

7%

(7%)

(10%)

(20%)

(15%)

(1%)

771%

100%

(13%)

1217%

(357%)

598%
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 ภาพรวมธุรกิจประกันชีวิตไทยปี 2567

	 ในปี	ี2567	ภาพรวมธุรุกิิจปีระกัินชีวิีต	มีอัตัรากิารเติบโตขอังเบี�ยปีระกัินภัยรับรวมเพิ�มข้�นร้อัยละ	3.23	เมื�อัเทีี่ยบกัิบปีี	2566	 
ซึ่้�งสัอัด้คล้อังกัิบอััตรากิารขยายตัวที่างเศรษฐกิิจ	 (GDP)	 ในปีี	 2567	ที่ี�สัำนักิงานสัภาพัฒนากิารเศรษฐกิิจและสัังคมแห่งชีาติ 
ได้้คาด้กิารณ์ไว้ที่ี�ร้อัยละ	2.5

	 สัำหรบัผลติภณัฑ์ป์ีระกินัชีวีติที่ี�ได้ร้บัความนยิมและมอีัตัรากิารเตบิโตมากิข้�นคอืัสัญัญาเพิ�มเตมิปีระกินัสัขุภาพ	เตบิโตเพิ�ม
ข้�นรอ้ัยละ	11.82	และผลติภณัฑ์ป์ีระกัินชีวีติแบบบำนาญ	(Pension)	เตบิโตเพิ�มข้�นรอ้ัยละ	9.45	โด้ยปีจัจยัสันบัสันนุมาจากิกิระแสั
คนรกัิสัขุภาพมากิข้�น	หลงัจากิทีี่�ปีระชีาชีนตระหนักิถ้ึงผลกิระที่บขอังกิารเกิิด้โรคอุับตัใิหม่	เชีน่	กิลุ่มโรคทีี่�เกิิด้จากิไวรัสัสัายพันธุุใ์หม่	 
และมลภาวะจากิฝุุ่�น	PM2.5	มากิข้�น	รวมถึ้งแนวโน้มค่ารักิษาพยาบาลที่ี�เพิ�มสัูงข้�น	(Medical	Inflation)	ซึ่้�งสั่งผลให้ปีระชีาชีน 
หันมาใส่ัใจดู้แลสุัขภาพและที่ำปีระกัินสัุขภาพมากิข้�น	 รวมถ้ึงกิารทีี่�ปีระเที่ศไที่ยได้้ก้ิาวเข้าสัู่สัังคมสูังวัย	 (Aged	 Society)	 
อัย่างเต็มตัว	 ที่ำให้ตระหนักิถ้ึงความสัำคัญขอังกิารวางแผนที่างกิารเงินชี่วงวัยเกิษียณกัินมากิข้�น	 ซึ่้�งเป็ีนรูปีแบบกิารอัอัม 
ปีระเภที่หน้�งที่ี�มีความเสัี�ยงต�ำ	อัีกิที่ั�งยังได้้รับความคุ้มครอังชีีวิตและสัิที่ธุิกิารลด้หย่อันภาษี	นอักิจากินี�นโยบายกิารใชี้เที่คโนโลย ี
ในธุุรกิจิปีระกินัชีีวิต	เชี่น		Artificial	Intelligence	(AI)	หรือัปีัญญาปีระด้ิษฐ์	และ	Data	Analytics	ยังเปี็นปีัจจัยสันับสันุนที่ี�เพิ�ม 
ความสัามารถึในกิารแข่งขันและปีระสัิที่ธิุภาพกิารด้ำเนินงาน	 ได้้แกิ่	 กิารเสันอัขาย	 กิารพิจารณารับปีระกิันภัย	 กิารพิจารณา
สัินไหม	และกิารสั่งมอับบริกิารและธุุรกิรรมหลังกิารขายที่ี�เกิี�ยวข้อังกิับกิรมธุรรม์	 เพื�อัสัร้างความพ้งพอัใจให้แกิ่ผู้เอัาปีระกิันภัย	
รวมถ้ึงกิารพัฒนาผลิตภัณฑ์ที์ี่�ตอับโจที่ย์กิบัความต้อังกิารขอังปีระชีาชีน	นอักิจากิปัีจจัยสันับสันนุแล้ว	ธุรุกิิจปีระกัินชีวิีตยังได้รั้บ 
ผลกิระที่บจากิปีัจจัยที่้าที่ายต่าง	ๆ	อัาที่ิ	ความผันผวนขอังสัถึานกิารณ์เศรษฐกิิจที่ั�งภายในปีระเที่ศและเศรษฐกิิจโลกิ	โด้ยเฉพาะ
อัย่างยิ�งเรื�อังอััตราด้อักิเบี�ย	 สัถึานกิารณ์เงินเฟ้อั	 และตลาด้หุ้นไที่ยทีี่�สั่งผลกิระที่บต่อักิารอัอัม	 กิารลงทุี่นและภาระหนี�สัิน 
ภาคครัวเรือันที่ี�สั่งผลต่อักิารใชี้จ่ายขอังภาคปีระชีาชีน	 รวมถึ้งต้อังติด้ตามสัถึานกิารณ์กิารเปีลี�ยนแปีลงขอังสัภาพภูมิอัากิาศ 
และกิารเกิิด้โรคอัุบัติใหม่	 เพราะสั่งผลต่อัความต้อังกิารและความเชีื�อัมั�นขอังปีระชีาชีนที่ี�มีต่อัธุุรกิิจปีระกิันชีีวิตโด้ยตรง	 อัีกิทัี่�ง 
สัมาคมปีระกิันชีีวิตไที่ยมีนโยบายให้บริษัที่ปีระกิันชีีวิตทีุ่กิบริษัที่สัร้างความมั�นใจให้แกิ่ผู้เอัาปีระกิันภัยว่าบริษัที่ปีระกิันชีีวิต 
จะสัามารถึปีฏิบัิตติามภาระผูกิพนัและให้ความคุม้ครอังแก่ิผู้เอัาปีระกัินภยัจนกิว่าจะครบกิำหนด้สัญัญาในทุี่กิกิรมธุรรม์ที่ี�อัอักิให้
แก่ิผูเ้อัาปีระกินัภัย	โด้ยมุ่งเนน้ใหบ้รษิทัี่ปีระกินัชีวีติมแีนวที่างกิารด้ำเนนิธุรุกิิจที่ี�คำนง้ถึง้กิารบรหิารและจดั้กิารความเสัี�ยงทัี่�งกิอ่ัน
และหลงักิารรบัปีระกินัภยัอัยา่งรอับด้า้น	พรอ้ัมทัี่�งมอีัตัราสัว่นความเพยีงพอัขอังเงนิกิอังที่นุตามความเสัี�ยง	(CAR	Ratio)	สังูกิว่า
ระด้ับเงินกิอังทีุ่นตามเกิณฑ์์ที่ี�กิำหนด้	(Supervisory	CAR)			

	 ภาพรวมธุุรกิิจปีระกิันชีีวิต	 ปีี	 2567	 มีเบี�ยปีระกิันชีีวิตรับรวม	 จำนวน	 653,923	 ล้านบาที่	คิด้เปี็นอััตราเติบโตเพิ�มข้�น 
ร้อัยละ	3.23	เมื�อัเที่ียบกิับปีีที่ี�ผ่านมา	และเบี�ยปีระกิันชีีวิตปีีต่อั	(Renewal	Year	Premium)	จำนวน	469,672	ล้านบาที่	โด้ยมี
อััตรากิารคงอัยู่ขอังกิรมธุรรม์ปีระกิันชีีวิตร้อัยละ	83	คิด้เปี็นสััด้สั่วนเบี�ยปีระกิันชีีวิตต่อั	GDP	(Insurance	Penetration	Rate)	
ร้อัยละ	3.52	และคิด้เปี็นเบี�ยปีระกิันภัยรับโด้ยตรงต่อัปีระชีากิร	(Insurance	Density)	จำนวน	9,887	บาที่ต่อัคน	อััตราเติบโต
เพิ�มข้�นร้อัยละ	3.19	เมื�อัเที่ียบกิับปีีที่ี�ผ่านมา

สรุปภาวะอุตสาหกรรมประกันชีวิต
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	 ในส่ัวนขอังช่ีอังที่างกิารจำหน่ายนั�น	 ช่ีอังที่างตัวแที่นปีระกัินชีีวิต	 (Agency)	 ยังคงเป็ีนช่ีอังที่างหลักิและช่ีอังที่างสัำคัญ 
ในกิารจำหน่ายผลิตภัณฑ์์ปีระกัินชีีวิต	 โด้ยปีี	 2567	 มีสััด้ส่ัวนกิารจำหน่ายผ่านช่ีอังที่างนี�มากิเปี็นอัันด้ับหน้�งคิด้เป็ีน 
ร้อัยละ	53.03	ด้้วยเบี�ยปีระกิันชีีวิตรับรวม	จำนวน	346,791	ล้านบาที่	คิด้เปี็นอััตราเติบโตร้อัยละ	2.32	อัันด้ับสัอังชี่อังที่างกิาร 
จำหนา่ยผา่นธุนาคาร	(Bancassurance)	สัดั้สัว่นกิารจำหนา่ยรอ้ัยละ	37.54	มเีบี�ยปีระกินัชีวีติรบัรวม	จำนวน	245,498	ลา้นบาที่	 
เติบโตร้อัยละ	2.67	อันัดั้บสัาม	ช่ีอังที่างกิารจำหน่ายผ่านนายหน้า	(Broker)	มีสัดั้ส่ัวนร้อัยละ	5.27	เบี�ยปีระกัินชีวิีตรับรวม	จำนวน	
34,484	ล้านบาที่	เติบโตร้อัยละ	11.93	และชี่อังที่างกิารจำหน่ายอัื�น	ๆ 	(Others)	อัีกิร้อัยละ	4.15	มีเบี�ยปีระกิันชีีวิตรับรวม	จำนวน	
27,149	ล้านบาที่	เติบโตร้อัยละ	10.33	ตามลำด้ับ

ท่�มา : สำน่ักงิาน่คณะกรรมการกำกับแล้ะส่งิเสริมการประกอบธุุรกิจประกัน่ภััย (คปภั.) 

ท่�มา : สมาคมประกัน่ชี่วิตไทย

เบี้ยประกันชีวิตรวม

เบี้ยประกันชีวิตต่อจำนวนประชากรและ GDP
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	 สัำหรับบริษัที่	 อัาคเนย์ปีระกิันชีีวิต	 จำกิัด้	 (มหาชีน)	 ในปีี	 2567	 มีเบี�ยปีระกิันภัยรับรวม	 จำนวน	 7,893	 ล้านบาที่ 
คิด้เป็ีนส่ัวนแบ่งที่างกิารตลาด้ร้อัยละ	 1.21	 ขอังเบี�ยปีระกัินภัยรับรวมทัี่�งอุัตสัาหกิรรม	 เปี็นอัันดั้บทีี่�	 14	 ขอังอุัตสัาหกิรรม						 
ซึ่้�งเปี็นสััด้สั่วนลด้ลงเมื�อัเที่ียบชี่วงเด้ียวกิันกิับปีีที่ี�ผ่านมา

ท่�มา : สมาคมประกัน่ชี่วิตไทย

ท่�มา : สมาคมประกัน่ชี่วิตไทย

เบี้ยประกันชีวิต จำแนกตามช่องทางการขาย
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นโยบายการตลาด 

	 บริษัที่มีความตั�งใจ	 มุ่งมั�นในกิารเปี็นผู้นำด้้านกิารสัร้างนวัตกิรรมกิารปีระกิันชีีวิตเพื�อัความมั�งคั�งและความเปี็นอัยู่ที่ี�ด้ ี
ขอังคนไที่ย	 ด้้วยกิารพัฒนาผลิตภัณฑ์์ทีี่�เปี็นนวัตกิรรมและบริกิารเพื�อัตอับสันอังความต้อังกิารทีี่�เปีลี�ยนแปีลงในยุคด้ิจิที่ัล 
และสังัคมผูสู้ังอัาย	ุและนำเที่คโนโลยีปีญัญาปีระดิ้ษฐ	์(AI),	Chatbot	มาใชีเ้พื�อัเพิ�มปีระสิัที่ธุภิาพและความรวด้เร็วในกิารให้บรกิิาร
ด้า้นบรหิารจดั้กิารสันิไหมและบรกิิารอัื�น	ๆ 	พรอ้ัมพฒันาแพลตฟอัรม์ด้แูลสัขุภาพและความเปีน็อัยูท่ี่ี�ด้	ี(Health	and	Wellness)	
รวมถึง้กิารเชีื�อัมตอ่ัผา่นระบบนเิวศน	์(Ecosystem)	ขอังคูค้่าพนัธุมติรโด้ยคำน้งถึง้มติขิอังสัิ�งแวด้ล้อัม	(Environment)	มิตขิอัง
สัังคม	(Social)	และมิติขอังธุรรมาภิบาล	(Governance)	เพื�อัให้เติบโตอัย่างยั�งยืนอัย่างต่อัเนื�อัง

	 นอักิจากินี�บริษัที่ยังได้้ให้ความสัำคัญกิับกิารนำเอัาข้อัมูลมาวิเคราะห์เชีิงล้กิ	(Data	Analytics)	เพื�อัอัอักิแบบผลิตภัณฑ์์
ในกิารเสันอัขายใหกั้ิบลกูิค้าได้้ตรงตามความตอ้ังกิาร	และกิารจัด้ที่ำแคมเปีญกิารตลาด้	(Marketing	Campaign)	ด้ว้ยรูปีแบบ
แคมเปีญที่างกิารตลาด้แบบเฉพาะเจาะจง	(Customized	Campaign)	ให้ตรงตามกิลุ่มเปี้าหมายในแต่ละชี่วงอัายุ	และวิเคราะห์
ข้อัมูลเชีิงล้กิปีรับปีรุงกิระบวนกิารที่ำงาน	และเพิ�มปีระสัิที่ธุิภาพในกิารให้บริกิารลูกิค้าที่ี�ด้ียิ�งข้�น

แนวโน้มภาวะอุตสาหกรรมและสภาพการแข่งขันในอนาคต

	 สัมาคมปีระกิันชีีวิตไที่ยปีระมาณกิารอััตรากิารเติบโตขอังธุุรกิิจปีระกิันชีีวิตปีี	 2568	 อัยู่ระหว่างร้อัยละ	 2	 –	 3	 โด้ยมี 
ปีัจจัยสันับสันุนที่ี�สั่งผลต่อักิารเติบโต	ด้ังนี�

ด้้านกิารปีระกิันสัุขภาพและโรคร้ายแรงเติบโตอัย่างต่อัเนื�อัง				
	 •	 อััตราเงินเฟ้อัที่างกิารแพที่ย์		(Medical	Inflation)	ที่ี�เพิ�มข้�นทีุ่กิปีี	
	 	 (เฉลี�ยร้อัยละ	8-10	ต่อัปีี)
	 •	 กิารขยายชี่วงอัายุกิารรับปีระกิันสัุขภาพอัอักิไปีจนถึ้ง	80	ปีี	

ด้้านกิารเพิ�มขีด้ความสัามารถึในกิารแข่งขัน	
	 •	 กิารเพิ�มข้�นขอังแรงสันับสันุนและมาตรกิารจากิภาครัฐ	
	 •	 กิารผ่อันคลายกิฎเกิณฑ์ก์ิารกิำกัิบด้แูลและส่ังเสัรมิภาคธุรุกิิจผ่านโครงกิารนวตักิรรมตา่ง	ๆ
	 •	 กิารใชี้ปีระโยชีน์จากิเที่คโนโลยีและระบบ	AI

ด้้านกิารยกิระด้ับความพ้งพอัใจขอังผู้เอัาปีระกิันภัย				
	 •	 กิารพัฒนาผลิตภัณฑ์์ที่ี�ตอับโจที่ย์
	 •	 กิารด้ำเนินงานปีรับปีรุงชี่อังที่างกิารจำหน่ายที่ี�มีอัยู่ในปีัจจุบันและผสัานรูปีแบบกิารขาย 
	 •	 กิารสั่งมอับบริกิารและธุุรกิรรมหลังกิารขายที่ี�เกิี�ยวข้อังกิับกิรมธุรรม์

ด้้านกิารสัร้างผลกิระที่บเชีิงบวกิอัย่างยั�งยืนในระยะยาว			
	 •	 กิารกิำหนด้ที่ิศที่างกิารด้ำเนินธุุรกิิจที่ี�คำน้งถึ้งความรับผิด้ชีอับ	ESG	ที่ั�ง	3	ด้้าน

ปัจจัยสนับสนุนการเติบโต

ท่�มา: สมาคมประกัน่ชี่วิตไทย
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	 ทัี่�งนี�	 อัุตสัาหกิรรมปีระกิันชีีวิตต้อังเผชีิญกิับปีัจจัยที่้าที่ายเพิ�มข้�นจากิสััญญาณอััตราด้อักิเบี�ยในปีระเที่ศที่ี�คาด้ว่า 
จะกิลบัสัูข่าลง	และกิารบงัคบัใชีม้าตรฐานบญัชีใีหม	่TFRS17	ที่ี�มผีลตั�งแตต้่นปี	ี2568	ปีระกิอับกิบัโครงสัรา้งสังัคมสังูอัายทุี่ี�เขม้ขน้ 
ภายใตภ้าวะเศรษฐกิิจทีี่�ยงัไมแ่นน่อัน	ซึ่้�งมผีลตอ่ักิารขายผลติภณัฑ์ป์ีระกินัชีวีติรายใหมใ่นหลายมติ	ิโด้ยปีจัจยัที่า้ที่ายที่ี�ตอ้ังรบัมอืั
ขอังธุุรกิิจ	ได้้แกิ่

ท่�มา: ศููน่ย์วิจัยกสิกรไทย
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ด้านการเติบโตธุรกิจ

	 บรษิทัี่	อัาคเนยป์ีระกินัชีวีติ	จำกิดั้	(มหาชีน)	สัามารถึที่ำเบี�ยปีระกินัภยัปีีแรกิ	(First	Year	Premium)	จำนวน	5,095	ลา้นบาที่	 
และเบี�ยปีระกัินภยัรบัรวม	(Gross	Written	Premium)	จำนวน	7,893	ล้านบาที่	ในผลิตภณัฑ์ร์ายสัามัญที่ี�มอีัตัรากิารเติบโตเพิ�ม
ข้�นร้อัยละ	5	เมื�อัเที่ียบกิับปีีที่ี�ผ่านมา	ด้้วยอััตราความคงอัยู่ขอังกิรมธุรรม์	(Persistency	Rate)	ร้อัยละ	96	สัูงกิว่าค่าเฉลี�ยใน
อัตุสัาหกิรรม	และมอีัตัราสัว่นเงนิกิอังที่นุตอ่ัเงนิกิอังที่นุที่ี�ตอ้ังด้ำรงตามกิฎหมาย	(CAR)	อัยูท่ี่ี�รอ้ัยละ	249	ซึ่้�งสังูกิวา่ที่ี�เกิณฑ์ข์ั�นต�ำ 
ที่ี�สัำนักิงานคณะกิรรมกิารกิำกิบัและส่ังเสัรมิกิารปีระกิอับธุรุกิิจปีระกัินภัย	(คปีภ.)	กิำหนด้ไว้ที่ี�รอ้ัยละ	140	อีักิทัี่�งยังสัร้างสัดั้ส่ัวน
ความสัมดุ้ลปีระเภที่ผลิตภัณฑ์์ได้้อัย่างเหมาะสัมตามเปี้าหมายกิลยุที่ธุ์ที่ี�วางไว้

ด้านการพัฒนาดิจิทัล

	 1.	 พัฒนาระบบนำเสันอัขายแบบอัอันไลน์	เพื�อัสันับสันุนตัวแที่น	(D-Life:	Digital	Non	Face-to-Face	Channel)	 
	 	 เพื�อัอัำนวยความสัะด้วกิให้กัิบตัวแที่นในกิารนำเสันอัผลิตภัณฑ์์	 และชี่วยให้ปีระสับกิารณ์กิารซึ่ื�อัปีระกิันชีีวิตง่ายข้�น	 
	 	 ผ่านระบบกิารยืนยันตัวตนผ่านชี่อังที่างอัิเล็กิที่รอันิกิสั์	(e-KYC)	
	 2.	 พัฒนาระบบกิารยืนยันตัวตนที่างอัิเล็กิที่รอันิกิสั์	 (e-KYC)	 เพื�อัสัร้างความมั�นใจ	 สัะด้วกิ	 และปีลอัด้ภัย 
	 	 ในขอ้ัมลูสัว่นบคุคล	เมื�อัซึ่ื�อัผลติภณัฑ์ป์ีระกินัชีวิีตหรอืัใชีบ้รกิิารตา่ง	ๆ 	ขอังบรษิทัี่ภายใตก้ิารจดั้กิารด้้านความปีลอัด้ภยั 
	 	 ในกิารจัด้เกิ็บข้อัมูลตามมาตรฐานที่ี�กิำหนด้ไว้ในพระราชีบัญญัติคุ้มครอังข้อัมูลสั่วนบุคคล	พ.ศ.	2562	(Personal	 
	 	 Data	Protection	Act:	PDPA)
	 3.	 พัฒนาระบบกิารซึ่ื�อัปีระกิันแบบอัอันไลน์	 (D-Surance)	 เพื�อัเพิ�มความสัะด้วกิ	และสัามารถึเลือักิซึ่ื�อัความคุ้มครอัง 
	 	 ได้้ตรงตามความต้อังกิารขอังลูกิค้า	 โด้ยสัามารถึจัด้กิารทุี่กิขั�นตอันด้้วยตัวเอังผ่านระบบอัอันไลน์แบบครบวงจร	 
	 	 (100%)	

ผลงานส�าคัญในปี 2567
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	 4.	 พัฒนากิระบวนกิารด้้านบริหารที่รัพยากิรบุคคลอัย่างต่อัเนื�อัง	 เพื�อัเพิ�มปีระสัิที่ธิุภาพและอัำนวยความสัะด้วกิให้แก่ิ 
	 	 พนกัิงานในกิารติด้ต่อัปีระสัานงานกัิบฝุ่�ายบริหารที่รัพยากิรบุคคล	ได้้แก่ิ	ระบบ	i-Expense	เพื�อัให้พนักิงานสัามารถึ 
	 	 เบกิิคา่สัวสััด้กิิารตา่ง	ๆ 	ระบบ	i-Academy	เพื�อัรวบรวมหลกัิสัตูรกิารฝุ่กึิอับรมพนกัิงานตลอัด้ปีี	ระบบ	i-Recruitment	 
	 	 สัำหรับกิารสัรรหาและรับพนักิงานใหม่แบบครบวงจร	ระบบ	i-PMS	สัำหรับปีระเมินผลงานปีระจำปีี	
	 5.	 พัฒนาระบบกิารบริกิาร	(Service)	บน	LINE	OA	“THAI	GROUP”	เพิ�มบริกิารเพื�อัอัำนวยความสัะด้วกิให้แกิ่ลูกิค้า 
	 	 บริษัที่	อัาคเนย์ปีระกิันชีีวิต	จำกิัด้	(มหาชีน)	ได้้แกิ่
	 	 5.1	 Self-Service	 กิารจัด้กิารข้อัมูลกิรมธุรรม์	 (กิารเปีลี�ยนแปีลงข้อัมูล	 เชี่น	 คำนำหน้า	 ชีื�อั-นามสักิุล	 อัีเมล	 
	 	 	 เบอัร์โที่ร	 กิารเปีลี�ยนแปีลงบัญชีีธุนาคารผู้รับผลปีระโยชีน์	 กิารขอัหนังสัือัรับรอังสัิที่ธิุลด้หย่อันภาษีเงินได้ ้
	 	 	 และกิารแจ้งใช้ีสัทิี่ธิุยกิเว้นที่างภาษี)	กิารกู้ิเงินตามกิรมธุรรม์	(e-Loan)	ซึ่้�งสัามารถึที่ำได้อ้ัย่างง่ายด้าย	โด้ยลูกิคา้ 
	 	 	 สัามารถึตรวจสัอับวงเงินกู้ิที่ี�สัามารถึยื�นได้้	 รวมถึ้งอััตราด้อักิเบี�ยเงินกู้ิล่าสัุด้	 และด้ำเนินกิารยื�นกู้ิผ่าน 
	 	 	 ระบบอัอันไลน์ได้้ทีุ่กิเวลา
	 	 5.2	 กิารแจ้งเตือันกิารชีำระเบี�ยปีระกิัน	
	 	 5.3	 กิารยืนยันตัวตนที่างอัิเล็กิที่รอันิกิสั์	(e-KYC)	
	 	 5.4	 กิารนำเสันอัผลิตภัณฑ์์แบบรายบุคคล	(Personalized	Notification)	
	 	 5.5	 แบบปีระเมินความพ้งพอัใจหลังกิารให้บริกิาร
	 	 5.6	 นโยบายความเปี็นสั่วนตัวและกิารจัด้กิารข้อัมูลสั่วนบุคคล	
	 	 5.7	 กิารเข้าดู้ข้อัมูลกิรมธุรรม์ที่ั�งรายบุคคลและปีระกิันกิลุ่ม
	 	 5.8	 บัตรปีระกิันกิลุ่ม	e-Card
	 	 5.9	 กิารยื�นเคลมปีระกิันอัุบัติเหตุและสัุขภาพอัอันไลน์

ด้านการบริการลูกค้า 

	 1.	 สัรา้งปีระสับกิารณล์กูิคา้แบบไรร้อัยตอ่ั	ด้ว้ยกิารตอ่ัยอัด้พัฒนา	LINE	Official	Account	(LINE	OA)	“THAI	GROUP” 
	 	 เชีื�อัมตอ่ั	S	Plus+	ที่ี�เปีน็	Digital	Privilege	Platform	เพื�อัเพิ�มความสัะด้วกิในกิารเขา้ถึง้บรกิิาร	สัทิี่ธุปิีระโยชีน	์และ 
	 	 สัทิี่ธุพิเิศษตา่ง	ๆ 	สัำหรบัผู้ถึอืักิรมธุรรมป์ีระกินัชีวีติทัี่�งรายเดี้�ยว	และลกูิคา้ปีระกินักิลุ่มอังคก์ิร	และสัวสััด้กิิารพนกัิงาน 
	 	 ในกิลุ่มทีี่ซึ่ซีึ่	ีได้แ้ก่ิ	บัตรปีระจำตัวผูถ้ึอืักิรมธุรรม์อัเิล็กิที่รอันิกิส์ั	ตรวจสัอับความคุม้ครอังค่ารักิษาพยาบาลแบบเรียลไที่ม์	 
	 	 และบริกิารกิู้เงินจากิกิรมธุรรม์ผ่านระบบอัอันไลน์	
	 2.	 เพิ�มชี่อังที่างกิารยื�นเรียกิร้อังสัินไหมอัอันไลน์ได้้ทีุ่กิวันตลอัด้	24	ชีั�วโมง	ผ่าน	LINE	Official	Account	(LINE	OA)	 
	 	 “THAI	GROUP”	ที่ั�งกิารเรียกิร้อังสัินไหมผู้ปี�วยนอักิ	ที่ันตกิรรม	และอัุบัติเหตุ	
	 3.	 เพิ�มรูปีแบบกิารบริกิาร	 Self-Service	 Online	 ใหม่	 ๆ	 ตลอัด้	 24	 ชีั�วโมงอัย่างต่อัเนื�อัง	 ผ่าน	 LINE	 Official	 
	 	 Account	(LINE	OA)	“THAI	GROUP”	ที่ั�งกิารชีำระเบี�ยปีีต่อัอัอันไลน์	กิารขอัหนังสัือัรับรอังกิารชีำระเบี�ยปีระกิันภัย	 
	 	 กิารสัอับถึามกิารคืนสัถึานะกิรมธุรรม์	กิารจัด้กิารข้อัมูลสัว่นบุคคล	และกิารขอัข้อัมูลเพิ�มเตมิเกีิ�ยวกิบัผลติภัณฑ์ห์รือั 
	 	 นัด้หมายผู้เชีี�ยวชีาญที่างกิารเงินขอังบริษัที่	อัาคเนย์ปีระกิันชีีวิต	จำกิัด้	(มหาชีน)
	 4.	 สัรา้งเสัรมิสัขุภาพชีวิีตที่ี�ด้ใีหก้ิบัลกูิคา้ตลอัด้ปีี	ผ่านกิิจกิรรมและสิัที่ธุพิเิศษต่าง	ๆ 	อัาทิี่	ส่ัวนลด้ค่าหอ้ังในโรงพยาบาล 
	 	 เครอืัขา่ย	(สัำหรบัสัว่นเกิินความคุม้ครอัง)	ขอังขวญัวนัเกิิด้	กิระเชีา้เยี�ยมไข	้รวมถึง้สัทิี่ธุพิเิศษอัื�น	ๆ 	ครอับคลมุไลฟส์ัไตล ์
	 	 ในทีุ่กิด้้าน	อัาที่ิ	Dining,	Shopping,	Travel,	Lifestyle,	Health	&	Wealth	
	 5.	 ความต้อังกิารและความพ้งพอัใจขอังลูกิค้าเปี็นสัิ�งทีี่�บริษัที่ให้ความสัำคัญ	นอักิเหนือัจากิกิารจัด้ที่ำแบบสัอับถึาม 
	 	 ความพ้งพอัใจจนเกิิด้กิารบอักิต่อั	 (NPS)	 เพื�อัยกิระด้ับกิารให้บริกิารที่ี�เปี็นเลิศในแต่ละปีีแล้ว	บริษัที่ยังเพิ�มชี่อังที่าง 
	 	 ให้ลูกิค้าสัามารถึให้คะแนนความพ้งพอัใจในกิารใชี้บริกิารต่าง	 ๆ	 ผ่าน	 LINE	 Official	 Account	 (LINE	 OA)	 
	 	 “THAI	 GROUP”	ได้้ตลอัด้	24	ชีั�วโมง	เพื�อับริษัที่จะได้้นำข้อัมูลมาปีรับปีรุงบริกิารได้้อัย่างที่ันที่่วงที่ีอัีกิชี่อังที่างหน้�ง
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ด้านการพัฒนาบุคลากร

	 กิารบรหิารอังคก์ิรและบคุลากิรใหแ้ขง็แกิร่งเปีน็กิลไกิสัำคญัในกิารเพิ�มศกัิยภาพในกิารแขง่ขนั	และเพิ�มขดี้ความสัามารถึ
ในกิารขับเคลื�อันธุุรกิิจขอังบริษัที่	อัาคเนย์ปีระกิันชีีวิต	จำกิัด้	(มหาชีน)	ให้ด้ำเนินไปีได้้อัย่างมีปีระสัิที่ธุิภาพ	บริษัที่ให้ความสัำคัญ
กิับกิารพัฒนาศักิยภาพขอังบุคลากิรและผู้นำอัย่างต่อัเนื�อัง	 ด้้วยเชีื�อัมั�นว่าบุคลากิรและผู้นำทีี่�มีปีระสัิที่ธิุภาพคือัหัวใจสัำคัญ 
ในกิารขับเคลื�อันธุุรกิิจ	เพื�อัให้บรรลุวิสััยที่ัศน์	เปี้าหมายที่ี�กิำหนด้ไว้	และสัามารถึเติบโตได้้อัย่างยั�งยืน 

กลยุทธ์ในการบริหารทรัพยากรบุคคล : 5 กลยุทธ์สำคัญในการขับเคลื่อนบุคลากร

กลยุุทธ์์ท่� 1 
การสรรหาบุคลากรที่มี
ศักยภาพ และการดูแล
บุคลากรใหม่

1.	สัรรหาและคัด้เลือักิบุคลากิรทีี่�มีความรู้	 ความสัามารถึมาที่ำงาน 
	 ในตำแหน่งทีี่�บริษัที่ต้อังกิาร	 รวมถ้ึงกิารสัร้าง	 Employer 
	 Branding	 เพื�อัด้้งดู้ด้คนเกิ่ง	 คนด้ีมีความสัามารถึ	 รวมถึ้ง 
	 บุคลากิรรุ่นใหม่ให้เข้ามาร่วมงาน

2.	ปีรับโครงสัร้างอังค์กิรให้สัอัด้คล้อังกิับบที่บาที่หน้าที่ี�ขอังงาน 
		 และเพื�อัสันับสันุนกิลยุที่ธุ์ที่างธุุรกิิจ
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กลยุุทธ์์ท่� 2
การส่งเสริมวัฒนธรรม 
ที่สร้างความผูกพันต่อองค์กร

กลยุุทธ์์ท่� 3
การพัฒนาบุคลากร
แบบองค์รวม

1.	 เสัริมสัร้างวัฒนธุรรมกิารที่ำงานผ่านค่านิยมอังค์กิร	 THAIs 
		 ขอังกิลุ่มไที่ยกิรุ�ปี	 (THAIs	 :	 Trust,	 Human	 Centricity,	 
	 Accountability,	Innovation,	Synergy)	วฒันธุรรมทีี่�แขง็แกิร่ง 
	 สัามารถึสัร้างแรงจงูใจใหก้ิบัพนกัิงาน	ที่ำใหท้ี่มีไปีในที่ศิที่างเด้ยีวกินั 
		 และขับเคลื�อันความสัำเร็จที่างธุุรกิิจ	 สัร้างความได้้เปีรียบในกิาร 
	 แข่งขันและชี่วยให้อังค์กิรสัามารถึผ่านชี่วงเวลาที่ี�ที่้าที่ายไปีได้้

2.	กิารอัอักิแบบอังค์กิรที่ี�เน้นกิารดู้แลสัุขภาพและความเปี็นอัยู่ที่ี�ด้ ี
	 ขอังพนักิงาน	Wealth	and	Well-being	
	 •	 Workplace	&	Environment:	ผ่านกิารอัอักิแบบพื�นที่ี�ที่ำงาน
	 	 ให้เหมาะสัมกิับงานและสั่งเสัริมกิารที่ำงานด้้วยความปีลอัด้ภัย	
	 	 ทัี่�งยังจัด้กิารความเสีั�ยงในกิารด้ำเนินงาน	 รวมกิารสัร้าง 
	 	 สิั�งแวด้ล้อัมที่ี�ยั�งยืนและใชี้ที่รัพยากิรอัย่างมีปีระสัิที่ธุิภาพ 
		 	 เชี่น	แสัง	สัี	เสัียงในอังค์กิร
	 •	 Employee	Engagement	&	Fulfilment:	ผ่านกิารส่ังเสัริม
	 	 สัุขภาพจิตและสัมดุ้ลชีีวิตกิารที่ำงาน	เพื�อัโอักิาสัในกิารเติบโต
	 	 ที่างอัาชีีพและความพ้งพอัใจในงาน	 ทัี่�งยังกิารเพิ�มแรงจูงใจ 
	 	 และกิารมีสั่วนร่วมขอังพนักิงาน	
	 •	 Cultural	&	 Social	 Cohesion:	 ผ่านกิารสัร้างวัฒนธุรรม 
	 	 อังคก์ิรใหส้ัอัด้คลอ้ังกิบัวสิัยัที่ศัน	์พนัธุกิิจ	กิลยุที่ธุแ์ละเปีา้หมาย 
	 	 ขอังอังค์กิร		
	 •	 Digital	 &	 Innovation:	 ผ่านกิารพัฒนาที่ักิษะด้ิจิทัี่ลและ 
	 	 กิารเปีลี�ยนแปีลงที่างด้ิจิที่ัล	 เชี่น	 กิารสั่งเสัริมกิารสัร้างสัรรค์ 
	 	 นวัตกิรรม	 และกิารแกิ้ปีัญหาแบบสัร้างสัรรค์	 รวมทัี่�งปีรับตัว 
	 	 ให้อังค์กิรขับเคลื�อันด้้วย	AI
	 •	 Financial:	 ผ่านกิารจัด้กิารและกิารวางแผนที่รัพยากิร 
	 	 ที่างกิารเงนิอัยา่งมีปีระสัทิี่ธุภิาพ	เพื�อัความยดื้หยุน่ที่างกิารเงนิ
	 	 และกิารปีรับตัว	 และต้อังมีกิลยุที่ธุ์กิารลงทีุ่นและกิารเติบโต 
	 	 เพื�อัความยั�งยืน

1.	สั่งเสัริมกิารเรียนรู้และพัฒนาในรูปีแบบผสัมผสัาน	 70:20:10 
		 (Blended	 Learning)	 รวมทัี่�งส่ังเสัริมกิารใชี้แผนพัฒนา 
	 รายบุคคล	(IDP)	ตลอัด้จนกิารติด้ตามความกิ้าวหน้าที่างอัาชีีพ
	 ขอังบุคลากิร
	 •	 70	 คือั	 กิารเรียนรู้ผ่านปีระสับกิารณ์	 (Experimental 
		 	 Learning	/	On	the	Job	Experience)
	 •	 20	 คือั	 กิารเรียนรู้ผ่านผู้อัื�น	 (Mentoring,	 Coaching, 
		 	 Job	Shadow)
	 •	 10	 คือั	 กิารเรียนรู้จากิกิารฝุ่ึกิอับรม	 (Formal	 Training, 
		 	 Classroom	and	Reading)

2.	กิารเตรียมพร้อัมขอังบุคลากิรและผู้บริหารในกิารสัืบที่อัด้ 
	 ตำแหน่ง	 เพื�อัให้มั�นใจว่าจะเกิิด้กิารเปีลี�ยนถึ่ายอัย่างราบรื�น 
	 และมีความต่อัเนื�อังที่างธุุรกิิจ	เสัริมสัร้างความยั�งยืนขอังอังค์กิร
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กลยุุทธ์์ท่� 4
การบริหารผลการปฏิิบัติงาน

กลยุุทธ์์ท่� 5
HR Digitalization

1.	กิารบริหารผลกิารปีฏิิบัติงานขอังบุคลากิร	 ให้ความสัำคัญกัิบ 
	 เปี้าหมาย	 (Target	 /	 KPI)	 และกิารปีฏิิบัติตนทีี่�สัอัด้คล้อังกิับ 
	 ค่านิยมอังค์กิร	(THAIs	Core	Values)	

2.	พัฒนาระบบกิารบริหารผลกิารปีฏิิบัติงานให้ครอับคลุมตั�งแต่ 
	 กิารกิำหนด้เป้ีาหมาย	(KPI	Setting)	กิารรายงานและกิารที่บที่วน 
	 ความคืบหน้าขอังงานอัย่างสัม�ำเสัมอั	(Regular	Performance	 
	 Conversation)	 กิารปีระเมินผลกิารปีฏิิบัติงาน	 (Year	 End 
		 Performance	Review)	

3.	กิารปีระเมินผลอัย่างเปี็นธุรรม	 รวมถึ้งกิารวางแผนพัฒนาที่ักิษะ 
		 เพื�อัพัฒนาศักิยภาพขอังพนักิงาน	ที่ำให้ได้้ตามเปี้าหมายที่ี�ตั�งไว้ 
		 และมุ่งมั�นสัู่ความเปี็นเลิศ

4.	กิารที่บที่วนแนวที่างและระเบียบปีฏิิบัติในกิารจ่ายค่าตอับแที่น 
	 และสัวัสัด้ิกิารให้พนักิงานอัย่างสัม�ำเสัมอั	 เพราะตระหนักิด้ีว่า 
	 กิารบริหารผลตอับแที่นมิได้้มีเฉพาะเรื��อังกิารบริหารค่าจ้างและ 
	 เงินเด้ือันเที่่านั��น	 แต่รวมถ้ึงกิารให้ความสัำคัญในกิารพิจารณา 
	 ดู้แูลสัวัสัด้กิิารและสัทิี่ธิุปีระโยชีนใ์นด้้านตา่ง	ๆ 	ใหม้คีวามเหมาะสัม 
	 กิับสัภาวะเศรษฐกิิจและกิารด้ำรงชีีพ	 เพื��อัให้พนักิงานมีชีีวิตและ 
	 ความเปี็นอัยู่ที่ี��ด้ี	(Well-being)	ที่ัด้เที่ียมกิบับริษัที่ชีั��นนำในธุุุรกิิจ 
	 ปีระกิันชีีวิต

1.	กิารนำเที่คโนโลยีสัมัยใหม่มาชี่วยสัร้างปีระสับกิารณ์ที่ี�ด้ีในทีุ่กิมิติ 
	 ให้กิับบุคลากิรภายในอังค์กิรและผู้สัมัครภายนอักิ	 (Employee 
	 and	 Candidate	 Experience)เพื�อัสัร้างความปีระทัี่บใจและ 
	 สัร้างภาพลักิษณ์อังค์กิร	โครงกิารสัำคัญที่ี�ได้้ด้ำเนินกิาร	เชี่น
	 •	 iRecruit	 ใชี้เที่คโนโลยีทีี่�ทัี่นสัมัยผ่านชี่อังที่างทีี่�หลากิหลาย 
	 	 ในกิารเข้าถึ้งผู้สัมัครกิลุ่มเปี้าหมายที่ี�เหมาะสัมกิับตำแหน่งที่ี� 
	 	 ต้อังกิารเพื�อัคัด้เลือักิบุคลากิรทีี่�มีคุณภาพเพื�อัรอังรับความ 
	 	 ต้อังกิารด้้านบุคลากิรและสัภาวะกิารแข่งขันในตลาด้แรงงาน	
	 •	 iProbation	 กิารพัฒนาระบบกิารปีระเมินผลพนักิงานใหม่ 
	 	 ในชี่วงกิารที่ด้ลอังงาน
	 •	 iTransfer	กิารพัฒนาระบบกิารโอันย้ายพนกัิงานเพื�อัสัง่เสัริม 
	 	 กิารหมุนเวียนความสัามารถึขอังพนักิงานภายในกิลุ่มบริษัที่ 
	 	 ไที่ยกิรุ�ปี	(Internal	Mobility)	
	 •	 iPMS	กิารพัฒนาระบบกิารบริหารผลกิารปีฏิิบัติงาน
	 •	 iLetter	จด้หมายอัิเล็กิที่รอันิกิสั์เพื�อัแจ้งผลกิารปีฏิิบัติงาน
	 •	 iAcademy	กิารพัฒนาระบบกิารเรียนรู้ภายในและภายนอักิ 
	 	 อังค์กิร
	 •	 iExpense	กิารพัฒนาระบบกิารเบิกิค่าใชี้จ่ายด้้านสัวัสัด้ิกิาร 
	 •	 iCommunication	and	iVoice	กิารพัฒนาระบบกิารสัื�อัสัาร 
	 	 กิับพนักิงาน
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ค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร

	 ในปีี	 2567	 บริษัที่	 ไที่ยกิรุ�ปี	 โฮลดิ้�งสั์	 จำกัิด้	 (มหาชีน)	 และบริษัที่ย่อัยได้้มีกิารพัฒนาค่านิยมและวัฒนธุรรมอังค์กิร 
ชีุด้ใหม่	THAIs	เพื�อัให้พนักิงานมีพฤติกิรรมที่ี�เหมาะสัมย้ด้ถึือัร่วมกิัน	เพิ�มปีระสัิที่ธุิภาพในกิารที่ำงาน	(Way	of	Working)	และ
กิารปีระสัานกิารที่ำงานร่วมกิัน	 (Way	of	Living)	 ในกิารอัอักิแบบความสัุขและสั่งมอับปีระสับกิารณ์ที่ี�ด้ีให้กิับลูกิค้า	พร้อัมต่อั
กิารเปีลี�ยนแปีลงที่างธุรุกิิจ	โด้ยมคีา่นยิมที่ี�บคุลากิรรว่มมอืัรว่มใจกินั	เพื�อัสัรา้งผลสัำเรจ็และปีระโยชีนส์ังูสัดุ้ตอ่ัลกูิคา้	กิลุ่มธุรุกิิจ	
และสัังคม

	 นอักิจากินี�	บรษิทัี่ยงัมุ่งเน้นกิารสัร้างอังคก์ิรให้เปีน็อังค์กิรที่ี�นา่ที่ำงาน	(Happy	Workplace)	ผ่านกิารสัร้างปีระสับกิารณ์ 
ที่ี�ด้ใีห้กัิบพนักิงาน	(Employee	Experience)	แบบอังค์รวม	ครอับคลุมกิารบริหารที่รัพยากิรบุคคลในด้า้นต่าง	ๆ 	อัาทิี่	กิารสัรรหา
และคัด้เลือักิบุคลากิรที่ี�มีคุณภาพโด้ยผ่านกิารสััมภาษณ์แบบ	Competency	Based	 Interview	 เพื�อัเลือักิคนเกิ่ง	 และคนด้ ี
เขา้มารว่มงาน	ผา่นชีอ่ังที่างที่ี�หลากิหลายและเขา้ถ้ึงกิลุ่มเปีา้หมายที่ี�เหมาะสัม	กิารบรหิารผลกิารปีฏิบิตังิานที่ี�มปีีระสัทิี่ธุภิาพ	เพื�อัมุ่งสัู่ 
อังค์กิรที่ี�มุ่งเน้นกิารสัร้างผลสัำเร็จขอังงาน	รวมถึ้งกิารให้คำแนะนำและชีี�แนะแนวที่างอัย่างสัม�ำเสัมอั	(Regular	Performance	
Conversation)	 ซึ่้�งเป็ีนเครื�อังมือัทีี่�ด้ีในกิารบริหารผลงานขอังพนักิงาน	 มีกิารบริหารค่าตอับแที่นทีี่�เป็ีนธุรรมสัอัด้คล้อังตาม 
ผลกิารปีฏิบิตังิานและเทีี่ยบเคียงได้กั้ิบมาตรฐานขอังกิลุ่มธุรุกิิจชีั�นนำในอุัตสัาหกิรรมเด้ยีวกินั	มกีิารปีรับปีรงุสัวัสัดิ้กิารทีี่�เหมาะสัม 
กิบัสัภาวะปีจัจุบนั	อักีิทัี่�งยงัสันับสันุนความหลากิหลายและยอัมรบัความแตกิต่างขอังพนกัิงานทัี่�งในด้้านเชีื�อัชีาต	ิศาสันา	วัฒนธุรรม	
และความบกิพร่อังที่างร่างกิาย	เปี็นต้น	เพื�อัให้พนักิงานที่ำงานได้้อัย่างมีความสัุข	

	 กิารสัร้างโอักิาสัให้พนักิงานบริหารความก้ิาวหน้าด้้วยตนเอัง	 เพื�อักิารเติบโตในสัายอัาชีีพ	 มีกิารอับรมพัฒนาบุคลากิร 
ผ่านกิารจัด้กิารอังค์ความรู้ที่ี�หลากิหลาย	มุ่งสัู่กิารเปี็นอังค์กิรแห่งกิารเรียนรู้	 (Learning	Organization)	พัฒนาให้พนักิงาน
มีความรู้ควบคู่ไปีกัิบกิารเพิ�มที่ักิษะใหม่	 (Reskill	 and	Upskill)	 ให้พนักิงานพร้อัมเติบโตไปีกัิบอังค์กิรอัย่างยั�งยืน	 ทัี่นต่อั
สัถึานกิารณ์	 และกิารเปีลี�ยนแปีลง	สัามารถึตอับโจที่ย์ความที่้าที่ายใหม่	 ๆ	ผ่านกิระบวนกิารเรียนรู้แบบผสัมผสัาน	 (Blended	
Learning)	70:20:10	พนักิงานสัามารถึพัฒนาตนเอังได้้ทีุ่กิที่ี�ทีุ่กิเวลาผ่าน	Learning	Platform	นอักิจากินี�กิลุ่มธุุรกิิจไที่ยกิรุ�ปี
ยงัสัง่เสัรมิกิิจกิรรม	เพื�อัสัร้างความมั�งคั�งและสัขุภาวะทีี่�ด้ใีหก้ิบัพนกัิงาน	(Wealth	and	Well-being)	6	ด้า้น	เพื�อัใหม้สีัขุภาพกิาย 
ที่ี�แขง็แรง	สัขุภาพใจที่ี�สัด้ชีื�น	สัขุภาพที่างกิารเงนิที่ี�มั�นคง	และสัขุภาพที่างสังัคมที่ี�เชีื�อัมและสัรา้งความสัมัพนัธุท์ี่ี�ด้รีะหวา่งกินั	รวมถึง้ 
ได้้พฒันาระบบบรหิารที่รพัยากิรบคุคลที่ี�ที่นัสัมยัใชีง้านได้้ที่กุิที่ี�ที่กุิเวลาบน	Digital	Platform	เพื�อัสัรา้งปีระสับกิารณท์ี่ี�ดี้ในที่กุิมติิ 
ขอังกิารบริหารที่รัพยากิรบุคคล	
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ข้อมูลเกี่ยวกับพนักงาน บริษัท อาคเนย์ประกันชีวิต จำกัด (มหาชน)   

 ข้อมูลบุคลากรของบริษัท

	 ณ	วันที่ี�	31	ธุันวาคม	2567		มีพนักิงานปีระจ�า	จ�านวน	423		คน			

พนัักงานั

ชายุ
100

คนั

พนัักงานั

รวม
423

คนั
พนัักงานั

หญิง
323

คนั

  อายุุ 30-50 ปีี

 ชายุ    68  คนั 
หญิง  201 คนั

อายุุนั้อยุกว่า 30 ปีี  

   ชายุ    8 คนั
  หญิง   39  คนั

อายุุมากกว่า 50 ปีี

   ชายุ  24 คนั
  หญิง  83 คนั

จำนวนพนักงาน ปี 2567

จำนวนพนักงาน ปี 2567 แบ่งตามช่วงอายุ 
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จำนวนพนักงาน ปี 2567 แบ่งตามระดับตำแหน่ง

อัตราการลาออก ปี 2567

พนัักงานั

หญิง 85 คนั

      คิดเปี็นั 19%

พนัักงานั

ชายุ 19 คนั

    คิดเปี็นั 4%

พนัักงานัลาออก

รวม 104 คนั
คิดเปี็นั 23%

จากจำนัวนัพนัักงานัทั�งหมด 444 คนั

 ระดับัปีฏิิบััติิการ 

ชายุ     81  คนั 

หญิง  287 คนั

   ระดับับัริหาร 

ชายุ  19 คนั

หญิง 31 คนั

ผู้้้บัริหารระดับัส้ง 

   ชายุ  0 คนั

   หญิง 5 คนั
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ค่าตอบแทนพนักงาน

	 ค่าตอับแที่นที่ี�เปี็นตัวเงิน	ในปีี	2567	ปีระกิอับด้้วยเงินเด้ือัน	โบนัสั	มีรายละเอัียด้	ด้ังนี�

 1. ค่าตอบแทนพนักงาน

	 บรษิทัี่มนีโยบายในกิารบริหารคา่ตอับแที่นอัย่างเป็ีนธุรรม	สัามารถึเทีี่ยบเคียงได้้กัิบบรษิทัี่ในธุรุกิิจเดี้ยวกัิน	มีกิารพิจารณา
ถึ้งปีัจจัยต่าง	ๆ	เชี่น	คุณวุฒิ	ปีระสับกิารณ์	หน้าที่ี�ความรับผิด้ชีอับตามต�าแหน่งงาน	อััตราค่าจ้างแรงงานขอังตลาด้	โด้ยคำน้งถึ้ง
จุด้อ้ัางอิังทีี่�เหมาะสัมกัิบตลาด้และสัอัด้คล้อังกัิบกิารด้�าเนินธุุรกิิจขอังบริษัที่ตามสัภาวกิารณ์ที่ี�เปีลี�ยนแปีลงไปี	 เชี่น	 ค่าครอังชีีพ
ปีระกิอับกิับสัภาวะที่างเศรษฐกิิจ	อััตราเงินเฟ้อั	กิารแข่งขันกิับตลาด้อัันมีลักิษณะที่างธุุรกิิจที่ี�คล้ายคล้งกิัน

	 นอักิจากินี�	บรษิทัี่ยังจดั้ใหม้สีัวัสัด้กิิารใหก้ิบัพนักิงาน	เพื�อัเสัรมิสัรา้งคณุภาพชีวีติที่ี�ด้ทีี่า่มกิลางสังัคมและสัภาพแวด้ล้อัม
ในกิารที่�างานที่ี�มคีวามสัขุ	(Well-being)	มชีีมรมกิฬีา	กิิจกิรรมสันัที่นากิาร	กิิจกิรรมเสัรมิสัรา้งสัขุภาพและสัขุอันามยัที่ี�ด้	ีกิารได้้ 
รับสัิที่ธุิปีระโยชีน์และส่ัวนลด้ขอังสัินค้าและบริกิารต่าง	 ๆ	 ในกิลุ่มบริษัที่	 นอักิเหนือัไปีจากิกิารให้ความคุ้มครอังสัวัสัด้ิกิารหลักิ 
กิบัพนกัิงาน	เชีน่	กิอังที่นุสั�ารอังเลี�ยงชีพี	คา่รกัิษาพยาบาล	คา่ที่นัตกิรรม	กิารตรวจสัขุภาพปีระจ�าปีี	กิารปีระกินัชีวีติและอับุตัเิหตุ	
เปี็นต้น

ค่าติอบัแทนั

ชายุ
63,268,854

บัาท

ค่าติอบัแทนั

หญิง
155,205,340

บัาท

ค่าติอบัแทนั

รวม
218,474,194

บัาท
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ติั�งแติ่
ได้รับัการบัรรจุ

จำนัวนัพนัักงานั
ท่�เปี็นัสมาชิก (คนั)

พนัักงานัท่�เข้้างานั
ก่อนัวันัท่� 1 เมษายุนั 2549

จำนัวนัเงินั
ท่�บัริษัทสมทบั (บัาท)

เฉพาะบริษทั อาคเนย์ประกนัชวีติ จำกดั (มหาชน)

5%

256

10%

9,589,264

 2. กองทุนสำรองเลี้ยงชีพ

	 บริษัที่ได้้จัด้ให้มีกิอังทีุ่นสัำรอังเลี�ยงชีีพให้กิับพนักิงาน	โด้ยบริษัที่จ่ายเงินสัมที่บในอััตราด้ังนี�

 ข้อพิพาทด้านแรงงาน
	 ข้อัพิพาที่ผ่านชี่อังที่างศาลแรงงาน	จำนวน	1	ราย
	 บริษัที่	อัาคเนย์ปีระกิันชีีวิต	จำกิัด้	(มหาชีน)	จำนวน	1	ราย	จบชีั�นไกิล่เกิลี�ย	ผู้ร้อังถึอันฟ้อัง
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การบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล

 ด้านสิทธิมนุษยชน

	 กิลุ่มธุุรกิิจไที่ยกิรุ�ปีได้้ปีระกิาศใชี้นโยบายด้้านสัิที่ธิุมนุษยชีน	 (ตามปีระกิาศทีี่�	 บค.	 005/04/2565	 นโยบายด้้าน 
สัทิี่ธุมินษุยชีน)	มกีิารด้ำเนนิธุรุกิิจตามหลกัิกิารกิำกิบัด้แูลกิิจกิารที่ี�ด้	ีตระหนกัิและใหค้วามสัำคญัตอ่ักิารปีฏิบิตัติอ่ัผูม้สีัว่นได้เ้สัยี 
ที่กุิฝุ่�ายอัย่างเท่ี่าเทีี่ยมกัินด้ว้ยความเป็ีนธุรรม	ไมล่ะเมิด้สัทิี่ธุขิั�นพื�นฐาน	และไม่เลอืักิปีฏิบัิตไิมว่า่จะเป็ีนในเรื�อังขอังเชีื�อัชีาติ	ศาสันา	
ภาษา	สัีผิว	 เพศ	อัายุ	กิารศ้กิษา	สัภาวะที่างร่างกิาย	หรือัสัถึานะที่างสัังคม	รวมถึ้งจัด้ให้มีกิารดู้แลไม่ให้ธุุรกิิจขอังบริษัที่เข้าไปี 
มีสั่วนเกิี�ยวข้อังกิับกิารละเมิด้สัิที่ธุิมนุษยชีนที่ั�งที่างตรงและที่างอั้อัม	เชี่น	กิารบังคับใชี้แรงงาน	กิารใชี้แรงงานเด้็กิ	และกิารคุกิคาม
ที่างเพศ	เปี็นต้น

 ในส่วนของผู้ถือหุ้น กิลุ่มธุุรกิิจไที่ยกิรุ�ปีมีกิารเปีิด้เผยข้อัมูลอัย่างโปีร่งใสั	เปี็นธุรรม	และเที่่าเที่ียม	เพื�อัสัร้างความมั�นใจว่า
ผู้ถึือัหุ้นทีุ่กิกิลุ่มจะได้้รับกิารปีฏิิบัติและปีกิปี้อังสัิที่ธุิพื�นฐานอัย่างเที่่าเที่ียมกิัน	

 ในส่วนของพนักงาน คำน้งถ้ึงกิารปีฏิิบัติต่อัพนักิงานอัย่างเปี็นธุรรม	กิารเคารพสัิที่ธิุมนุษยชีน	มีกิระบวนกิารจ้างงาน 
ที่ี�เปี็นธุรรม	ไม่เลือักิปีฏิิบัติ	ให้โอักิาสัในกิารเติบโตและพัฒนาอัย่างเที่่าเที่ียม

 ในส่วนของลูกคา้ กิลุ่มธุรุกิจิไที่ยกิรุ�ปียด้้มั�นเรื�อังกิารด้ำเนินธุรุกิิจอัย่างรับผิด้ชีอับ	มีกิารเปิีด้เผยข้อัมูลเกีิ�ยวกัิบผลิตภัณฑ์	์
และบริกิารอัย่างครบถึ้วน	ถึูกิต้อัง	ไม่บิด้เบือันข้อัเที่็จจริง	โด้ยคำน้งถึ้งปีระโยชีน์ขอังลูกิค้าเปี็นสัำคัญ	รวมถึ้งกิารให้บริกิารลูกิค้า
อัย่างเปีน็ธุรรม	รกัิษาขอ้ัมลูความลบัขอังลกูิคา้	ตลอัด้จนมกีิารตดิ้ตามวดั้ผลความพง้พอัใจและรบัฟงัข้อัคดิ้เหน็	ขอ้ัรอ้ังเรยีนเกีิ�ยว
กิับผลิตภัณฑ์์และบริกิาร	เพื�อันำไปีพัฒนาและยกิระด้ับความพ้งพอัใจและความไว้วางใจจากิลูกิค้า

 ในส่วนของคู่ค้า / ผู้ให้บริการภายนอก กิลุ่มธุุรกิิจไที่ยกิรุ�ปีปีฏิิบัติต่อัคู่ค้า	ผู้ให้บริกิารภายนอักิทีุ่กิรายด้้วยความเสัมอั
ภาคและยุติธุรรมในกิารด้ำเนินธุุรกิิจ	ปีฏิิบัติตามสััญญาหรือัเงื�อันไขต่าง	ๆ	ที่ี�ตกิลงกิันไว้อัย่างเคร่งครัด้	โปีร่งใสั	ปีราศจากิอัคติ	
สัามารถึตรวจสัอับได้้	 ตลอัด้จนจัด้ให้มีระบบกิารควบคุมดู้แล	 มิให้มีกิารนำข้อัมูลความลับขอังคู่ค้าไปีเปีิด้เผยหรือันำไปีใชี้เพื�อั
ด้ำเนินธุุรกิิจโด้ยวิธุีกิารที่ี�ผิด้กิฎหมาย	

	 กิลุ่มธุุรกิิจไที่ยกิรุ�ปียังจัด้ให้มีชี่อังที่างรับเรื�อังร้อังเรียนและข้อัเสันอัแนะ	 เมื�อัมีกิารละเมิด้สัิที่ธิุมนุษยชีนหรือัสัิที่ธิุแรงงาน 
ใหก้ิบัพนกัิงาน	ลกูิค้า	และผูมี้สัว่นได้เ้สัยีทุี่กิฝุ่�าย	โด้ยมแีนวที่างกิารบรหิารจัด้กิารข้อัรอ้ังเรยีนอัยา่งเหมาะสัม	ตลอัด้จนกิารติด้ตาม
ผลและแกิ้ไขปีัญหาในกิรณีที่ี�เกิิด้ปีัญหาต่าง	ๆ	

	 บริษัที่จะไม่กิระที่ำกิารใด้	ๆ	ที่ี�เปี็นกิารละเมิด้สัิที่ธุิขอังผู้มีสั่วนได้้เสัียทีุ่กิฝุ่�าย	 โด้ยจะย้ด้หลักิสัิที่ธุิมนุษยชีน	ที่ั�งในด้้านกิาร
จ้างแรงงาน	กิารปีฏิิบัติต่อัพนักิงานอัย่างเที่่าเที่ียมกิัน	 ให้ความสัำคัญถึ้งคุณค่าขอังชีีวิต	 ร่างกิาย	 และที่รัพย์สัิน	 อัีกิที่ั�งยังดู้แล
คุณภาพชีีวิตขอังพนักิงานให้มีความสัุขในกิารที่ำงาน	 รวมถ้ึงกิารปีฏิิบัติต่อัลูกิค้า	 คู่ค้า	พันธุมิตร	 และสัังคมตามแนวปีฏิิบัติ 
ด้้านสัิที่ธุิมนุษยชีนอัย่างรอับด้้าน		
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กระบวนการตรวจสอบด้านสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน

	 บรษิทัี่มกีิระบวนกิารตรวจสัอับด้า้นสิัที่ธิุมนุษยชีนอัยา่งรอับด้้าน	ปีระกิอับด้ว้ย	กิารกิำหนด้ขอับเขตกิารตรวจสัอับ	กิารระบุ 
ปีระเด็้นด้้านสิัที่ธุิมนุษยชีนทีี่�เกีิ�ยวข้อัง	 กิารวิเคราะห์ความรุนแรงขอังผลกิระที่บและโอักิาสัทีี่�อัาจเกิิด้ข้�น	 กิารกิำหนด้มาตรกิาร 
ในกิารบรรเที่าผลกิระที่บ	กิารติด้ตามและที่บที่วนผลกิารด้ำเนินงานด้า้นสิัที่ธุมินษุยชีน	ขั�นตอันเหล่านี�เปีน็กิารจัด้ลำดั้บความสัำคัญ 
ปีระเด็้นความเสัี�ยงด้้านสัิที่ธิุมนุษยชีนในอังค์กิร	 รวมถึ้งแนวที่างกิารป้ีอังกิัน	 แกิ้ไข	 และเยียวยาผลกิระที่บด้้านสิัที่ธิุมนุษยชีน 
ให้เหมาะสัมกิับระด้ับความเสัี�ยงที่ี�อัาจเกิิด้ข้�น	พร้อัมที่ั�งจัด้ที่ำแผนติด้ตามผลกิารด้ำเนินงานปี้อังกิันและแกิ้ไขให้มีปีระสัิที่ธุิภาพ	
เพื�อัให้มั�นใจว่ากิารด้ำเนินงานขอังบริษัที่จะไม่กิ่อัให้เกิิด้กิารละเมิด้สัิที่ธุิมนุษยชีนตลอัด้ห่วงโซึ่่คุณค่า

	 กิระบวนกิารตรวจสัอับด้้านสัิที่ธิุมนุษยชีนอัย่างรอับด้้านขอังกิลุ่มบริษัที่ปีระกิอับด้้วยกิระบวนกิารที่ี�มีระบบและเปี้าหมาย
ด้ังนี�

 1. กำหนดขอบเขต บรษิทัี่กิำหนด้ขอับเขตกิระบวนกิารตรวจสัอับที่างด้า้นสิัที่ธิุมนษุยชีนอัย่างรอับด้า้นและชัีด้เจน	เพื�อัให้ 
	 	 มั�นใจวา่ได้้ตรวจสัอับปีระเด้น็ที่างสัทิี่ธิุมนุษยชีนครอับคลมุผูม้สีัว่นได้เ้สัยีที่ี�เกีิ�ยวขอ้ังที่กุิกิลุ่ม	ครอับคลมุธุรุกิิจที่ี�เกีิ�ยวขอ้ัง	 
	 	 หุ้นสั่วนที่างธุุรกิิจ	(คู่ค้า	ผู้รับเหมา	และลูกิค้า)	และชีุมชีนที่้อังถึิ�น	โด้ยพิจารณาปีระเด้็นสัิที่ธุิมนุษยชีนที่ี�เกิี�ยวข้อัง	ได้้แกิ่	 
	 	 สัิที่ธุิแรงงาน	สัิที่ธุิชีุมชีน	ห่วงโซึ่่อัุปีที่าน	ความมั�นคงปีลอัด้ภัย	สัิ�งแวด้ล้อัม	และสัิที่ธุิผู้บริโภค	นอักิจากินี�	ยังครอับคลุม 
	 	 ปีระเด็้นที่างสิัที่ธิุมนุษยชีนทีี่�สัำคัญ	อัาที่	ิปีระเด้น็กิารบงัคบัใชีแ้รงงาน	กิารคา้มนษุย	์แรงงานเด้ก็ิ	เสัรภีาพในกิารสัมาคม	 
	 	 สัิที่ธุิในกิารร่วมเจรจาต่อัรอัง	 ค่าตอับแที่นทีี่�เที่่าเที่ียม	กิารเลือักิปีฏิิบัติ	 และกิารต่อัต้านกิารคุกิคามทัี่�งที่ี�เกีิ�ยวข้อังกิับ 
	 	 ที่างเพศและรูปีแบบอัื�น	ๆ

 2. ระบปุระเด็นทางสิทธมินุษยชนทีอ่าจเกิดข้น้ บรษิทัี่ได้้ด้ำเนินกิารอัย่างต่อัเนื�อังในกิารที่บที่วนกิารจัด้ที่ำแผนทีี่�ความเสัี�ยง 
	 	 และแนวโน้มความเสัี�ยงทีี่�อัาจเกิิด้ข้�นในปีระเด็้นสัทิี่ธุมินษุชีนอัย่างเป็ีนระบบ	โด้ยที่บที่วนแนวโน้มกิระแสัโลกิและปีระเด็้น 
	 	 ที่างด้้านสัิที่ธุิมนุษยชีน	ตลอัด้จนผลกิระที่บจากิสัภาวะวิกิฤตต่าง	ๆ	เพื�อัระบุปีระเด้็นความเสัี�ยงที่างด้้านสัิที่ธุิมนุษยชีน 
	 	 ที่ั�งที่ี�เกิิด้ข้�นจริงและอัาจเกิิด้ข้�นจากิกิารด้ำเนินธุุรกิิจขอังบริษัที่	



28

สิทธิพนักงาน

กิารปีฏิิบัติต่อัแรงงาน
อัย่างเปี็นธุรรมและ
มีมนุษยธุรรม

สัุขภาวะและความปีลอัด้ภัย
ในสัภาพแวด้ล้อัมกิารที่ำงาน

กิารคุ้มครอังข้อัมูล
สั่วนบุคคลขอังพนักิงาน

สิทธิพนักงาน

1.	จำนวนครั�งที่ี�ถึูกิศาล
	 ตัด้สัินตามกิฎหมาย
	 ว่ามีกิารละเมิด้สัิที่ธุิ
	 มนุษยชีนต่อัพนักิงาน

2.	จำนวนครั�งที่ี�เกิิด้อับุตัเิหตุ	
	 กิารเจ็บปี�วยที่ี�เกิิด้ข้�น
	 จากิกิารที่ำงานขอัง
	 พนักิงาน

3.	จำนวนเงินที่ี�ถึูกิปีรับจากิ
	 กิารรั�วไหลขอังข้อัมูล
	 สั่วนตัวขอังพนักิงาน

ตัวชี้วัดด้านสิทธิมนุษยชน

สิทธิลูกค้า

สัุขภาพและความปีลอัด้ภัย

ข้อัมูลความเปี็นสั่วนตัว
ขอังลูกิค้า

กิารเลือักิปีฏิิบัติต่อัลูกิค้า

สิทธิคู่ค้า

สัภาพกิารจ้างงาน

สัขุภาพและความปีลอัด้ภัย

กิารเลือักิปีฏิิบัติต่อัคู่ค้า

ข้อัมูลความเปี็น
สั่วนตัวขอังคู่ค้า

สิทธิชุมชน
และสิ่งแวดล้อม

สัขุภาพและ
ความปีลอัด้ภยั

ผลกิระที่บด้้าน
สัิ�งแวด้ล้อัมจากิกิาร
ด้ำเนินกิารขอังอังค์กิร

สิทธิลูกค้า

1.	จำนวนข้อัร้อังเรียน
	 เกิี�ยวกิับผลิตภัณฑ์์
	 และบริกิารที่ี�เกิิด้
	 ผลกิระที่บต่อั
	 ความไม่ปีลอัด้ภัย
	 กิับลูกิค้า

2.	จำนวนเงินที่ี�ถึูกิปีรับ
	 จากิกิารรั�วไหลขอัง
	 ข้อัมูลสั่วนตัว
	 ขอังลูกิค้า

3.	จำนวนครั�งที่ี�ถึูกิศาล
	 ตัด้สัินตามกิฎหมาย
	 ว่ามีกิารละเมิด้สัิที่ธุิ
	 มนุษยชีนต่อัลูกิค้า

สิทธิคู่ค้า

1.จำนวนข้อัร้อังเรียน
	 เกิี�ยวกิับความ
	 ไม่เปี็นธุรรมกิับคู่ค้า

2.	จำนวนเงินที่ี�ถึูกิปีรับ
	 จากิกิารรั�วไหลขอัง
	 ข้อัมูลสั่วนตัว
	 ขอังคู่ค้า

3.	จำนวนครั�งที่ี�ถึูกิศาล
	 ตัด้สัินตามกิฎหมาย
	 ว่ามีกิารละเมิด้สัิที่ธุิ
	 มนุษยชีนต่อัคู่ค้า

สิทธิชุมชน
และสิ่งแวดล้อม

1.	จำนวนครั�งที่ี�ถึูกิ
	 ร้อังเรียนจากิ
	 กิารด้ำเนินกิาร
	 ด้้านสัิ�งแวด้ล้อัม
	 ขอังอังค์กิรที่ี�
	 สั่งผลกิระที่บเชีิงลบ
	 กิับชีุมชีนและ
	 สัิ�งแวด้ล้อัม

2.	จำนวนเงินที่ี�ถึูกิปีรับ
	 จากิกิารละเมิด้	
	 และไม่ปีฏิิบัติตาม
	 เกิณฑ์์ที่ี�กิฎหมาย
	 กิำหนด้
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สิทธิพนักงาน

1.	ไม่มีข้อัร้อังเรียน

2.	ไม่มีอัุบัติเหตุในที่ี�ที่ำงาน

3.	ไม่ถึูกิร้อังเรียนเรื�อัง
	 ข้อัมูลรั�วไหล

ผลลัพธ์ด้านสิทธิมนุษยชน

 3. ประเมินความเสี่ยงทางด้านสิทธิมนุษยชน บริษัที่ปีระเมินความเสัี�ยงที่างด้้านสัิที่ธุิมนุษยชีน	 โด้ยพิจารณาเกิณฑ์์ 
	 	 ขนาด้ความรุนแรงขอังผลกิระที่บและเกิณฑ์์โอักิาสัในกิารเกิิด้กิารละเมิด้ด้้านสิัที่ธุิมนุษยชีนทีี่�อัาจจะเกิิด้ข้�นจากิกิาร 
	 	 ด้ำเนินงานขอังบริษัที่	ปีระกิอับด้้วยพนักิงานขอังบริษัที่	กิลุ่มบริษัที่	คู่ค้าและผู้รับเหมา	ลูกิค้า	และชีุมชีนโด้ยรอับพื�นที่ี� 
	 	 ปีฏิิบัติงาน	รวมถึ้งกิลุ่มเปีราะบาง	เชี่น	สัตรี	เด้็กิ	ชีนกิลุ่มน้อัย	ชีนพื�นเมือัง	แรงงานข้ามชีาติ	แรงงานที่ี�ว่าจ้างผ่านบุคคล 
	 	 ที่ี�สัาม	ผู้พิกิาร	เพศที่างเลือักิ	ผู้สัูงอัายุ	และสัตรีตั�งครรภ์	ที่ั�งนี�	บริษัที่ได้้กิำหนด้ระด้ับความรุนแรงขอังความเสัี�ยงที่าง 
	 	 ด้้านสัิที่ธุิมนุษยชีน	แบ่งเปี็น	4	ระด้ับ	คือั	สัูงมากิ	สัูง	ปีานกิลาง	และต�ำ	ซึ่้�งปีระเด้็นความเสัี�ยงที่างด้้านสัิที่ธุิมนุษยชีน 
	 	 ที่ี�ได้้รับกิารปีระเมินอัยู่ในระด้ับปีานกิลางถึ้งสัูงมากิจะมีกิารพิจารณาที่บที่วนแนวที่างกิารจัด้กิารขอังบริษัที่ในปีัจจุบัน 
	 	 ให้สัอัด้คล้อังกิับผลกิารปีระเมินความเสัี�ยงที่างด้้านสัิที่ธุิมนุษยชีน

 4. กำหนดมาตรการบรรเทาผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชน บริษัที่พัฒนามาตรกิารด้ำเนินงานเพื�อัจัด้กิารปีระเด้็น 
	 	 ความเสัี�ยงด้า้นสิัที่ธุมินษุยชีน	เพื�อัใชีเ้ปีน็แนวที่างในกิารลด้และควบคุมผลกิระที่บเพื�อัใหอ้ัยูใ่นระดั้บต�ำหรอืัอัยูใ่นระดั้บ 
	 	 ที่ี�ยอัมรับได้้

 5. การติดตามและทบทวนผลการดำเนนิงานดา้นสทิธมินษุยชน กิลุ่มงานที่ี�มสีัว่นเกีิ�ยวขอ้ังขอังบรษิทัี่จะที่ำหนา้ที่ี�ตดิ้ตาม 
	 	 และที่บที่วนมาตรกิารที่างด้้านสิัที่ธิุมนุษยชีนขอังบริษัที่ในแต่ละปีระเด้็นทีี่�ได้้ด้ำเนินงานไปีในทีุ่กิปีระเด้็นอัย่างสัม�ำเสัมอั	 
	 	 เพื�อัให้มั�นใจว่าปีระเด้็นด้ังกิล่าวถึูกิปีรับปีรุงและแกิ้ไขแล้ว

 6. การฟ้�นฟ ูบรษิทัี่มมีาตรกิารฟ้�นฟทูี่ั�งในรปูีแบบความชีว่ยเหลอืัด้า้นกิารเงนิและด้า้นอัื�น	ๆ 	เพื�อับรรเที่าผูท้ี่ี�ได้ร้บัผลกิระที่บ 
	 	 จากิกิิจกิรรมขอังบริษัที่ที่ี�เปี็นสัาเหตุที่ี�กิ่อัให้เกิิด้กิารละเมิด้สัิที่ธุิมนุษยชีนทีุ่กิกิิจกิรรม

สิทธิลูกค้า

1.	ไม่มีข้อัร้อังเรียน
	 เกิี�ยวกิับผลิตภัณฑ์์
	 และบริกิารที่ี�เกิิด้
	 ผลกิระที่บต่อัความ
	 ไม่ปีลอัด้ภัยกิับลูกิค้า

2.	ไม่มีถึูกิปีรับจากิกิาร
	 รั�วไหลขอังข้อัมูล
	 สั่วนตัวขอังลูกิค้า

3.	ไม่ถึูกิร้อังเรียน
	 เรื�อังกิารละเมิด้สัิที่ธุิ
	 มนุษยชีนต่อัลูกิค้า

สิทธิคู่ค้า

1.	ไม่มีข้อัร้อังเรียน
	 เกิี�ยวกิับผลิตภัณฑ์์
	 และบริกิารที่ี�เกิิด้
	 ผลกิระที่บต่อัความ
	 ไม่ปีลอัด้ภัยกิับคู่ค้า

2.	ไม่มีถึูกิปีรับจากิกิาร
	 รั�วไหลขอังข้อัมูล
	 สั่วนตัวขอังคู่ค้า

3.	ไม่ถึูกิร้อังเรียน
	 เรื�อังกิารละเมิด้สัิที่ธุิ
	 มนุษยชีนต่อัคู่ค้า

สิทธิชุมชน
และสิ่งแวดล้อม

1.	ไม่มีข้อัร้อังเรียน

2.	ไม่มีถึูกิปีรับจากิ
	 กิารละเมิด้	และไม่
	 ปีฏิิบัติตามเกิณฑ์์
	 ที่ี�กิฎหมายกิำหนด้
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 แนวทางการบริหารจัดการความเสี่ยง

ประเด็นความเสี่ยง

1. การปฏิิบัติต่อแรงงานอย่าง
 เป็นธรรมและมีมนุษยธรรม

2. สุขภาวะและความปลอดภัย
 ในสภาพแวดล้อมการทำงาน

3. การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
 ของพนักงาน / ลูกค้า / คู่ค้า

แนวทางการควบคุมความเสี่ยง

•	 กิำหนด้นโยบายสัิที่ธุิมนุษยชีนเพื�อัเปี็นแนวที่างปีฏิิบัติ
•	 กิำหนด้ขั�นตอันกิารปีฏิิบัติงานที่ี�ชีัด้เจน	 เพื�อัให้มีกิารปีฏิิบัติ 
	 ต่อัแรงงานอัย่างเป็ีนธุรรม	 และถืึอัปีฏิิบัติอัย่างเคร่งครัด้ตาม 
	 กิฎหมายที่ี�เกิี�ยวข้อัง

•	 กิำหนด้นโยบายความปีลอัด้ภยั	อัาชีวีอันามยั	และสัภาพแวด้ลอ้ัม
	 ในกิารที่ำงานเพื�อัเปี็นแนวที่างปีฏิิบัติ
•	 นโยบายด้้านกิารจัด้กิารสิั�งแวด้ล้อัมอัาคารสัำนักิงาน	 นโยบาย 
	 อันุรักิษ์พลังงาน	เพื�อัเปี็นแนวที่างปีฏิิบัติ
•	 ตรวจเชี็คสัภาพแวด้ล้อัมกิารที่ำงานอัย่างสัม�ำเสัมอั	 เพื�อัให้มี 
	 ความปีลอัด้ภัยกิับพนักิงานและผู้ที่ี�มาติด้ต่อัขอังบริษัที่
•	 ผู้บริหารเยี�ยมชีมสัถึานที่ี�ที่ำงาน	อัาคารสัีลม	สัุรวงศ์	 และอัาคาร 
	 สัำนักิงานอัื�น	ๆ	และสัำรวจปีระเด้็นที่ี�ต้อังปีรับปีรุง
•	 พนักิงานให้ข้อัมูลสัิ�งที่ี�ต้อังกิารปีรับปีรุงพัฒนาในด้้านอัาคาร 
		 สัถึานทีี่�	 สัภาพแวด้ล้อัมในทีี่�ที่ำงาน	 ผ่านแบบความสุัขและ 
	 ความผูกิพันขอังพนักิงานเปี็นปีระจำทีุ่กิปีี	ซึ่้�งที่าง	HR	จะนำข้อัมูล
	 ที่ี�ได้้รับนำเสันอัผู้บริหาร	 และสั่วนงานที่ี�เกีิ�ยวข้อังเพื�อัด้ำเนินกิาร 
	 แกิ้ไขปีรับปีรุง
•	 ให้ความรู้	จัด้อับรมกิารซึ่้อัมหนีไฟ	ด้ับเพลิงปีระจำปีี
•	 แต่งตั�งคณะกิรรมกิารความปีลอัด้ภัย	 อัาชีีวอันามัย	 และสัภาพ 
	 แวด้ล้อัมในกิารที่ำงานขอังสัถึานปีระกิอับกิาร	
•	 ให้ความรู้กิับคณะกิรรมกิารความปีลอัด้ภัย	 และเจ้าหน้าที่ี� 
	 ความปีลอัด้ภัยขอังบริษัที่เพื�อัชี่วยดู้แลความปีลอัด้ภัย	 อัาคาร 
	 สัถึานที่ี�	และพนักิงาน
•	 มีกิารเลือักิตั�งกิรรมกิารสัวัสัด้ิกิารในสัถึานปีระกิอับกิิจกิาร	 และ 
	 กิำหนด้หน้าที่ี�ความรับผิด้ชีอับ
•	 มีชี่อังที่างให้พนักิงานให้ข้อัเสันอัแนะ	 ร้อังเรียน	ผ่านแบบสัำรวจ 
	 ความสัุข	 ความผูกิพันปีระจำปีี	 และชี่อังที่าง	 iVoice	 ที่ี�พนักิงาน 
	 สัามารถึแจง้ขอ้ัมลู	สัอับถึาม	รอ้ังเรยีน	ใหข้อ้ัเสันอัแนะในเรื�อังตา่ง	ๆ 	
	 กิับบริษัที่ได้้

•	 กิำหนด้นโยบายคุ้มครอังข้อัมูลส่ัวนบุคคลสัำหรับลูกิค้า	 คู่ค้า	 
	 และพนักิงานเพื�อัเปี็นแนวปีฏิิบัติ
•	 อับรมให้ความรู้พนักิงานเกีิ�ยวกิับกิารปีฏิิบัติตามกิฎหมาย 
	 คุ้มครอังข้อัมูลสั่วนบุคคล	 และหลักิสูัตรสัร้างความตระหนักิ 
	 ด้า้นความมั�นคงปีลอัด้ภัยที่างสัารสันเที่ศ	ทัี่�งสัำหรับพนักิงานใหม่	
	 และพนักิงานปีัจจุบัน
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ประเด็นความเสี่ยง

4. สุขภาพและความปลอดภัย
 ของลูกค้า / คู่ค้า / ชุมชน

5. การเลือกปฏิิบัติต่อลูกค้า / คู่ค้า

6. ผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม
 จากการดำเนินการขององค์กร

 การเยียวยาผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชน

	 กิลุ่มธุุรกิิจตระหนักิด้ีว่ากิิจกิรรมที่างธุุรกิิจอัาจก่ิอัให้เกิิด้หรือัมีสั่วนก่ิอัให้เกิิด้ผลกิระที่บเชิีงลบต่อักิารละเมิด้ 
สัิที่ธุิมนุษยชีนขอังผู้มีส่ัวนได้้เสัียทีี่�เกีิ�ยวข้อัง	 ดั้งนั�น	 กิลุ่มธุุรกิิจจ้งมุ่งมั�นที่ี�จะพัฒนาและด้ำเนินกิารจัด้กิารด้้านสัิที่ธุิมนุษยชีน 
อัย่างต่อัเนื�อัง	 เพื�อัวางแผนและกิำหนด้แนวที่างแกิ้ไขและปี้อังกิันปีัญหากิารละเมิด้สัิที่ธุิมนุษยชีน	 รวมถึ้งจะลด้ความเสัี�ยง 
และกิารละเมดิ้ด้้านสัทิี่ธุมินษุยชีน	หรอืัมสีัว่นรว่มในกิารแกิไ้ขผา่นกิระบวนกิารที่ี�ชีอับธุรรม	โด้ยจดั้ใหม้ชีีอ่ังที่างกิารรบัเรื�อังรอ้ังเรยีน 
หรือัแจ้งเบาะแสัสัำหรับผู้มีส่ัวนได้้เสัียทีี่�อัาจได้้รับผลกิระที่บหรือักิารละเมิด้จากิกิิจกิรรมที่างธุุรกิิจขอังกิลุ่มตามนโยบาย 
กิารรบัแจง้เบาะแสัขอ้ัรอ้ังเรยีน	(Whistleblowing	Policy)	ที่ี�กิำหนด้ไว	้รวมถึง้จดั้ใหม้กีิระบวนกิารบรรเที่าผลกิระที่บที่ี�เหมาะสัม
และเยยีวยาผูมี้สัว่นได้เ้สัยีที่ี�ได้้รบัผลกิระที่บทีี่�เกิิด้จากิหรอืัเกีิ�ยวเนื�อังมาจากิกิลุ่มธุรุกิิจ	ด้งันั�น	หากิผู้ใด้พบเหน็กิารกิระที่ำทีี่�เขา้ขา่ย
กิารละเมดิ้สัทิี่ธุมินษุยชีน	กิลุม่ธุรุกิจิจัด้ให้มกีิระบวนกิารรับข้อัร้อังเรียน	กิารตรวจสัอับข้อัเที่จ็จริง	และมาตรกิารคุม้ครอังปีกิปีอ้ัง
ผู้ที่ี�แจ้งข้อัมูลหรือัให้เบาะแสัตามนโยบายกิารรับแจ้งเบาะแสัข้อัร้อังเรียน	 (Whistleblowing	Policy)	 ที่ี�กิำหนด้ไว้	 นอักิจากินี� 
ได้้กิำหนด้ให้มีบที่ลงโที่ษสัำหรับผู้กิระที่ำกิารละเมิด้สัิที่ธุิมนุษยชีน	ด้ังนี�
	 1.	พนักิงานจะต้อังรับโที่ษที่างวินัยตามข้อับังคับเกิี�ยวกิับกิารที่ำงานขอังกิลุ่มธุุรกิิจ
	 2.	บุคคลภายนอักิ	ซึ่้�งที่ำให้กิลุ่มธุุรกิิจได้้รับความเสัียหาย	จะพิจารณาด้ำเนินคด้ีตามกิฎหมาย

	 ทัี่�งนี�	 กิลุ่มธุุรกิิจมีมาตรกิารเยียวยาแกิ่ผู้ที่ี�ได้้รับผลกิระที่บด้้านสัิที่ธุิมนุษยชีนจากิกิารด้ำเนินธุุรกิิจ	 เชี่น	 กิารขอัโที่ษ	 
กิารฟ้�นฟู	และกิารชีด้เชียที่ี�เปี็นตัวเงินและที่ี�ไม่ใชี่ตัวเงิน	และ/หรือัรูปีแบบอัื�น	ๆ	ที่ี�เหมาะสัมกิับความเสัียหายที่ี�เกิิด้ข้�น

แนวทางการควบคุมความเสี่ยง

•	 กิำหนด้นโยบายสัิที่ธุิมนุษยชีนเพื�อัเปี็นแนวที่างปีฏิิบัติ
•	 กิำหนด้นโยบายความปีลอัด้ภยั	อัาชีวีอันามยั	และสัภาพแวด้ลอ้ัม
	 ในกิารที่ำงาน	เพื�อัเปี็นแนวที่างปีฏิิบัติ	
•	 มีกิารเลือักิตั�งกิรรมกิารสัวัสัด้ิกิารในสัถึานปีระกิอับกิิจกิาร	 และ 
	 กิำหนด้หน้าที่ี�ความรับผิด้ชีอับ
•	 กิำหนด้นโยบายด้้านกิารจัด้กิารสัิ�งแวด้ล้อัมอัาคารสัำนักิงาน	 
	 เพื�อัเปี็นแนวที่างปีฏิิบัติ

•	 กิำหนด้นโยบายกิารสัร้างวัฒนธุรรมกิารปีฏิิบัติต่อัลูกิค้าอัย่าง 
	 เปี็นธุรรมเพื�อัเปี็นแนวที่างปีฏิิบัติ	
•	 สัร้ างค่า นิยมและ วัฒนธุรรมอังค์กิรทีี่� ส่ั ง เสั ริมกิารสัร้าง 
	 ปีระสับกิารณ์ที่ี�ด้ีให้กิับลูกิค้า
•	 กิำหนด้กิระบวนกิารคัด้เลือักิคู่ค้า	 และกิระบวนกิารติด้ตาม 
	 กิารด้ำเนินงานขอังคู่ค้า

•	 นโยบายด้้านกิารจัด้กิารสัิ�งแวด้ล้อัมอัาคารสัำนักิงาน	 เพื�อัเปี็น 
	 แนวที่างปีฏิิบัติ
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นโยบายการบริหารงานด้านทรัพยากรบุคคล

	 บริษัที่มีนโยบายที่ี�ให้ความสัำคัญสัูงสัุด้ในกิารบริหารงานที่รัพยากิรบุคคลเพื�อัขับเคลื�อันธุุรกิิจตั�งแต่กิารวางแผน 
กิำลงัคน	กิารสัรรหาคดั้เลอืักิ	กิารพฒันาความรู	้ที่กัิษะ	และกิารรกัิษาที่รพัยากิรบคุคล	โด้ยได้น้ำแนวคดิ้	ระบบและเครื�อังมอืัในกิาร 
บรหิารและพัฒนาที่รพัยากิรบคุคลทีี่�ที่นัสัมัยในระด้บัสัากิลมาพฒันาและปีรับใชีใ้หเ้หมาะสัม	ตลอัด้จนมกีิารที่บที่วนผลกิระที่บจากิ
สัภาวะตา่ง	ๆ 	จากิภายนอักิมาวเิคราะหแ์ละปีรบัปีรงุใหส้ัอัด้คลอ้ังกิบัธุรุกิิจ	และคณุลกัิษณะขอังบคุลากิรที่ี�จะมารว่มงานกิบับรษิทัี่

	 นโยบายกิารบริหารงานด้้านที่รัพยากิรบุคคลได้้รับกิารอันุมัติจากิคณะกิรรมกิารบริษัที่กิำหนด้ให้ผู้บังคับบัญชีา 
ที่กุิคนมหีนา้ที่ี�ในกิารบริหารที่รพัยากิรบคุคลภายในหน่วยงานขอังตนตามระบบและแนวที่างกิารบริหารที่รพัยากิรบคุคลขอังบรษิทัี่	
โด้ยบุคลากิรมีหน้าที่ี�ที่ี�จะต้อังย้ด้ถึือัตามสัิ�งด้ังต่อัไปีนี�
	 •	 ค่านิยมขอังบริษัที่	(Core	Values)
	 •	 ระเบียบปีฏิิบัติเกิี�ยวกิับจริยธุรรมที่างธุุรกิิจ	(Code	of	Business	Ethics)
	 •	 ระเบียบปีฏิิบัติเกิี�ยวกิับจรรยาบรรณขอังผู้บริหารและพนักิงาน
	 •	 ระเบียบข้อับังคับในกิารที่ำงานขอังบริษัที่	 โด้ยปีฏิิบัติงานด้้วยความสัามารถึ	 มีความรับผิด้ชีอับ	 มีความมุ่งมั�น	 ทุ่ี่มเที่ 
	 	 ให้เกิิด้ผลสัำเร็จขอังงาน

	 บรษิทัี่ย้ด้ถึอืัระบบคณุธุรรมที่ี�พจิารณาถึง้ความรู	้ความสัามารถึขอังพนกัิงานเปีน็สัำคญั	ด้งันั�น	ความกิา้วหนา้ในสัายอัาชีพี 
ผลตอับแที่น	และแรงจูงใจต่าง	ๆ	จะข้�นอัยู่กิับปีัจจัยด้ังต่อัไปีนี�
	 •	 คุณภาพและผลสัำเร็จขอังงาน
	 •	 ความรู้	ความสัามารถึ
	 •	 ที่ัศนคติและศักิยภาพขอังพนักิงานสัอัด้คล้อังกิับความต้อังกิารขอังบริษัที่

	 ในปีี	 2567	 กิลุ่มธุุรกิิจไม่มีความเสีั�ยงทีี่�เกีิ�ยวข้อังกัิบเรื�อังสิัที่ธิุมนุษยชีนในอังค์กิร	 ไม่มีความเสัี�ยงทีี่�เกีิ�ยวข้อังกัิบเรื�อัง 
สัิที่ธุิมนุษยชีนในห่วงโซึ่่คุณค่า	และไม่มีกิรณีละเมิด้สัิที่ธุิมนุษยชีน	

	 นอักิจากิกิารปีฏิิบัติต่อัพนักิงานอัย่างเที่่าเที่ียมกิัน	 บริษัที่	 อัาคเนย์ปีระกิันชีีวิต	 จำกิัด้	 (มหาชีน)	 ยังได้้ให้โอักิาสัในกิาร 
จ้างงานกัิบกิลุ่มคนพิกิารอัย่างต่อัเนื�อัง	 โด้ยกิารจ้างผู้พิกิารจากิมูลนิธุินวัตกิรรมที่างสัังคม	 ซึ่้�งผู้พิกิารสัามารถึที่ำงานจากิ 
ภมูลิำเนา	ที่ำงานจติอัาสัาในที่อ้ังถิึ�นขอังตน	ไมต่อ้ังโยกิยา้ยพื�นที่ี�เพื�อัที่ำงาน	ซึ่้�งนอักิจากิจะเปีดิ้โอักิาสัใหผู้้พกิิารได้้มโีอักิาสัที่ำงาน 
สัร้างรายได้้แล้ว	ยังเปี็นกิารกิระตุ้นเศรษฐกิิจในพื�นที่ี�ชีุมชีนที่้อังถึิ�นอัีกิด้้วย

บริษัท

จำนวน
พนักงาน
มกราคม 

2567

จำนวน
คนพิการ

ที่
ต้องจ้าง

มาตรา 35 (3)
จ้างเหมาบริการ สังกัดมูลนิธิ

นวัตกรรม                  
ทางสังคมรวมนวด

ผ่อนคลาย
สาธารณ
ประโยชน์

บริษัท อาคเนย์ประกันชีวิต 
จำกัด (มหาชน) 423 4 0 4 4

หน่วย	:	คน
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	 บรษิทัี่ส่ังเสัรมิกิารสัร้างและพัฒนาบุคลากิรอัย่างต่อัเนื�อังและเปีน็ระบบ	เพื�อัใหบุ้คลากิรขอังบรษิทัี่มีความรู	้ความสัามารถึ	
และสัมรรถึนะทีี่�จำเป็ีนต่อักิารด้ำเนินธุุรกิิจในอันาคต	 มีโอักิาสัก้ิาวหน้าตามสัายวิชีาชีีพ	 (Career	Opportunity)	 มีกิารพัฒนา
ภาวะผู้นำให้กิับพนักิงานทีุ่กิระด้ับ	 ตลอัด้จนมีแนวที่างที่ี�จะสั่งเสัริมและพัฒนาผู้มีศักิยภาพโด้ด้เด้่นอัย่างเปี็นระบบ	 (Talent	
Management)	 มีกิารจัด้ที่ำแผนผู้สืับที่อัด้ตำแหน่ง	 (Succession	Planning)	 เพื�อัเตรียมความพร้อัมให้บุคลากิรสัามารถึ
เติบโตไปีกิับอังค์กิร	ภายใต้ค่านิยมและวัฒนธุรรมอังค์กิรที่ี�มุ่งสัู่ความสัำเร็จ	พร้อัมสั่งมอับปีระสับกิารณ์ที่ี�ด้ีที่ั�งในด้้านผลิตภัณฑ์์
และบริกิารที่ี�เปี็นเลิศให้กิับลูกิค้า

	 บริษัที่ยังให้ความสัำคัญกิับกิารสัร้างความผูกิพันขอังพนักิงานต่อัอังค์กิร	 (Employee	Engagement)	 และกิารสัร้าง
ความเปี็นอัยู่ที่ี�ด้ี	 (Well-being)	 ให้กัิบพนักิงานและมีกิารสัำรวจความผูกิพันและความคิด้เห็นขอังพนักิงานเปี็นปีระจำทีุ่กิปีี	 
เพื�อันำมาปีรับปีรุง	 พัฒนา	 และบริหารจัด้กิารปัีจจัยต่าง	 ๆ	 ที่ี�ที่ำให้บุคลากิรขอังบริษัที่อัยู่ดี้มีสัุข	 ซึ่้�งนอักิจากิจะเปี็นกิารรักิษา
บุคลากิรที่ี�เปี็นคนเกิ่ง	คนด้ี	มีคุณภาพ	ให้เกิิด้ความภาคภูมิใจในกิารเปี็นสั่วนหน้�งขอังอังค์กิรแล้ว	ยังเปี็นกิารสัร้างภาพลักิษณ์
อังคก์ิรที่ี�ดี้	(Employer	Branding)	ตอ่ัสัายตาคนภายนอักิใหม้คีวามสันใจมารว่มงานกิบับรษิทัี่อักีิด้ว้ย	(Employer	of	Choice)

 นโยบายด้านการสรรหาบุคลากรทีมี่ศักยภาพและการดูแลบุคลากรใหม่ (Talent Acquisition 
and Onboarding)

	 กิารสัรรหาและคัด้เลือักิบุคลากิรทีี่�มีศักิยภาพ	 มีความรู้	 ความสัามารถึ	 มีคุณลักิษณะทีี่�สัอัด้คล้อังกัิบค่านิยมอังค์กิร	
ตลอัด้จนมีปีระสับกิารณ์ในกิารที่ำงานที่ี�ตรงความต้อังกิารขอังบริษัที่เปี็นเรื�อังสัำคัญและจำเปี็นสัำหรับกิารเติบโตอัย่างต่อัเนื�อัง	
เพื�อัรอังรบักิารขยายตวัที่างธุรุกิิจที่ี�ตอ้ังพฒันาขดี้ความสัามารถึที่างกิารแขง่ขนัขอังอังคก์ิรไปีพรอ้ัม	ๆ 	กิบักิารเปีลี�ยนผา่นสัูโ่ลกิ
ด้ิจิที่ัล	

	 ด้ังนั�น	 เพื�อัให้บริษัที่เปี็นที่ี�รู้จักิและเข้าถึ้งผู้สัมัครเจเนอัเรชัีนใหม่	 (Millennials)	 ที่ี�มีวิธุีคิด้	พฤติกิรรม	 วิธุีกิารสัื�อัสัาร	 
มีเปี้าหมายและกิารใชี้ชีีวิตทีี่�แตกิต่างไปีจากิคนเจเนอัเรชีันกิ่อัน	 กิารปีรับปีรุงกิระบวนกิารกิารสัรรหาและคัด้เลือักิให้รวด้เร็ว	 
เพิ�มชี่อังที่างในกิารสัรรหาพนักิงานมากิข้�น	อัาที่ิ	ผ่านชี่อังที่าง	Social	Media	LinkedIn	กิารจัด้โครงกิารเพื�อันได้้งาน	เราได้้เงิน	
(Friends	get	Friends)	กิารจัด้โครงกิารนักิศ้กิษาฝึุ่กิงาน	(Internship)	เพื�อัใหไ้ด้ผู้ส้ัมัครทีี่�มคีณุสัมบตัติรงตามความตอ้ังกิาร
ภายใต้หลักิเกิณฑ์์ขอังบริษัที่	โด้ยพนักิงานที่ี�จะได้้รับกิารจ้างและบรรจุต้อังผ่านกิารพิจารณาด้ังนี�
	 •	 มีความรู้	ความสัามารถึเหมาะสัมกิับต�าแหน่งงาน
	 •	 ปีระสับกิารณ์ในตำแหน่งงาน	หรือัตำแหน่งที่ี�เกิี�ยวข้อัง
	 •	 ภาวะผู้นำ	ความสัามารถึในกิารบริหารจัด้กิาร	และมีพฤติกิรรมที่ี�สัอัด้คล้อังกิับค่านิยมอังค์กิร
	 •	 มีคุณสัมบัติตามระเบียบข้อับังคับขอังบริษัที่

	 ในขั�นตอันกิารคัด้เลือักิ	บรษิทัี่มีกิารน�าเครื�อังมือัคัด้กิรอังผูส้ัมัครทีี่�มปีีระสิัที่ธิุภาพมาใช้ี	อัาทิี่	แบบปีระเมินคา่นิยมอังค์กิร	แบบ
ที่ด้สัอับความรูแ้ละทัี่กิษะด้า้นวิชีาชีพีเฉพาะตำแหน่ง	เที่คนิคกิารสัมัภาษณ์เชีงิพฤติกิรรม	(Behavioral	Event	Interview:	BEI)	 
กิารแนะน�าผู้สัมัครจากิพนักิงานในอังค์กิร	(Employee	Referral)	ซึ่้�งเปี็นแหล่งข้อัมูลที่ี�สัามารถึอั้างอัิงได้้
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	 เมื�อัผา่นกิระบวนกิารสัรรหาคัด้เลือักิและจ้างงาน	พนกัิงานใหม่ขอังบริษทัี่ที่กุิคนจะต้อังเขา้รบักิารปีฐมนิเที่ศ	(Orientation	
and	Onboarding	Program)	และเรยีน	E-Learning	ซึ่้�งเปีน็โปีรแกิรมทีี่�อัอักิแบบมาเพื�อัใหพ้นกัิงานได้รู้จั้กิธุรุกิิจในกิลุ่มบริษทัี่	
ไที่ยกิรุ�ปี			โฮลดิ้�งสั	์จ�ากัิด้	(มหาชีน)	และกิลุ่มที่ซีึ่ซีึ่	ีเรยีนรูจ้รรยาบรรณขอังกิลุ่มบรษิทัี่	และนโยบายสัำคัญทีี่�เกีิ�ยวขอ้ังกัิบพนักิงาน	เชีน่	 
	 •	 ค่านิยมและวัฒนธุรรมอังค์กิร	วิธุีกิารที่�างานร่วมกิันตามค่านิยมอังค์กิร	
	 •	 นโยบายความปีลอัด้ภัยที่างด้้านเที่คโนโลยีสัารสันเที่ศ	(IT	Policy	and	IT	Awareness)
	 •	 นโยบายคุ้มครอังข้อัมูลสั่วนบุคคล	(PDPA)
	 •	 ความรู้เบื�อังต้นในธุุรกิิจปีระกิันภัย	ปีระกิันชีีวิต	และกิารบริกิารที่างกิารเงินอัื�น	ๆ	ขอังกิลุ่มบริษัที่	
	 •	 กิฎหมาย	 ข้อับังคับ	 และนโยบายต่าง	 ๆ	 ที่ี�ต้อังรู้	 เพื�อัปีฏิิบัติตามกิรอับกิารด้�าเนินธุุรกิิจ	 เชี่น	 หลักิจรรยาบรรณ 
	 	 ในกิารด้ำเนินธุุรกิิจขอังบริษัที่	 นโยบายกิารใช้ีข้อัมูลภายในขอังบริษัที่	 นโยบายเกีิ�ยวกัิบกิารป้ีอังกัินความขัด้แย้ง 
	 	 ที่างผลปีระโยชีน์	เปี็นต้น	รวมถึ้งกิารเผยแพร่นโยบายด้ังกิล่าวบนเว็บไซึ่ต์	และ	Intranet	ขอังบริษัที่	
	 •	 ระเบียบข้อับังคับกิารที่ำงาน	สัวัสัด้ิกิาร	ผลปีระโยชีน์ต่าง	ๆ	ขอังพนักิงาน

 นโยบายด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ (Compensation and Benefits)

	 บรษิทัี่มนีโยบายในกิารบริหารคา่ตอับแที่นอัย่างเปีน็ธุรรม	สัามารถึเทีี่ยบเคยีงได้ก้ิบับริษทัี่ในอัตุสัาหกิรรมเดี้ยวกินั	มีกิาร
พิจารณาถึ้งปีัจจัยต่าง	 ๆ	 เชี่น	 คุณวุฒิ	 ปีระสับกิารณ์	หน้าที่ี�ความรับผิด้ชีอับตามตำแหน่งงาน	 อััตราค่าจ้างแรงงานขอังตลาด้	 
โด้ยคำน้งถึง้จดุ้อัา้งอังิทีี่�เหมาะสัมกิบัตลาด้	มกีิารสัำรวจกิารจา่ยคา่จา้งและผลตอับแที่นขอังพนกัิงานกิบัอังคก์ิรภายนอักิ	(Salary	
Survey)	 เปี็นปีระจำปีีทีุ่กิปีี	 เพื�อัให้นโยบายด้้านค่าตอับแที่นขอังบริษัที่เที่ียบเที่่ากิับบริษัที่ชีั�นนำในธุุรกิิจเด้ียวกิัน	 และเหมาะสัม 
กิับความรู้	ความสัามารถึขอังพนักิงาน	รวมที่ั�งนำสัภาพที่างเศรษฐกิิจ	เชี่น	อััตราเงินเฟ้อั	ด้ัชีนีราคาผู้บริโภคจากิหน่วยงานขอัง
รัฐมาพิจารณาปีรับปีรุงกิารจ่ายค่าตอับแที่นเปี็นปีระจำ

	 หลักิกิารสัำคัญ	ได้้แกิ่	
	 1)	บริษัที่กิำหนด้ค่าตอับแที่นไม่น้อัยกิว่าอััตราค่าจ้างขั�นต�ำที่ี�กิฎหมายกิำหนด้	 ด้้วยความยุติธุรรม	 ไม่เลือักิปีฏิิบัต ิ
	 	 ในเรื�อังสััญชีาติ	เชีื�อัชีาติ	ศาสันา	เพศ			
	 2)	บริษัที่พิจารณากิารปีรับค่าจ้างด้้วยความยุติธุรรม	 เพื�อัแยกิผู้ปีฏิิบัติงานทีี่�มีความแตกิต่างกิัน	 ที่ั�งในด้้านความรู	้ 
	 	 ความสัามารถึ	ผลงาน	โด้ยมีกิารกิำหนด้หลักิเกิณฑ์์กิารปีระเมินผลงาน	กิารปีรับค่าจ้างปีระจำปีี	กิารพิจารณารางวัล 
	 	 ตอับแที่นพิเศษและกิารเลื�อันตำแหน่งไว้

	 นอักิจากินี�	 บริษัที่ยังจัด้ให้มีสัวัสัด้ิกิารให้กัิบพนักิงานเพื�อัเสัริมสัร้างคุณภาพชีีวิตที่ี�ดี้	 ให้ที่ำงานได้้อัย่างมีความสัุข	 
(Employee	Well-being)	 	 มีกิิจกิรรมเพื�อัดู้แลสัุขภาพเชีิงปี้อังกิัน	 กิารเชีิญคุณหมอัมาให้ความรู้เรื�อังอัอัฟฟิศซึ่ินโด้รม	 
กิารปีรับที่่านั�งที่่ายืนในกิารที่ำงานให้ถูึกิต้อังตามกิารยศาสัตร์	 (Ergonomics)	 กิารจัด้หาอัาหารเพื�อัสัุขภาพมาบริกิาร 
พนกัิงานในราคาพิเศษ	กิารจัด้พื�นที่ี�ในกิารอัอักิกิำลังกิาย	ชีมรมกีิฬา	กิิจกิรรมสันัที่นากิาร	กิิจกิรรมเสัริมสัรา้งสัขุภาพกิายและใจ	
กิารจัด้ด้อักิไม้โคริงกิะ	กิารจัด้นิที่รรศกิารภาพวาด้เพื�อัผ่อันคลายและชีื�นชีมความงด้งามตามธุรรมชีาติ	กิารได้้รับสัิที่ธุิปีระโยชีน์
และสั่วนลด้ขอังสัินค้าและบริกิารต่าง	ๆ 	ที่ั�งขอังกิลุ่มบริษัที่	ไที่ยกิรุ�ปี	โฮลด้ิ�งสั์	จำกิัด้	(มหาชีน)	และกิลุ่มที่ีซึ่ีซึ่ี	นอักิเหนือัไปีจากิกิาร
ใหค้วามคุม้ครอังสัวสััด้กิิารหลกัิกัิบพนกัิงาน	เชีน่	กิอังที่นุสัำรอังเลี�ยงชีพี	ปีระกินัสัขุภาพ	คา่ที่นัตกิรรม	กิารตรวจสัขุภาพปีระจำปีี 
กิารปีระกิันชีีวิตและอัุบัติเหตุ	เปี็นต้น
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 นโยบายด้านการบริหารผลงาน (Performance Based Rewards)

	 บริษัที่ได้้พัฒนาแนวที่างในกิารตั�งเป้ีาหมาย	 (KPI	 Setting)	 กิารติด้ตามความก้ิาวหน้าและกิารให้ข้อัมูลสัะท้ี่อันกิลับ	
(Regular	Performance	Conversation)	และกิารปีระเมินผลกิารปีฏิิบัติงาน	(Year	-	end	Performance	Review)	ไว้อัย่าง
เปี็นระบบและด้ำเนินกิารอัย่างเปี็นรูปีธุรรม

	 บริษัที่กิำหนด้เกิณฑ์์ในกิารพิจารณาผลกิารปีฏิิบัติงานจากิกิารปีระเมินผลงาน	โด้ยนำ	Key	Performance	Indicator	
(KPI)	มาใชีค้วบคูไ่ปีกิบักิารพจิารณาพฤตกิิรรมอันัพ้งปีระสังคต์ามคา่นยิมอังคก์ิร	(Personal	Attributes)	และเพื�อัใหพ้นักิงาน
มีสั่วนร่วมในกิารกิำหนด้เปี้าหมายในกิารที่ำงานขอังตน	สันับสันุนบที่บาที่ขอังหัวหน้างานในกิารสัื�อัสัารเปี้าหมายในระด้ับอังค์กิร	
สัายงาน	ฝุ่�ายงาน	ไปีสัูร่ะดั้บบุคคลใหส้ัอัด้คล้อังเป็ีนไปีในทิี่ศที่างเด้ยีวกินั	ซึ่้�งกิารเชีื�อัมโยงเป้ีาหมายโด้ยกิารไล่ระดั้บ	(Cascade)	นี�	 
นอักิจากิจะสัร้างความชัีด้เจนและแรงบันด้าลใจให้แกิ่พนักิงานแล้ว	 ยังก่ิอัให้เกิิด้แรงขับเคลื�อันผลกิารปีฏิิบัติงานขอังพนักิงาน 
ที่ั�วที่ั�งอังค์กิรให้เปี็นไปีตามเปี้าหมายเชีื�อัมต่อักิันที่ั�วที่ั�งอังค์กิรนำไปีสัู่ผลกิารด้ำเนินงานที่ี�เปี็นเลิศ		

	 ทัี่�งนี�	 บริษัที่ได้้สั่งเสัริมและพัฒนากิระบวนกิารบริหารผลกิารปีฏิิบัติงานให้เปี็นรูปีธุรรมผ่านกิารจัด้	 Performance	
Management		Workshop	ได้้แกิ่	
	 •	 Module	1	กิารกิำหนด้เปี้าหมายในกิารที่ำงาน	(KPI	Setting)	
	 •	 Module	2	กิารติด้ตามความกิ้าวหน้าและกิารให้ข้อัมูลสัะที่้อันกิลับ	(Regular	Performance	Conversation)	
	 •	 Module	3	กิารปีระเมินผลกิารปีฏิิบัติงาน	(Year	–	end	Performance	Review)

	 เพื�อัให้ผู้บังคับบัญชีาและพนักิงานมีความรู้	เข้าใจกิระบวนกิาร	บที่บาที่	หน้าที่ี�	และสัิ�งที่ี�จะต้อังด้ำเนินกิารในแต่ละขั�นตอัน	
ซึ่้�งกิระบวนกิารด้ังกิล่าวจะชี่วยให้พนักิงานที่ราบเปี้าหมายในกิารที่ำงาน	สัร้างความสััมพันธุ์อัันด้ีระหว่างพนักิงาน	ผู้บังคับบัญชีา
ในกิารช่ีวยกัินพัฒนางานให้เป็ีนไปีตามเป้ีาหมาย	และสัร้างความผูกิพันขอังพนักิงานทีี่�มต่ีอัอังค์กิร	โด้ยกิารปีระเมินผลกิารปีฏิิบัติ
งานจะเปี็นกิารปีระเมินผลงานตลอัด้	12	เด้ือันที่ี�ผ่านมาขอังพนักิงาน	พิจารณาจากิผลสัำเร็จที่ี�ชีัด้เจนตาม	SMART	KPI	รวมที่ั�ง
กิารแสัด้งอัอักิถึ้งพฤติกิรรมที่ี�สัร้างสัรรค์สัอัด้คล้อังกิับค่านิยมอังค์กิร
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	 เมื�อัมีกิารตั�งเปี้าหมายและตัวชีี�วัด้ทีี่�ชีัด้เจนและเปี็นรูปีธุรรมในพนักิงานทีุ่กิระด้ับชีั�น	 กิารนำผลที่ี�ได้้จากิกิารปีระเมินผล
กิารปีฏิิบัติงานไปีใชี้เปี็นข้อัมูลในกิารพิจารณาปีรับเงินเด้ือัน	เงินรางวัลพิเศษ	และเลื�อันขั�น	เลื�อันตำแหน่งปีระจำปีี	จ้งเปี็นไปีอัย่าง 
เหมาะสัม	เที่ี�ยงธุรรม	ที่ั�งยังชี่วยสัร้างแรงจูงใจในกิารปีฏิิบัติงานให้แกิ่พนักิงานด้้วย

 นโยบายด้านการพัฒนาบุคลากรและการพัฒนาผูมี้ศักยภาพโดดเด่น (Talent and People 
Capability Development) 

	 บรษิทัี่ใหค้วามสัำคญัในกิารเรยีนรูแ้ละพฒันาบคุลากิรอัยา่งตอ่ัเนื�อัง	เพื�อัใหพ้นกัิงานมคีวามรู	้ที่กัิษะที่ี�จำเปีน็ตอ่ักิารที่ำงาน
ในปีัจจุบัน	และเตรียมพร้อัมรับมือักิับกิารเปีลี�ยนแปีลงขอังกิารที่ำงานในอันาคต	บริษัที่มุ่งเน้นกิารพัฒนาบุคลากิรผ่านหลักิสัูตร
ที่ี�หลากิหลายและสัร้างโครงสัร้างพื�นฐานด้้านกิารเรียนรู้	เพื�อัสันับสันุนกิารพัฒนาศักิยภาพขอังบุคลากิรอัย่างยั�งยืน

	 ในปีี	2567	บรษิทัี่ได้ม้กีิารที่บที่วนแผนกิารเรยีนรูแ้ละพฒันาขอังพนกัิงาน	(Learning	and	Development	Roadmap)	
ให้สัอัด้คล้อังกิับกิารที่ำงานในปีัจจุบัน	และความรู้	ที่ักิษะใหม่	ๆ	ที่ี�จำเปี็นต่อักิารที่ำงานในอันาคต	เพื�อัสั่งเสัริมให้เกิิด้อังค์กิรแห่ง
กิารเรียนรู้เพื�อัขับเคลื�อันธุุรกิิจ	โด้ยมีแผนกิารพัฒนารายบุคคล	(Individual	Development	Plan)	ที่ี�ได้้รับกิารสันับสันุนจากิ
ผู้นำในทีุ่กิระด้ับ

	 แนวที่างกิารเรียนรู้ขอังบริษัที่	 มุ่งเน้นกิารพัฒนาบุคลากิรในทุี่กิระดั้บขอังอังค์กิร	 เพื�อัเพิ�มศักิยภาพในกิารที่ำงาน 
และเตรียมความพร้อัมสัำหรับกิารเติบโตตามสัายอัาชีีพขอังอังค์กิร	โด้ยได้้แบ่งกิารเรียนรู้อัอักิเปี็น	6	หมวด้หมู่
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Informal
Learning

Formal	Learning

	 บริษัที่จัด้รูปีแบบกิารเรียนรู้	 ตามหลักิกิาร	 70-20-10	 (Blended	 Learning)	 เปี็นกิระบวนกิารเรียนรู้ในรูปีแบบ 
ที่ี�หลากิหลาย

	 •	 70%	 คือั	กิารเรียนรู้จากิกิารลงมือัปีฏิิบัติ	 เชี่น	 กิารรับผิด้ชีอับงานใหม่ๆ	กิารที่ำงานโครงกิารพิเศษ	กิารเรียนรู้จากิ 
	 	 กิารปีฏิิบัติงานจริง
	 •	 20%	คือั	กิารเรียนรู้จากิบุคคลอัื�น	 เชี่น	กิารโค้ชี	กิารสัอันงานโด้ยผู้เชีี�ยวชีาญ	กิารเข้าร่วมสัมาชีิกิชีมรม	กิารรับฟัง 
	 	 ข้อัคิด้เห็น	และคำแนะนำจากิผู้อัื�น	กิารเรียนรู้จากิกิารที่ำงานขอังผู้บริหาร
	 •	 10%	คือั	กิารเรียนรู้จากิกิารเข้าอับรมอัย่างเปี็นที่างกิาร	เชี่น	เข้าเรียนตามโปีรแกิรมฝุ่ึกิอับรม	กิารเรียนผ่านบที่เรียน 
	 	 อัิเล็กิที่รอันิกิสั์	(E-learning)	

	 หลักิกิารพัฒนาศักิยภาพแบบ	 70:20:10	 นี�	 ก่ิอัให้เกิิด้กิารเรียนรู้ทีี่�มีปีระสัิที่ธิุภาพมากิกิว่ากิารเรียนรู้ในห้อังเรียน 
แต่เพียงอัย่างเด้ียว	สั่งผลให้พนักิงานมีความรู้	ความสัามารถึ	และมีที่ักิษะในกิารที่ำงานที่ี�เพิ�มมากิข้�น	อัีกิที่ั�งบริษัที่ยังสั่งเสัริมให้
พนักิงานได้้มีโอักิาสัเข้าถึ้งกิารเรียนรู้ได้้ทีุ่กิที่ี�	ทีุ่กิเวลา	ผ่านระบบ	Online	และ	E-Learning	ซึ่้�งพนักิงานสัามารถึเข้าระบบเพื�อั
ค้นหาและเลือักิหลักิสัูตรที่ี�ต้อังกิารฝุ่ึกิอับรมผ่านคอัมพิวเตอัร์หรือัสัมาร์ที่โฟน		

	 ที่ั�งนี�ได้้มีกิารกิำหนด้แผนพัฒนาบุคลากิรในทีุ่กิระด้ับตั�งแต่พนักิงานระด้ับปีฏิิบัติกิาร	ผู้บังคับบัญชีาระด้ับต้น	ระด้ับกิลาง	
และระดั้บสัูง	 โด้ยด้ำเนินกิารจัด้อับรมและพัฒนาพนักิงาน	ครอับคลุมตั�งแต่โปีรแกิรมกิารพัฒนาพนักิงานใหม่	 (Orientation	
and	On-boarding	Program)	 โปีรแกิรมพัฒนาผู้บริหารตามระด้ับกิารบังคับบัญชีา	 (Management	 and	 Leadership	
Development	 Program)	 โปีรแกิรมกิารพัฒนาสัมรรถึนะด้้านภาวะผู้นำ	 โปีรแกิรมกิารพัฒนาผลกิารปีฏิิบัติงานด้้วย 
กิารสัอันงานหรือักิารโค้ชี	 (Coaching	 and	 Feedback)	 โปีรแกิรมกิารพัฒนาความรู้	 และที่ักิษะด้้านเที่คนิคและวิชีาชีีพ 
ตามสัายงานหลักิ	 (Technical	 &	 Functional	 Skills	 Development	 Program)	 กิารจัด้สั่งพนักิงานไปีสััมมนาและ 
ศ้กิษาดู้งานกัิบสัถึาบันภายนอักิที่ั�งในปีระเที่ศและต่างปีระเที่ศในสัาขาวิชีาชีีพทีี่�เป็ีนความเชีี�ยวชีาญเฉพาะด้้าน	 ซึ่้�งจำเป็ีน 
ต่อักิารด้ำเนินธุุรกิิจขอังบริษัที่

	 	 นอักิจากินี�	 บริษัที่ยังได้้มีกิารพัฒนาผู้มีศักิยภาพโด้ด้เด้่น	 (Talent	Management)	 โด้ยเน้นกิารค้นหาและพัฒนา
ศกัิยภาพขอังตนเอังรว่มกิบัหวัหนา้งาน	โด้ยใชีแ้ผนพฒันารายบคุคล	(Individual	Development	Plan)	ซึ่้�งนอักิจากิพนกัิงาน 
จะสัามารถึวางแผนและบริหารจัด้กิารเวลาในกิารพัฒนาตัวเอังได้้ในแบบทีี่�ต้อังกิารแล้ว	 เปี้าหมายในกิารเติบโตขอังพนักิงาน	
(Career	Aspiration)	และเปีา้หมายขอังอังคก์ิร	(Organization	Goal)	จะมคีวามเชีื�อัมโยงกินัและมคีวามชีดั้เจน	ในบที่บาที่	หนา้ที่ี�	 
ระยะเวลาในกิารเรียนรู้	 และโอักิาสัที่ี�จะกิ้าวต่อัไปีในอันาคตขอังพนักิงาน	สั่งผลให้เกิิด้ความสัำเร็จขอังอังค์กิรอัันเปี็นกิารพัฒนา
ความยั�งยืนด้้านกิารบริหารบุคลากิรอัย่างแที่้จริง
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 นโยบายการวางแผนผู้สืบทอดตำแหน่ง (Succession Planning) 

	 เพื�อัความต่อัเนื�อังที่างธุุรกิิจและรอังรับกิารเติบโตขอังอังค์กิรอัย่างยั�งยืน	กิารวางแผนผู้สัืบที่อัด้ตำแหน่ง	(Succession	
Planning)	เปี็นกิารเตรียมความพร้อัมขอังบุคลากิรที่ี�เปี็นตำแหน่งงานหลักิ	(Key	Positions)	เพื�อัให้กิารด้ำเนินธุุรกิิจไม่สัะดุ้ด้	
เปี็นเสัมือันแผนบริหารความต่อัเนื�อังในสัภาวะวิกิฤตด้้านบุคลากิร	 (People	 Continuity	 Plan)	 จ้งถึือัเปี็นเรื�อังสัำคัญและ
จำเปี็นที่ี�จะต้อังที่ำอัย่างเปี็นระบบ	โด้ยได้้รับกิารอันุมัติในหลักิกิารและกิระบวนกิารจากิคณะกิรรมกิารพัฒนาบุคลากิร	(People	
Development	Committee)	 และคณะกิรรมกิารสัรรหาและพิจารณาค่าตอับแที่น	 (Nomination	 and	Remuneration	
Committee:	NRC)

 กระบวนการในการวางแผนผู้สืบทอดตำแหน่ง (Succession Planning)

	 กิระบวนกิารในกิารวางแผนผู้สัืบที่อัด้ตำแหน่งปีระกิอับด้้วยกิระบวนกิารหลักิ	ด้ังนี�	
	 1.	กิารกิำหนด้ตำแหน่งงานหลักิ	(Key	Positions)
	 2.	กิารจัด้ที่ำ	Job	Architecture	เพื�อักิำหนด้บที่บาที่	หน้าที่ี�	ความรับผิด้ชีอับ	และคุณสัมบัติขอังผู้ด้ำรงตำแหน่ง	
	 3.	กิารระบุผู้สัืบที่อัด้ตำแหน่ง	(Successor	Candidates)	
	 4.	กิารสัอับที่าน	(Calibration	Process)	เพื�อัให้เปี็นมาตรฐานเด้ียวกิัน	
	 5.	กิารปีระเมินความพร้อัมขอังผู้ที่ี�ได้้รับกิารพิจารณาเปี็นผู้สัืบที่อัด้ตำแหน่ง	(Successor	Candidates)	
	 6.	กิารจัด้ที่ำแผนพัฒนารายบุคคล	(Individual	Development	Plan:	IDP)	
	 7.	กิารด้ำเนินกิารตามแผนพัฒนารายบุคคล	(IDP	Execution)
	 8.	กิารติด้ตามผลอัย่างต่อัเนื�อัง	และกิารที่บที่วนผู้สัืบที่อัด้ตำแหน่ง	

	 ทัี่�งนี�	แผนสับืที่อัด้ตำแหนง่งานไมเ่พยีงแตพ่จิารณาตามความจำเปีน็ขอังอังคก์ิรในปีจัจบุนั	แตย่งัคำน้งถึง้ความสัำเรจ็ขอัง
กิลุ่มธุุรกิิจในอันาคตด้้วย	 เพื�อัให้มีความพร้อัมในด้้านกิำลังคนทีี่�จะสัานต่อัพันธุกิิจขอังอังค์กิร	สัร้างความเชีื�อัมั�นในกิารบริหาร
จัด้กิารที่ี�ด้ีและกิารเติบโตอัย่างยั�งยืนขอังอังค์กิร



40

 นโยบายความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท�างาน

	 บรษิทัี่ได้ต้ระหนกัิถ้ึงความสั�าคัญด้า้นความปีลอัด้ภัย	อัาชีวีอันามัย	และสัภาพแวด้ล้อัมในกิารที่�างานที่ี�จะสัง่ผลตอ่ัพนกัิงาน	
ลูกิค้า	 รวมทัี่�งชีุมชีน	 และสัังคม	 เพื�อัปีกิป้ีอังพนักิงาน	 ลูกิค้า	 ผู้มาติด้ต่อั	 และบุคคลภายนอักิทีี่�เข้ามาปีฏิิบัติงานในพื�นทีี่�อัาคาร 
ให้ได้้รับความปีลอัด้ภัยภายใต้สัภาพแวด้ล้อัมกิารที่�างานทีี่�ดี้และเหมาะสัม	 โด้ยน�าแนวคิด้กิารพัฒนาอัย่างยั�งยืนครอับคลุม 
มิติด้้านเศรษฐกิิจ	 สัังคม	 และสิั�งแวด้ล้อัม	 มาเปี็นหลักิในกิารด้�าเนินงานอัย่างเปี็นรูปีธุรรม	 เพื�อัสันับสันุนให้มีกิารปีฏิิบัติงาน 
ที่ี�สัอัด้คล้อังและมีกิารด้�าเนินกิารอัย่างจริงจัง	 โด้ยให้ถึือัว่า	 “ความปีลอัด้ภัยเป็ีนหน้าทีี่�และความรับผิด้ชีอับสั�าคัญขอังผู้บริหาร	
และพนักิงานทีุ่กิคน”

 ขอบเขต

	 นโยบายความปีลอัด้ภัย	อัาชีวีอันามัย	และสัภาพแวด้ล้อัมในกิารที่�างานฉบับนี�ครอับคลุมกิารด้�าเนินงานขอังบริษทัี่	ไที่ยกิรุ�ปี	 
โฮลด้ิ�งสั์	 จ�ากิัด้	 (มหาชีน)	 และบริษัที่ย่อัย	 ทีุ่กิกิิจกิรรมที่ี�ด้�าเนินกิารในสัถึานที่ี�ที่ี�อัยู่ภายใต้กิารจัด้กิารขอังบริษัที่	 ทัี่�งอัาคาร 
สั�านกัิงานใหญ	่อัาคารยอ่ัยอัื�น	ๆ 	ที่ั�งหมด้	และสัาขาที่ั�วปีระเที่ศ	รวมทัี่�งผูบ้รหิารและพนกัิงานที่กุิคนที่ี�ที่�างานภายใตบ้รษิทัี่	ไที่ยกิรุ�ปี	
โฮลด้ิ�งสั	์จ�ากิดั้	(มหาชีน)	และบริษทัี่ยอ่ัย	รวมถึง้บรษิทัี่ภายนอักิที่ี�ถึกูิวา่จา้งและผู้มาตดิ้ตอ่ัที่ี�ใชีพ้ื�นที่ี�ในความรบัผิด้ชีอับขอังบรษิทัี่

 วัตถุประสงค์ของนโยบาย

	 1.	กิารสัร้างความตระหนักิและจิตสั�าน้กิด้้านความปีลอัด้ภัย	อัาชีีวอันามัย	และสัภาพแวด้ล้อัมในกิารที่�างานขอังผู้บริหาร	 
	 	 และพนักิงานผ่านกิารปีระชีาสััมพันธุ์	ให้ความรู้	อับรม	และกิารจัด้กิิจกิรรมต่าง	ๆ 	เพื�อัให้มั�นใจว่าผู้บริหารและพนักิงาน 
	 	 เข้าใจและปีฏิิบัติตามนโยบาย
	 2.	กิารใหค้วามรว่มมอืั	บรษิทัี่	ไที่ยกิรุ�ปี	โฮลด้ิ�งสั	์จ�ากัิด้	(มหาชีน)	และบรษิทัี่ย่อัยปีฏิบิติัตามกิฎหมาย	ข้อับงัคบั	และแนวที่าง 
	 	 กิารปีฏิบัิตงิานทีี่�เกีิ�ยวขอ้ังกัิบความปีลอัด้ภยั	อัาชีวีอันามยั	และสัภาพแวด้ลอ้ัมในกิารที่�างาน	โด้ยถึอืัเปีน็หลกัิกิารสั�าคญั
	 3.	กิารติด้ตามผล	บริษัที่	 ไที่ยกิรุ�ปี	 โฮลด้ิ�งสั์	 จ�ากิัด้	 (มหาชีน)	และบริษัที่ย่อัยจะติด้ตามผลและใสั่ใจในมาตรกิารปี้อังกิัน 
	 	 ความเสัี�ยง	ซึ่้�งอัาจเกิิด้ข้�นจากิอับุตัเิหต	ุกิารบาด้เจบ็	และกิารเจบ็ปี�วยจากิกิารที่�างาน	เพื�อัใหเ้ปีน็ไปีตามเปีา้หมายในกิาร 
	 	 ลด้กิารสัูญเสัียเวลาในกิารที่�างานจากิกิารบาด้เจ็บจากิกิารที่�างานถึ้งขั�นหยุด้งาน	และกิารเจ็บปี�วยจากิกิารที่ำงาน
	 4.	กิารมีสั่วนร่วม	 ผู้บริหาร	 และพนักิงานทุี่กิคนเปี็นผู้รับผิด้ชีอับกิารด้�าเนินนโยบายให้ปีระสับความสั�าเร็จ	 นโยบายนี� 
	 	 จ้งต้อังกิารความมุ่งมั�นและความร่วมมือัขอังผู้บริหารและพนักิงานทีุ่กิคน

 แนวทางปฏิิบัติด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท�างาน

	 1.	กิารบริหารจัด้กิาร	 และกิารด้�าเนินกิารด้้านความปีลอัด้ภัย	 อัาชีีวอันามัย	 และสัภาพแวด้ล้อัมในกิารที่ำงาน	กิ�าหนด้ 
	 	 โครงสัร้างกิารบริหารจัด้กิารและกิารที่ำงานให้ถึูกิต้อังตามกิฎหมายทีี่�เกีิ�ยวข้อัง	 และให้เปี็นไปีตามมาตรฐานสัากิล	 
	 	 มีกิระบวนกิารในกิารสืับค้น	 ปีระเมิน	 วิเคราะห์อัันตรายและความเสัี�ยง	 รวมถึ้งมีกิารติด้ตาม	ตรวจสัอับ	ปีระเมินผล 
	 	 อัย่างต่อัเนื�อัง	เพื�อัให้กิารด้ำเนินงานด้้านความปีลอัด้ภัย	อัาชีีวอันามัย	และสัภาพแวด้ล้อัมเปี็นไปีอัย่างมีปีระสัิที่ธุิภาพ	 
	 	 โด้ยเน้นกิารมีส่ัวนร่วมขอังผู้บริหาร	 และพนักิงานทีุ่กิคน	 เพื�อัยกิระด้ับมาตรฐานความปีลอัด้ภัย	 อัาชีีวอันามัย	 และ 
	 	 สัภาพแวด้ล้อัมในกิารที่�างานอัย่างต่อัเนื�อัง
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	 2.	กิารปี้อังกิันระงับอััคคีภัย	กิารซึ่้อัมด้ับเพลิงและอัพยพหนีไฟ	และกิารบริหารจัด้กิาร	กิรณีเหตุฉุกิเฉินต่าง	ๆ	
	 	 2.1	 จดั้ใหม้แีผนปีอ้ังกัินและระงบัอัคัคภียั	ที่ั�งในสัว่นอัาคารสัำนกัิงานตา่ง	ๆ 	และสัาขาทัี่�วปีระเที่ศ	ปีระกิอับด้ว้ย	แผนกิาร 
	 	 	 ตรวจตรา	แผนกิารรณรงค์ปี้อังกิันอััคคีภัย	แผนกิารซึ่้อัมด้ับเพลิงและอัพยพหนีไฟ	และแผนกิารบรรเที่าทีุ่กิข์	 
	 	 	 พร้อัมทัี่�งดู้แลจัด้กิารสัถึานทีี่�ที่ำงานไม่ให้มีวัสัดุ้หรือัลักิษณะกิารที่�างานทีี่�มีโอักิาสัเป็ีนต้นเหตุขอังกิารเกิิด้ 
	 	 	 เพลิงไหม้	รวมถึ้งจัด้ให้มีกิารฝุ่ึกิซึ่้อัมด้ับเพลิงและอัพยพหนีไฟปีระจ�าปีีตามข้อักิ�าหนด้ขอังกิฎหมาย
	 	 2.2		 จัด้ให้มีแผนกิารบริหารจัด้กิารกิรณีเกิิด้เหตุฉุกิเฉิน	 รวมถึ้งอัุปีกิรณ์	 และที่รัพยากิรที่ี�จ�าเป็ีนสั�าหรับกิารเตรียม 
	 	 	 ความพร้อัมในกิารรอังรับสัถึานกิารณ์ฉกุิเฉินต่าง	ๆ 	เพื�อัจดั้กิาร	ควบคุม	ตอับสันอัง	ติด้ตอ่ัปีระสัานงาน	ช่ีวยเหลือั 
	 	 	 ผูป้ีระสับภยัและผูบ้าด้เจบ็ที่ี�อัาจจะเกิิด้ข้�นกิบัพนกัิงาน	ลกูิคา้	ผู้เขา้มาตดิ้ตอ่ั	และบคุคลภายนอักิที่ี�เขา้มาปีฏิบิตังิาน 
	 	 	 ในอัันจะเปี็นกิารปี้อังกิันผลกิระที่บต่อัชีีวิต	ลด้ความเสัียหายแกิ่ที่รัพย์สัิน	ชีุมชีนและสัิ�งแวด้ล้อัม	ตลอัด้จนฟ้�นฟู 
	 	 	 อัาคารสัถึานที่ี�ที่ี�เกิิด้เหตุให้กิลับสัู่สัภาวะปีกิติได้้โด้ยเร็ว
	 3.	กิารส่ังเสัริมให้ความรู้ด้้านความปีลอัด้ภัย	 อัาชีีวอันามัย	 และสัภาพแวด้ล้อัมในกิารที่�างานแกิ่บุคลากิรภายในอังค์กิร	 
	 	 จัด้ให้มีกิารพัฒนาที่รัพยากิรบุคคลทีี่�มีคุณภาพ	 โด้ยกิารส่ังเสัริม	 สันับสันุนให้พนักิงานทุี่กิระด้ับได้้รับกิารฝึุ่กิอับรม 
	 	 ด้้านความปีลอัด้ภัย	อัาชีวีอันามัย	และสัภาพแวด้ลอ้ัมในกิารที่ำงาน	รวมถ้ึงมีกิารจัด้กิิจกิรรมกิารสัื�อัความผ่านช่ีอังที่าง 
	 	 กิารสัื�อัสัารต่าง	ๆ	เพื�อัสัร้างจิตสัำน้กิในเรื�อังความปีลอัด้ภัยและกิารมีสั่วนร่วมขอังพนักิงานอัย่างต่อัเนื�อัง	เพื�อัให้กิาร 
	 	 ขบัเคลื�อันงานด้า้นความปีลอัด้ภัย	อัาชีวีอันามัย	และสัภาพแวด้ลอ้ัมในกิารที่�างานเป็ีนไปีอัย่างเขม้แข็ง	โด้ยมกีิารจดั้สัรร 
	 	 ที่รัพยากิรต่าง	ๆ	ให้อัย่างเพียงพอัในกิารด้�าเนินงาน
	 4.	กิารบริหารจัด้กิารสัภาพแวด้ล้อัมในสัถึานที่ี�ที่�างาน	และกิารสั่งเสัริมสัุขภาพพนักิงาน
	 	 4.1	 จดั้ใหม้กีิารตรวจปีระเมนิสัภาพแวด้ลอ้ัมในสัถึานที่ี�ที่ำงาน	เชีน่	โครงกิาร	5	สั.	เพื�อัสัรา้งมาตรฐานด้้านสัขุอันามยั 
	 	 	 และความปีลอัด้ภัยในที่ี�ที่�างาน	กิารจัด้กิิจกิรรมในกิารตรวจสัอับความปีลอัด้ภัยภายในสัถึานที่ี�ที่ำงาน	 โด้ยเน้น 
	 	 	 กิารมีสั่วนร่วมขอังพนักิงาน	และแกิ้ไขให้อัยู่ในเกิณฑ์์มาตรฐาน	เพื�อัสัุขอันามัยและความปีลอัด้ภัยขอังพนักิงาน	 
	 	 	 ลูกิค้า	ผู้มาติด้ต่อั	และบุคคลภายนอักิที่ี�เข้ามาปีฏิิบัติงานในพื�นที่ี�อัาคาร
	 	 4.2		 จัด้ให้มีกิารตรวจสัุขภาพปีระจ�าปีี	 มีกิารติด้ตาม	 ปีระเมินผล	 และจัด้กิิจกิรรมสั่งเสัริมสัุขอันามัย	 เพื�อัธุ�ารงไว้ 
	 	 	 ซ้ึ่�งสัุขภาพที่ี�ด้ีขอังพนักิงานทีุ่กิคน	 บริษัที่ตระหนักิด้ีว่าสัุขอันามัยขอังพนักิงานเปี็นสัิ�งมีค่า	 และหากิพบว่ามี 
	 	 	 กิารเจ็บปี�วยอัันเนื�อังมาจากิกิารที่�างาน	หรือัสัภาพแวด้ลอ้ัมในกิารที่�างาน	บริษทัี่จะด้�าเนนิกิารวเิคราะหห์าสัาเหตุ 
	 	 	 ความเจ็บปี�วยนั�น	พร้อัมที่ั�งกิ�าหนด้มาตรกิารในกิารปี้อังกิัน	แกิ้ไข	และควบคุมอัย่างเปี็นรูปีธุรรม
	 5.	กิารบริหารจัด้กิารความเสัี�ยงด้้านความปีลอัด้ภัยจากิกิารที่�างาน
	 	 5.1	 จดั้ให้มกีิระบวนกิารด้า้นความปีลอัด้ภัยในกิารกิำหนด้	ที่บที่วน	ตรวจสัอับกิารอัอักิแบบกิารก่ิอัสัร้าง	กิารปีรับปีรุง 
	 	 	 อัาคารสัถึานทีี่�	 รวมถ้ึงกิารติด้ตั�ง	 แกิ้ไขงานระบบต่าง	 ๆ	 ภายในอังค์กิรให้เปี็นไปีตามมาตรฐานขอังกิฎหมาย	 
	 	 	 มาตรฐานสัากิลที่ี�เกีิ�ยวขอ้ัง	เพื�อัธุ�ารงไวซ้ึ่้�งความปีลอัด้ภยัตอ่ัพนกัิงาน	ลกูิคา้	ผู้มาตดิ้ตอ่ั	บคุคลภายนอักิ	รวมถึง้ 
	 	 	 ชีุมชีนและสัิ�งแวด้ล้อัมที่ั�งในระยะสัั�นและระยะยาว
	 	 5.2		 จัด้ให้มีกิระบวนกิารในกิารบริหารจัด้กิารบุคคลภายนอักิที่ี�เข้ามาปีฏิิบัติงานในพื�นที่ี�ขอังอัาคาร	 เพื�อัขจัด้และ 
	 	 	 ลด้ความเสัี�ยงอันัอัาจเกิิด้ข้�นจากิกิารเข้ามาปีฏิิบัตงิาน	ซึ่้�งปีระกิอับไปีด้ว้ยกิารคัด้เลือักิ	กิารควบคุม	กิารตรวจสัอับ	 
	 	 	 และกิารปีระเมินผลอัย่างสัม�ำเสัมอัและต่อัเนื�อัง
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 หลักการ

	 1.	ความปีลอัด้ภัยในกิารที่�างาน	 สัุขอันามัยขอังพนักิงาน	 และกิารรักิษาสัภาพแวด้ล้อัมในกิารที่ำงาน	 เปี็นหน้าที่ี�ขอัง	 
	 	 พนักิงานทีุ่กิคน	ทีุ่กิระด้ับ	เพื�อักิ่อัให้เกิิด้ความปีลอัด้ภัยต่อัชีีวิตและที่รัพย์สัินที่ั�งขอังตนเอัง	ขอังบริษัที่	และขอังผู้อัื�น	
	 2.	พนักิงานทีุ่กิคน	 รวมทัี่�งพนักิงานในบริษัที่ย่อัยต้อังปีฏิิบัติตามกิฎหมาย	พระราชีบัญญัติ	 ระเบียบ	 หรือัปีระกิาศ	 
	 	 ขอังที่างราชีกิารที่ี�เกิี�ยวกิับความปีลอัด้ภัย	อัาชีีวอันามัย	และสัภาพแวด้ล้อัมในกิารที่�างาน	รวมที่ั�งระเบียบแนวปีฏิิบัติที่ี� 
	 	 บริษัที่กิ�าหนด้ข้�นอัย่างเคร่งครัด้
	 3.	พนักิงานทีุ่กิคนมีสัิที่ธุิเสันอัความคิด้เห็นในกิารปีรับปีรุงสัภาพแวด้ล้อัมกิารที่�างาน	และวิธุีกิารปีฏิิบัติงานให้ปีลอัด้ภัย	
	 4.	บริษัที่ส่ังเสัริมให้พนักิงานมีจิตสัำน้กิและทัี่ศนคติที่ี�ดี้ในเรื�อังความปีลอัด้ภัย	 อัาชีีวอันามัย	 และสัภาพแวด้ล้อัมใน										 
	 	 กิารที่�างาน	โด้ยกิารปีระชีาสััมพันธุ์	ให้ความรู้	อับรม	และกิารจัด้กิิจกิรรมต่าง	ๆ
	 5.	บริษัที่สันับสันุนและส่ังเสัริมให้มีกิิจกิรรมด้้านความปีลอัด้ภัย	 สันับสันุนที่รัพยากิรต่าง	 ๆ	 เพื�อัให้กิารด้ำเนินงาน 
	 	 ด้้านความปีลอัด้ภัยและอัาชีีวอันามัยบรรลุตามนโยบายและให้เกิิด้ผลในที่างปีฏิิบัติกิับทีุ่กิฝุ่�ายอัย่างสัูงสัุด้
	 6.	พนักิงานทีุ่กิคนต้อังค�าน้งถึ้งความปีลอัด้ภัยขอังตนเอัง	 เพื�อันร่วมงาน	 ตลอัด้จนที่รัพย์สัินขอังบริษัที่เปี็นสั�าคัญ 
	 	 ตลอัด้เวลาที่ี�ปีฏิิบัติงาน
	 7.	พนักิงานทีุ่กิคนต้อังดู้แลรักิษาความสัะอัาด้	และความเปี็นระเบียบขอังสัถึานที่ี�ที่ำงาน
	 8.	บริษัที่สันับสันุนให้มีกิารปีรับปีรุงสัภาพกิารที่ำงาน	และสัภาพแวด้ล้อัมให้ปีลอัด้ภัย	เปี็นระเบียบเรียบร้อัย	โด้ยกิำหนด้ 
	 	 ให้พนักิงานทีุ่กิคน	ทีุ่กิระด้ับ	ด้ำเนินกิิจกิรรม	5	สั.	เพื�อัจัด้เกิ็บเอักิสัารและสัิ�งขอังให้เปี็นระเบียบ	เพื�อัความสัะอัาด้	และ 
	 	 สัุขอันามัยที่ี�ด้ี	อัีกิที่ั�งยังชี่วยลด้เวลาในกิารค้นหาและสัร้างวินัยในกิารดู้แลสัถึานที่ี�ที่�างาน
	 9.	พนักิงานทุี่กิคนจะไม่เพิกิเฉยในกิรณีที่ี�เกิิด้อัุบัติเหตุ	 อุับัติภัยใด้	 ๆ	 ที่ี�สั่งผลกิระที่บต่อัความปีลอัด้ภัยและสัุขอันามัย	 
	 	 ในสัถึานทีี่�ที่�างาน	 โด้ยจะให้กิารชี่วยเหลือัผู้ที่ี�ได้้รับผลกิระที่บโด้ยเร็วและเต็มความสัามารถึ	 รวมทัี่�งค้นหาสัาเหตุ	 
	 	 และกิำหนด้มาตรกิารปี้อังกิัน	แกิ้ไข	เพื�อัปี้อังกิันกิารเกิิด้ชี�ำ
							10.	 บริษัที่มีกิารติด้ตามและปีระเมินผลกิารด้�าเนินงานตามนโยบาย	 โด้ยมุ่งมั�นทีี่�จะปีรับปีรุงกิารด้ำเนินกิารด้้าน 
	 	 ความปีลอัด้ภัย	 อัาชีีวอันามัย	 และสัภาพแวด้ล้อัมในกิารที่�างานอัย่างต่อัเนื�อัง	 เพื�อัให้เกิิด้กิารปีฏิิบัติอัย่างจริงจัง 
	 	 และเกิิด้ปีระสัิที่ธุิภาพสัูงสัุด้

 นโยบายการปฏิิบัติงานจากที่บ้าน (Work from Home) และนโยบายการเหลื่อมเวลา 
การท�างาน (Flexi Time)

	 บรษิทัี่ได้ต้ระหนกัิถ้ึงความสั�าคัญในกิารสันับสันนุใหเ้กิิด้	Work	Life	Balance	ขอังพนกัิงาน	เพื�อัคณุภาพชีวิีตที่ี�ด้ข้ี�น	จง้ได้้ 
มีกิารกิำหนด้นโยบายเกีิ�ยวกิับกิารที่�างานแบบใหม่	 เพื�อัเพิ�มความยืด้หยุ่นให้พนักิงานสัามารถึที่�างานจากิที่ี�บ้าน	 หรือัเลือักิช่ีวง
เวลากิารที่�างานที่ี�เหมาะสัม	โด้ยมุ่งผลสััมฤที่ธุิ�เปี็นหลักิ	มีหลักิเกิณฑ์์กิารพิจารณา	ด้ังนี�	

 หลักเกณฑ์์การพิจารณาด้านลักษณะงาน	 ไม่กิระที่บต่อักิารให้บริกิารแกิ่ลูกิค้า	 กิ�าหนด้ระยะเวลาสั่งมอับงานได้้ 
อัย่างชีัด้เจน	ที่ั�งในเชีิงปีริมาณและคุณภาพ	ในที่ีมสัามารถึสัลับกิัน	Work	from	Home	ได้้	งานไม่หยุด้ชีะงักิ

ความปลอดภัย อาชีวอนามัย
และสภาพแวดล้อมในการทำงาน

• ไม่มีอุบัติเหตุที่เกิดข้้นจากการทำงาน
• สถิติอัตราการบาดเจ็บถ้งขั้นหยุดงานของพนักงาน = 0
• มีการจัดการซ้้อมหนีไฟตามเกณฑ์์ที่กฎหมายกำหนด
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 หลักปฏิิบัติของหัวหน้างานและพนักงาน ติด้ตามผลสัำเร็จขอังงานทีุ่กิวัน/ทุี่กิสััปีด้าห์	 ให้คำแนะนำพนักิงานหากิผลงาน 
ไม่สัำเร็จตามแผน	/	ล่าชี้า	นัด้ปีระชีุมผ่าน	MS	Teams	พร้อัมเปีิด้กิล้อัง

	 กิารเสัริมสัร้างความร่วมมือัในกิารที่�างาน	 (Collaboration)	 และติด้ตาม	 (Monitor)	กิารที่�างานขอังพนักิงานที่ี�	Work	
from	Home	 โด้ยพนักิงานลงเวลาเข้า-อัอักิ	 /	 บันที่้กิกิารที่�างานผ่านระบบขอังบริษัที่	 กิารจัด้ปีระชีุมที่ีมแบบ	 Face-to-Face	
รวมทัี่�งกิารจัด้กิิจกิรรมปีระชุีมทีี่ม	 กิิจกิรรมพนักิงานผ่านระบบอัอันไลน์	 เพื�อัสัร้างระบบกิารสัื�อัสัารและรักิษาความสััมพันธ์ุ 
ในกิารที่�างานให้เหมือันกิับกิารที่�างานที่ี�สั�านักิงานตามปีกิติ

 การประเมินความผูกพันที่พนักงานมีต่อองค์กร

	 บริษัที่ได้้จัด้ให้มีกิารสัำรวจความสัุข	 ความผูกิพันต่อัอังค์กิรขอังพนักิงานเปี็นปีระจำทีุ่กิปีี	 ในกิารสัำรวจความผูกิพันต่อั
อังค์กิรมีรูปีแบบกิารสัำรวจ	2	รูปีแบบ	ด้ังนี�	

	 1)	 สัำรวจความผูกิพันต่อัอังค์กิรรูปีแบบเต็ม	(Employee	Engagement	Full	Surveys)	ชี่วงเด้ือันธุันวาคมขอังทีุ่กิปี ี
	 2)	 สัำรวจความผูกิพันต่อัอังค์กิรในรูปีแบบย่อั	(Pulse	Surveys)	กิำหนด้สัำรวจเฉพาะเรื�อังตามความเหมาะสัม

	 กิารจัด้ที่ำแบบสัำรวจความผูกิพันต่อัอังค์กิร	 เพื�อัให้ที่ราบความคิด้เห็นและความรู้สั้กิขอังพนักิงานที่ี�มีต่อัอังค์กิรเพื�อั 
นำไปีปีรับปีรุงและพัฒนาให้ไที่ยกิรุ�ปีและบริษัที่ย่อัยเปี็นอังค์กิรที่ี�น่าที่ำงาน	 โด้ยพิจารณาปีัจจัยที่ี�มีผลต่อัความผูกิพันรวมถึ้ง 
ข้อัเสันอัแนะที่ี�พนักิงานให้ข้อัมูลนำมาอัอักิแบบโครงกิารกิิจกิรรมที่ั�งในระด้ับกิลุ่มบริษัที่	บริษัที่ย่อัย	ระด้ับสัายงาน	

	 สัำหรับแผนกิารเพิ�มความผูกิพันในปี	ี2567	บรษิทัี่ได้น้ำความคิด้เห็นจากิพนกัิงานมาพัฒนาในด้า้นต่าง	ๆ 	เชีน่	กิารพัฒนา
ระบบกิารที่ำงานด้้าน	HR	 ให้เปี็นอััตโนมัติ	 เพื�อัพัฒนาและสัร้างปีระสับกิารณ์ที่ี�ดี้ให้กิับพนักิงาน	 (Employee	Experience)	 
กิารบริหารผลกิารปีฏิิบัติงานได้้มีกิารจัด้	 Session	 ให้ความรู้กัิบผู้บริหารและพนักิงาน	 เริ�มตั�งแต่กิารตั�งเปี้าหมายกิารที่ำงาน	 
กิารจัด้ที่ำแผนด้ำเนินกิาร	 (Action	 Plan)	 กิารพูด้คุยเพื�อักิารติด้ตามงาน	 (Regular	 Performance	 Conversation)	 
กิารปีระเมนิผล	(Performance	Review)	เพื�อัสัรา้งความเขา้ใจรว่มกินัระหวา่งผู้บงัคบับญัชีากิบัพนกัิงาน	กิารปีรบัปีรงุสัวสััด้กิิาร
ให้สัอัด้คล้อังกิับความต้อังกิารขอังพนักิงานรุ่นใหม่

 ผลงานด้านการพัฒนาผู้บริหาร และพนักงาน

	 บริษัที่	อัาคเนย์ปีระกิันชีีวิต	จำกิัด้	(มหาชีน)	มีกิารอับรมพัฒนาพนักิงาน	421	คน		คิด้เปี็น	99.53%	ขอังจำนวนพนักิงาน	
เปี็นกิารอับรมภายในจำนวน	หลักิสัูตร	และอับรมภายนอักิจำนวน		หลักิสัูตร	

จำนวนพนักงาน
ในปี 2567

จำนวนพนักงาน
ที่ได้รับการอบรม

ในปี 2567

สัดส่วนพนักงาน
ที่ได้รับการอบรม

จำนวนชั่วโมง
การอบรมเฉลี่ย/คน

423 421 99.53% 26

หน่่วย : คน่
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	 หลักิสัูตรพัฒนาผู้บริหารและพนักิงานที่ี�สั�าคัญในปีี	2567	ได้้แกิ่

	 1.	 หลกัิสัตูร	Strategy	Workshop	สัำหรบัผูบ้รหิาร	เพื�อักิารกิำหนด้เปีา้หมายและแผนงานปีระจำปี	ีทัี่�งนี�	แผนงานปีระกิอับ 
	 	 ด้้วยแผนกิลยทุี่ธ์ุด้า้นธุรุกิิจ	(Financial)	แผนกิลยทุี่ธ์ุด้า้นลกูิค้า	(Customer)	แผนกิลยทุี่ธ์ุด้า้นกิารปีรับปีระสิัที่ธิุภาพ	 
	 	 และกิารบริหารความเสัี�ยงภายในอังค์กิร	 (Efficiency	 and	Risk)	 และแผนกิลยุที่ธุ์ด้้านคน	 (People)	 ซึ่้�งรวมถ้ึง 
	 	 แผนกิารสัร้างค่านิยมและวัฒนธุรรมอังค์กิร	
	 2.	 หลักิสัูตร	Individual	Development	Plan
	 3.	 หลักิสัูตร	THAIs	Core	Values	Workshop	
	 4.	 หลักิสัูตร	Knowing	You,	Knowing	Others	(Emergenetics)	
	 5.	 หลักิสัูตรเสั้นที่างสัู่กิารโค้ชี	และให้ข้อัมูลปี้อันกิลับอัย่างสัร้างสัรรค์	(Constructive	Coaching	&	Feedback)	
	 6.	 หลักิสัูตรกิารสัร้างที่ีมงานอัย่างมีปีระสัิที่ธุิภาพ	(How	to	Build	Up	Effective	Teamwork)
	 7.	 หลักิสัูตรกิารบริหารผลกิารปีฏิิบัติงาน	1:	กิารตั�งเปี้าหมาย	KPI		(KPI	Setting)
	 8.	 หลักิสัูตรกิารบริหารผลกิารปีฏิิบัติงาน	2:	กิารติด้ตามผลกิารปีฏิิบัติงาน	และให้คำแนะนำ	(Regular	Performance	 
	 	 Conversation)
	 9.	 หลักิสัูตรกิารบริหารผลกิารปีฏิิบัติงาน	3	:	กิารปีระเมินผลกิารปีฏิิบัติงาน		(Year-End	Performance	Review)
	 10.	หลักิสัูตร	The	Key	to	Synergy	เข้าใจตนเอัง	และคนรอับข้าง	ด้้วย	MBTI
	 11.	หลักิสัูตรกิารสัื�อัสัารเพื�อักิารที่ำงานอัย่างมีปีระสัิที่ธุิภาพ	(Effective	Communication	@work)
	 12.	หลักิสัูตรอัิคิไกิ
	 13.	หลักิสัูตรสัร้างนิสััยรวย	ด้้วยกิอังทีุ่นรวม	(Investment	in	Mutual	Fund)	
	 14.	หลักิสัูตรกิารบริกิารเหนือัความคาด้หมาย	(Service	Beyond	Expectation)
	 15.	หลักิสัูตรกิารวางแผนสัู่ความมั�งคั�ง	(Personal	Financial	Planning)
	 16.	หลักิสัูตร	Microsoft	Office	365
	 17.	หลักิสัูตร	Cybersecurity	Risk	Awareness
	 18.	หลักิสัูตร	AI	Awareness	Training	
	 19.	หลักิสัูตร	Power	BI
	 20.	กิารจัด้หลักิสูัตร	 ZTC	Refresh	 (Zero	 Tolerance	 to	 Corruption)	 เพื�อัสัร้างความรู้	 ความเข้าใจในด้้านกิาร 
	 	 ต่อัต้านกิารทีุ่จริตคอัร์รัปีชีัน	และพฤติกิรรมที่ี�ไม่พ้งปีระสังค์เปี็นปีระจำทีุ่กิปีี	
	 21.	กิารสัง่เสัรมิกิารพฒันาความรูเ้ฉพาะด้า้น	เชีน่	กิารสัง่เสัรมิใหพ้นกัิงานเรยีนหลกัิสัตูรที่างด้า้นคณติศาสัตป์ีระกินัภยั	 
	 	 (SOA:	Society	of	Actuaries)	หลักิสัูตรด้้านกิารลงทีุ่น	CISA	&CFA
	 22.	หลักิสัูตรที่บที่วนความรู้สัำหรับพนักิงานในกิารปีฏิิบัติตามกิฎหมายว่าด้้วยกิารป้ีอังกัินและปีราบปีรามกิารฟอักิเงิน	 
	 	 และกิารปี้อังกิันและปีราบปีรามกิารสันับสันุนที่างกิารเงินแกิ่กิารกิ่อักิารร้าย		
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 ผลงานส�าคัญด้านการดูแลพนักงาน  

	 บริษัที่ได้้วางกิรอับแนวคิด้กิารดู้แลพนักิงานตามแนวที่าง	Healthy	&	Wealthy	(Well-being)	และค�าน้งถึ้งหลักิความ
ปีลอัด้ภัย	อัาชีวีอันามัย	และสัภาพแวด้ลอ้ัมในกิารที่ำงาน	พรอ้ัมกิบัได้น้ำปีระเด็้นสั�าคญัจากิกิารสัำรวจความสุัข	และความผกูิพนั
ขอังพนักิงาน	(Employee	Engagement	Survey)	ซึ่้�งที่�าเปีน็ปีระจ�าทุี่กิปีีมาพัฒนาเปีน็แผนงานในกิารดู้แลพนักิงาน	และปีรับปีรงุ
คุณภาพชีีวิตกิารที่�างานให้ด้ีข้�น	โด้ยในปีี	2567	ผลงานสัำคัญด้้านกิารดู้แลพนักิงาน	ได้้แกิ่	

	 1.	กิารตรวจสุัขภาพปีระจ�าปีีขอังพนักิงาน	 เพื�อัสั่งเสัริมให้พนักิงานมีสัุขภาพที่ี�ดี้	 โด้ยจัด้โปีรแกิรมกิารตรวจสุัขภาพ 
	 	 ให้เหมาะสัมตามปีัจจัยเสีั�ยงและตามกิลุ่มอัายุ	 เชี่น	 กิารตรวจคลื�นไฟฟ้าหัวใจ	 กิารเอั็กิซึ่์เรย์ปีอัด้	กิารตรวจเชีื�อัมะเร็ง 
	 	 เต้านม	และต่อัมลูกิหมากิ	(ความเสัี�ยงสัำหรับพนักิงานที่ี�มีอัายุ	35	ปีีข้�นไปี)	เปี็นต้น
	 2.	กิารฉีด้วัคซึ่ีนไข้หวัด้ใหญ่	โด้ยบริษัที่ได้้มอับสัิที่ธุิพิเศษให้กัิบพนักิงานจ่ายเพียงคร้�งเด้ียว

	 3.	กิารจัด้กิิจกิรรม	CEO	 Tea	 Time	 (Skip	 Level)	 เพื�อัให้พนักิงานสัายงานต่าง	 ๆ	 ได้้มีโอักิาสัพูด้คุยแลกิเปีลี�ยน 
	 	 ความคิด้เห็นกิับ	CEO	และผู้บริหารระด้ับสัูง	พร้อัมที่ั�งที่ีม	HR	ในกิารปีรับปีรุงและพัฒนาให้บริษัที่	ไที่ยกิรุ�ปี	โฮลด้ิ�งสั์	 
	 	 จ�ากิัด้	(มหาชีน)	และบริษัที่ย่อัย	เปี็นสัถึานที่ี�ที่ำงานที่ี�น่าอัยู่
	 4.	กิารอัอักิแบบสัำรวจความสุัขและความผูกิพนัขอังพนกัิงาน	(Employee	Happiness	&	Employee	Engagement	 
	 	 Survey)	เพื�อัรับฟังความคิด้เห็นขอังพนักิงาน	โด้ยครอับคลุมทีุ่กิมิติขอัง	Way	of	Working	และ	Way	of	Living	 
	 	 โด้ยจะเน้นปีรับปีรุง	พัฒนา	 ข้อัที่ี�ได้้รับคะแนนต�ำสัุด้	 4	 ลำด้ับ	 เพื�อัสัร้างปีระสับกิารณ์ที่ี�ด้ีขอังพนักิงานที่ี�มีต่อัอังค์กิร	 
	 	 ซึ่้�งเป็ีน	Cycle	 ที่ี�ที่างบริษัที่ให้ความสั�าคัญ	 และด้ำเนินกิารเป็ีนปีระจ�าทุี่กิปีี	 โด้ยรายงานผลกิารสัำรวจความสุัขจะถูึกิ 
	 	 นำเสันอัต่อักิารปีระชีุม	Management	Committee	ขอังแต่ละบริษัที่	เพื�อัให้ที่ราบผล	และหาแนวที่างในกิารปีรับปีรุง 
	 	 พัฒนาต่อัไปี	สั่วนข้อัที่ี�ได้้รับคะแนนด้ี	กิ็จะได้้รับกิารดู้แลและสั่งเสัริมให้ด้ียิ�งข้�น	
	 5.	กิารจัด้กิิจกิรรม	 Townhall	 ขอังบริษัที่	 อัาคเนย์ปีระกิันชีีวิต	 จ�ากิัด้	 (มหาชีน)	 เพื�อัเปี็นชี่อังที่างกิารสัื�อัสัารที่ี�สัำคัญ	 
	 	 สัิ�งที่ี�บริษัที่ได้้ด้ำเนินกิารแล้ว	และสัิ�งที่ี�กิำลังจะเกิิด้ข้�น	เพื�อัให้พนักิงานได้้มีสั่วนร่วมในกิารขับเคลื�อันอังค์กิรให้เปี็นตาม 
	 	 เปี้าหมาย	และปีระสับความสัำเร็จตามที่ี�ตั�งไว้	กิารด้�าเนินงานที่ี�สั�าคัญขอังบริษัที่	และรับฟังความคิด้เห็นจากิพนักิงาน
	 6.	เพิ�มวันลาในเด้ือันเกิิด้เพื�อัให้พนักิงานได้้ไปีที่ำบุญใชี้เวลากิับครอับครัวในโอักิาสัสัำคัญ
	 7.	กิารปีระกิาศใชีน้โยบายปีฏิิบตังิานจากิที่ี�บา้น	(Work	from	Home	Policy)	และกิารเหลื�อัมเวลาในกิารที่ำงาน	(Flexible	 
	 	 Time)	เพื�อัให้สัอัด้คล้อังกิับกิารที่�างานยุคใหม่	โด้ยที่ี�ยังสัามารถึสั่งมอับผลงานได้้ตามแผนที่ี�วางไว้
	 8.	กิารริเริ�มปีรับปีรุงพื�นทีี่�อัาคารสั�านักิงานบางส่ัวน	เพื�อัใช้ีเป็ีนพื�นทีี่�ที่�างานในลักิษณะ	Co-Working	Space	เพื�อัเป็ีนพื�นทีี่� 
	 	 ในกิารนั�งที่ำงาน	และแลกิเปีลี�ยนความคิด้ในกิารที่ำงานระหว่างพนกัิงานขา้มสัายงาน	โด้ยบริเวณดั้งกิลา่ว	นอักิจากิจะมี 
	 	 พื�นที่ี�ที่�างาน	ยังมีพื�นที่ี�สั�าหรับสัันที่นากิาร	นั�งพักิผ่อัน	รวมที่ั�งมีกิารปีรับปีรุงสัภาพแวด้ล้อัมในกิารที่ำงานให้เหมาะสัม 
	 	 ถึูกิสัุขลักิษณะ	 เชี่น	 ห้อังน�ำ	 ห้อัง	 Pantry	พื�นที่ี�ที่ำงาน	 และมีตู้จ�าหน่ายสัินค้าอััตโนมัติ	 เพื�อัอัำนวยความสัะด้วกิให้ 
	 	 พนักิงาน
	 9.	กิารจัด้กิิจกิรรมโยคะ	/	กิารขี�จักิรยาน	เพื�อัสั่งเสัริมให้พนักิงานอัอักิกิ�าลังกิาย	และมีสัุขอันามัยที่ี�ด้ี
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	 10.	 จดั้พื�นทีี่�ในกิารอัอักิกิำลังกิาย	Fitness	ที่ี�อัาคารสีัลม	และอัาคารสุัรวงศ	์เพื�อัใหพ้นักิงานได้อ้ัอักิกิำลังกิายหลงัเลกิิงาน 
	 11.	 กิารจัด้กิิจกิรรม	Health	Talk	เพื�อัให้ความรู้ด้้านกิารดู้แลสัุขภาพกิับพนักิงาน	เชี่น	พิชีิตอัอัฟฟิศซึ่ินโด้รม
	 12.	 BJC	Happy	Money	 ช็ีอัปีสับายกิระเปี๋า	 เพื�อัลด้ภาระค่าครอังชีีพขอังพนักิงานในกิารซืึ่�อัสัินค้าอัุปีโภคบริโภค 
	 	 ที่ี�จ�าเปี็นในกิารด้ำรงชีีวิต
	 13.	 กิารจัด้กิิจกิรรมจัด้ด้อักิไม้โคริงกิะ	 เพื�อัเยียวยาและผ่อันคลายจิตใจให้สังบมากิยิ�งข้�น	 โด้ยเน้นกิารสััมผัสัและ																 
	 	 ชีื�นชีมความงามขอังด้อักิไม้ตามความเปี็นจริงจนกิ่อัให้เกิิด้ความปีระณีตและความรู้สั้กิเพลิด้เพลินขณะจัด้ด้อักิไม้
	 14.	 หลักิสูัตรด้้าน	 Financial	 Literacy	Happy	Money	กิารจัด้หลักิสูัตรด้้านกิารวางแผนที่างกิารเงินสั่วนบุคคล	 
	 	 เพื�อัวางแผนในกิารเกิ็บอัอัม	และวางแผนภาษีให้กิับพนักิงานในภาวะที่ี�เศรษฐกิิจมีความไม่แน่นอัน
	 15.	 กิารจัด้สัวัสัด้ิกิารเงินกิู้ด้อักิเบี�ยต�ำ	เพื�อับรรเที่าความเด้ือัด้ร้อันให้กิับพนักิงานในภาวะที่ี�เศรษฐกิิจมีกิารชีะลอัตัว
	 16.	 กิารจัด้ให้ความรู้เพื�อัวางแผนกิารเกิษียณอัายุ	ให้กิับพนักิงานที่ี�ใกิล้จะเกิษียณ	และกิลุ่มพนักิงานที่ี�สันใจ
	 17.	 กิารสัื�อัสัารและด้ำเนินกิิจกิรรมเพื�อัสั่งเสัริมและสันับสันุนกิารสัร้างวัฒนธุรรมอังค์กิรขอัง	 THAI	GROUP	 เพื�อัให ้
	 	 พนักิงานเกิิด้กิารรับรู้	(Awareness)	และมีความเข้าใจ	(Understanding)	รวมที่ั�งสัามารถึนำไปีปีระยุกิต์ใชี้ในงาน 
	 	 ทีี่�รบัผดิ้ชีอับได้อ้ัย่างเหมาะสัมตอ่ัเนื�อังจนเกิิด้เปีน็นสิัยั	และส่ังตอ่ักิารรับรูไ้ปีสัูลู่กิค้าหรอืับุคคลภายนอักิอังค์กิรต่อัไปี 
	 18.	 กิารจดั้กิิจกิรรมพนักิงาน	เพื�อัส่ังเสัริม	Wealth	and	Well-being	กิิจกิรรมทีี่�เปีน็	Highlight	เชีน่	TCC	We	are	Family	 
	 	 กิิจกิรรมชีมรมพนักิงาน	กิิจกิรรม	5	สั.	กิิจกิรรมสั่งเสัริม	Well-being	 เชี่น	กิารดู้แลรักิษาโรคอัอัฟฟิศซึ่ินโด้รม	 
	 	 กิารจดั้ด้อักิไมแ้บบโครงิกิะ	กิิจกิรรมกิายใจ	ยั�งยนื	กิิจกิรรมสับืสัานปีระเพณวีฒันธุรรมไที่ย	เชีน่	สังกิรานต	์	ลอัยกิระที่ง 
		 	 กิารสัวด้มนต์ข้ามปีี
	 19.	 กิารปีรับปีรุงสัทิี่ธิุกิารลาเพื�อัใหเ้ขา้กิบัวถิึชีีวีติขอังพนกัิงาน	เชีน่	กิารลาวนัเกิิด้	กิารปีรับปีรุงสัทิี่ธิุกิารลาคลอัด้สัำหรบั 
	 	 พนักิงานผู้ชีายเพื�อัดู้แลบุตร	(คุณพ่อัลาคลอัด้)	กิารปีรับเพิ�มจำนวนวันหยุด้พักิผ่อันปีระจำปีี	
	 20.	 เงินชี่วยค่าที่ี�จอัด้รถึ	
	 21.	 กิารปีรับปีรุงกิอังทีุ่นสัำรอังเลี�ยงชีีพในด้้านเงินสัมที่บขอังบริษัที่	
	 22.	 ปีรับปีรุงระเบียบค่าพัฒนากิำลังคน	SOA	(SOA:	Society	Of	Actuaries)	ให้กิับกิลุ่มนักิคณิตศาสัตร์ปีระกิันภัย
	 23.	 กิิจกิรรมสั่งเสัริม	สันับสันุนความยั�งยืน	(Sustainability)	ได้้แกิ่	
	 	 •	 TCC	Wealth	 and	Well-being	Day	 มั�งคั�งทัี่�งชีีวิต	 ซึ่้�งมีเปี้าหมายเพื�อัเสัริมสัร้างความรู้	 และแลกิเปีลี�ยน 
	 	 	 ปีระสับกิารณ์เรื�อังความมั�นคงที่างกิารเงินและความเปี็นอัยู่ที่ี�ด้ี
	 	 •	 กิิจกิรรมกิายใจ	ยั�งยืน	ด้้วยวิถึีแห่งพลังชีีวิต	
	 	 •	 กิิจกิรรมปีฏิิบัติธุรรมที่ี�วัด้พระเชีตุพลวิมลมังคลาราม	(วัด้โพธุิ�)
	 	 •	 กิิจกิรรมพนักิงานเพื�อัส่ังเสัรมิกิารอันุรกัิษ์มรด้กิไที่ยและกิิจกิรรมเพื�อัสังัคม	เชีน่	กิิจกิรรมที่ำบญุปีีใหม	่กิิจกิรรม 
	 	 	 วนัสังกิรานต	์กิิจกิรรมลอัยกิระที่ง	กิารที่ำความสัะอัาด้วดั้อัรณุเนื�อังในวนัลอัยกิระที่ง	โด้ยกิลุ่มจติอัาสัาขอัง	THAI	 
	 	 	 GROUP	กิิจกิรรมจิตอัาสัาในงานสัวด้มนต์ข้ามปีี	ณ	วัด้อัรุณราชีวราราม
	 	 •	 กิิจกิรรมโขนพระราชีที่าน	 ที่ี�ที่างกิลุ่มบริษัที่ให้กิารสันับสันุนเปี็นปีระจำทีุ่กิปีี	 โด้ยเปีิด้โอักิาสัให้ผู้บริหาร	 และ	 
	 	 	 พนักิงานที่ี�สันใจไปีรับชีมได้้ฟรี
	 	 •	 กิิจกิรรมนิที่รรศกิารภาพวาด้เด้็กิ	เพื�อัหาเงินสันับสันุนเปี็นทีุ่นกิารศ้กิษาให้กิับเด้็กิร่วมกิับมูลนิธุิ	เอั็มโอัเอัไที่ย
	 24.	 กิารสัื��อัสัารภายในอังค์กิร	กิลุ่มธุุรกิิจมีกิารสัื��อัสัารภายในอังค์กิรกิับพนักิงานอัย่างต่อัเนื��อัง	สัม�ำเสัมอั	และรวด้เร็ว 
	 	 ในรููปีแบบต่าง	ๆ 	ตามความเหมาะสัม	เชี่น	กิารจัด้	Town	Hall	เพื��อัให้ผู้บริหารสัื�อัสัารกิับพนักิงานระด้ับจัด้กิาร	หรือั 
	 	 สัารจากิปีระธุานเจา้หน้าทีี่�บรหิารถ้ึงพนักิงาน	รวมถ้ึงชีอ่ังที่างกิารสัื��อัสัารผ่านแพลตฟอัร์มตา่ง	ๆ 	เชีน่	กิารส่ังอีัเมลสัื��อัสัาร 
	 	 ขอ้ัมููลขา่วสัารขอังอังค์กิร	(Internal	Communication	Email)	เชีน่	THAI	GROUP	Times,	HR	Announcement,	 
	 	 HR	Update	กิารติด้ต่อัสัื��อัสัารภายในสัำหรับพนักิงาน	อัินที่ราเน็ต		Wallpaper	บนหน้าจอัคอัมพิวเตอัร์	จอั	LED		 
	 	 ในสัำนักิงาน	กิารปีระชีุุมที่างไกิล	(VDO	Conference)	รวมถึ้งปี้ายปีระกิาศต่าง	ๆ	ภายในสัำนักิงาน	เปี็นต้น	เพื�อัให้ 
	 	 พนกัิงานได้ร้บัที่ราบขอ้ัมููลทัี่��งในระด้บันโยบาย	ที่ศิที่างธุุรุกิิจ	ตลอัด้จนขา่วสัารอังคก์ิรอัย่างครบถึว้น	และทัี่นเหตุกุิารณ์	 
	 	 เพื�อัเปี็นสัื�อักิลางในกิารสัร้างความเข้าใจอัันด้ีระหว่างผู้บริหารและพนักิงานมีกิารแลกิเปีลี��ยนความเห็นระหว่างกิัน	 
	 	 สัร้างบรรยากิาศทีี่��ด้ีในกิารที่ำงานร่วมกิัน	 และสัื��อัสัารภาพลักิษณ์ที่ี��ดี้ขอังอังค์กิร	 เพื�อัสันับสันุุนให้กิลุ่มธุุุรกิิจ 
	 	 บรรลุุเปี้าหมายที่างธุุุรกิิจที่ี��วางไว้
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 ด้านนวัตกรรมในการดูแลพนักงาน  

กิารพัฒนาโปีรแกิรม	 (Program	 and	 Application)	 เพื�อัอัำนวยความสัะด้วกิแกิ่พนักิงาน	 และลด้กิารใชี้กิระด้าษใน 
กิระบวนกิารที่ำงาน
	 •	 iRecruit	ใชี้เที่คโนโลยีที่ี�ทัี่นสัมัยผ่านชี่อังที่างที่ี�หลายหลายในกิารเข้าถึ้งผู้สัมัครกิลุ่มเปี้าหมายที่ี�เหมาะสัมกิับตำแหน่ง 
	 	 ที่ี�ต้อังกิารเพื�อัคัด้เลือักิบุคลากิรที่ี�มีคุณภาพเพื�อัรอังรับความต้อังกิารด้้านบุคลากิรและสัภาวะกิารแข่งขันในตลาด้ 
	 	 แรงงาน	
	 •	 iProbation	กิารพัฒนาระบบกิารปีระเมินผลพนักิงานใหม่ในชี่วงกิารที่ด้ลอังงาน
	 •	 iTransfer	 กิารพัฒนาระบบกิารโอันย้ายพนักิงานเพื�อัสั่งเสัริมกิารหมุนเวียนความสัามารถึขอังพนักิงานภายในกิลุ่ม 
	 	 บริษัที่ไที่ยกิรุ�ปี	(Internal	Mobility)	
	 •	 iPMS	กิารพัฒนาระบบกิารบริหารผลกิารปีฏิิบัติงาน
	 •	 iLetter	จด้หมายจด้หมายอัิเล็กิที่รอันิกิสั์เพื�อัแจ้งผลกิารปีฏิิบัติงาน
	 •	 iAcademy	กิารพัฒนาระบบกิารเรียนรู้ภายในและภายนอักิอังค์กิร
	 •	 iExpense	กิารพัฒนาระบบกิารเบิกิค่าใชี้จ่ายด้้านสัวัสัด้ิกิารเงินชี่วยเหลือัขอังพนักิงานผ่านระบบอัอันไลน์
	 •	 iCommunication	กิารพัฒนาระบบกิารสัื�อัสัารกิับพนักิงาน	Chatbot	กิารตอับคำถึามด้้าน	HR		
	 •	 iVoice	ช่ีอังกิารแจ้งปีญัหา	/	ขอ้ัสังสัยั	/	ขอ้ัร้อังเรยีนในปีระเด้น็ตา่ง	ๆ 	แบบ	Two	Way	Communication	กัิบผูบ้รหิาร	 
	 	 และหน่วยงานภายในทีี่�เกีิ�ยวข้อัง	 โด้ยระบบจะมีกิารรายงานภาพรวม	 (Dashboard)	 ระยะเวลาในกิารด้ำเนินกิาร	 
	 	 (Service	Level	Agreement)	ให้ผู้บริหารระด้ับสัูงที่ราบ
	 •	 Timesheet	ระบบกิารลงเวลา	และบันที่ก้ิกิารที่ำงาน	สัำหรับกิารที่ำงานจากิทีี่�สัำนกัิงาน	/	กิารปีฏิิบัตงิานนอักิสัถึานทีี่�	/	 
	 	 กิารปีฏิิบัติงานจากิที่ี�บ้านตามนโยบาย	Work	from	Home	
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 เป้าหมายและกลยุุทธ์ด้านพนักงานปี 2567

เป้าหมาย

1. คะแนนความผูกพันของพนักงาน 
	 (Employee	Happiness	and	
	 Engagement	Score)	เป้ีาหมาย 
		 ร้อัยละ	85

กลยุทธ์และผลงาน

•	 กิารสืั�อัสัารและเสัริมสัร้างความสััมพันธ์ุระหว่างผู้บริหาร	 และ 
	 พนักิงานด้้วยกิารสัื�อัสัารและกิิจกิรรม
•	 กิารอัอักิแบบกิารที่ำงานใหต้อับโจที่ย์คนรุน่ใหม	่เชีน่	นโยบายกิาร	
	 Work	from	Home	/	Flexi	Time
•	 คะแนนความผูกิพันขอังพนักิงาน	 THAI	 GROUP	 ปีี	 2567	 
	 อัยู่ในระด้ับร้อัยละ	88.10
•	 คะแนนความผูกิพันขอังพนักิงานบริษัที่	 อัาคเนย์ปีระกิันชีีวิต 
	 จำกิัด้		(มหาชีน)	ปีี	2567	อัยู่ในระด้ับร้อัยละ	87.4
• ข้อัที่ี�ได้้รับคะแนนสัูงสัุด้	3	ลำด้ับแรกิ	
	 1.	ฉันรู้ว่างานขอังฉันสันับสันุนต่อัเป้ีาหมายความสัำเร็จขอัง	 
	 	 THAI	GROUP	อัย่างไร
	 2.	เพื�อันร่วมงานในหน่วยงานขอังฉันให้ความชี่วยเหลือัสันับสันุน 
	 	 ในกิารที่ำงาน	มีบรรยากิาศที่ี�เปี็นกิันเอังในกิารที่ำงาน	
	 3.	ฉนัและเพื�อันรว่มงานมกีิารรบัฟงั	แลกิเปีลี�ยนความคดิ้เหน็	และ 
	 	 ข้อัเสันอัแนะในกิารปีฏิิบัติงาน
• ข้อัที่ี�ได้้รับคะแนนต�ำ	3	ลำด้ับ
	 1.	ในภาพรวมฉันรู้สั้กิพอัใจในค่าตอับแที่นที่ี�ได้้รับ	 เมื�อัเที่ียบกิับ 
	 	 งานที่ี�ที่ำ
	 2.	สัภาพแวด้ลอ้ัมในกิารที่ำงาน	พื�นทีี่�เหมาะสัม	สัะอัาด้	เป็ีนระเบียบ 
	 	 เรียบร้อัย
	 3.	กิระบวนกิารที่ำงานต่าง	ๆ 	ในหนว่ยงานขอังฉนัได้้รบักิารจดั้วาง 
	 	 อัย่างเปี็นระบบและมีปีระสัิที่ธุิภาพ
•	 กิารจดั้ที่ำแผนกิารพฒันาความผกูิพันขอังพนกัิงาน	(Action		Plan)	 
	 ระด้ับบริษัที่และระดั้บสัายงาน	 รวมที่ั�งนำความคิด้เห็นทีี่�ได้้จากิ 
	 พนักิงานไปีพัฒนาปีระสับกิารณ์	 และความเปี็นอัยู่ขอังพนักิงาน 
	 ให้ด้ีข้�น	 เชี่น	 สัภาพแวด้ล้อัมในที่ี�ที่ำงาน	 กิารพัฒนาหลักิสัูตร 
	 ฝุ่ึกิอับรมให้กิับพนักิงาน	 หัวหน้างาน	 กิารปีรับปีรุงสัวัสัด้ิกิาร 
	 ให้เหมาะสัมกิับพนักิงานและวิถึีชีีวิตที่ี�เปีลี�ยนแปีลง
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เป้าหมาย

2. การพัฒนาพนักงาน 

	 2.1	 เปี้าหมายกิารอับรมพัฒนา 
	 	 ตนเอังเฉลี�ยอัย่างน้อัย 
	 	 คนละ	9	ชีั�วโมง

	 2.2	 ผู้บริหารระด้ับสัูง
	 	 (ผู้อัำนวยกิารฝุ่�ายข้�นไปี)	
	 	 เข้าอับรมหลักิสัูตร	
	 	 Strategy	Workshop	 
	 	 และหลักิสัูตร	Individual	 
	 	 Development	Plan	 
	 	 Workshop	เปี้าหมาย	 
	 	 ร้อัยละ	80

	 2.3	 หลักิสัูตร	Cyber	Security	 
	 	 Awareness	เปี้าหมาย												 
	 	 ร้อัยละ	80

	 2.4	 หลักิสัูตรด้้านความยั�งยืน 
	 	 ขอังธุุรกิิจ	เปี้าหมาย															 
	 	 ร้อัยละ	50

3. การพัฒนาโปรแกรม 
 ในด้านของ HR เพื่ออำนวย 
 ความสะดวกให้พนักงาน

	 เป้ีาหมายร้อัยละ	90	ขอังพนกัิงาน 
	 เข้าใชี้โปีรแกิรมขอัง	HR

กลยุทธ์และผลงาน

•	 ผลกิารอับรม	เฉลี�ยคนละ	26		ชีั�วโมง
•	 หลักิสัูตรสัำคัญ	ได้้แกิ่
	 -	 หลักิสูัตร	 Strategy	Workshop	 ผู้บริหารระดั้บสัูงเข้าร่วม										 
	 	 ร้อัยละ	100	(สัูงกิว่าเปี้าหมายที่ี�ตั�งไว้)	
	 -	 หลักิสูัตร	 Individual	Development	 Plan	Workshop	 
	 	 ผูบ้รหิารระด้บัผูช้ีว่ยผู้อัำนวยกิารฝุ่�าย	เขา้รว่มอับรม		รอ้ัยละ	90	 
	 	 (สัูงกิว่าเปี้าหมายที่ี�ตั�งไว้)	
	 -	 หลักิสัูตร	Cyber	 Security	 Awareness	พนักิงานเข้าร่วม	 
	 	 ร้อัยละ	94.6
	 -	 หลักิสูัตรด้า้นความยั�งยืนขอังธุรุกิิจ	พนกัิงานเขา้รว่ม	รอ้ัยละ	80		 
	 -	 กิารจัด้หลักิสัูตรกิารบริหารจัด้กิาร	 (Managerial	 Skills)	 
	 	 เพื�อัพัฒนาทัี่กิษะกิารจัด้กิารให้กิับหัวหน้างาน	 และพนักิงาน	 
	 	 เชี่น	
	 	 1)	 หลักิสัูตรกิารตั�งเปี้าหมายกิารที่ำงาน	(KPI	Setting)	
	 	 2)	 หลกัิสูัตรกิารติด้ตามงาน	และวิธุใีนกิารพูด้คยุ	เพื�อัตดิ้ตามงาน	 
	 	 	 (Regular	Performance	Conversation)		
	 	 3)	 หลักิสัูตรกิารปีระเมินผล	(Year-End	Performance	
	 	 	 Review)	
	 	 4)	 หลักิสัูตรกิารเปี็นพี�เลี�ยงในที่ี�ที่ำงาน		
	 	 5)	 กิารสัร้างที่ีมงานอัย่างมีปีระสัิที่ธุิภาพ	เปี็นต้น
	 -	 หลักิสัูตรต่อัต้านกิารทีุ่จริตปีระจำปีี	
	 -	 หลักิสัูตร	 FATCA	 และมาตรฐานกิารแลกิเปีลี�ยนข้อัมูลที่าง 
	 	 กิารเงินแบบอััตโนมัติสัำหรับธุุรกิิจปีระกิันชีีวิต	 (FATCA	&	 
	 	 Common	Reporting	Standard)	
	 -	 กิารอัอักิแบบหลักิสูัตรให้หลากิหลายทัี่�ง	 Class	 Room	 /	 
	 	 Virtual	 /	 E-Learning	 เพื�อัให้พนักิงานมีความรู้	 ทัี่กิษะ 
	 	 ที่ี�จำเปี็นต่อักิารที่ำงาน	และเตรียมพร้อัมที่ักิษะใหม่	ๆ	เชี่น	
	 	 1)	 Power	BI	เพื�อักิารวิเคราะห์ข้อัมูล	
	 	 2)	 Microsoft	Office	365
	 	 3)	 Powerful	Presentation	&	Story	Telling

•	 iRecruit	 เพื�อัสัร้างปีระสับกิารณ์ที่ี�ด้ีให้กิับผู้สัมัครงาน	 และ 
	 จดั้ระเบยีบฐานขอ้ัมูลผูส้ัมคัรงาน	กิารตดิ้ตามสัถึานะใหอ้ัยูบ่นระบบ
•	 iProbation	สัร้างปีระสับกิารณ์	และกิารดู้แลพนักิงานใหม่ในชีว่ง	 
	 Onboarding
•	 iCommu	กิารพัฒนาระบบกิารสัื�อัสัารกิับพนักิงาน	 Chatbot	 
	 กิารตอับคำถึามด้้าน	HR		
•	 ระบบกิารลงเวลา	และบันที่ก้ิกิารที่ำงาน	(Timesheet)	สัำหรับกิาร 
	 ที่ำงานจากิที่ี�สัำนกัิงาน	กิารปีฏิบิตังิานนอักิสัถึานที่ี�	กิารปีฏิิบตังิาน 
	 จากิทีี่�บา้นตามนโยบาย	Work	from	Home	พนกัิงานร้อัยละ	100	 
	 เข้าใชี้ระบบกิารลงเวลา	และบันที่้กิกิารที่ำงาน
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เป้าหมาย

4. ความปลอดภัย และอาชีวอนามัย 
 ของพนักงาน

	 เปี้าหมาย	ไม่มีอัุบัติเหตุที่ี�เกิิด้ข้�น 
	 จากิกิารที่ำงาน	(Zero	Accident)

5. การสื่อสารเพื่อให้พนักงานทราบ 
 เป้าหมาย และความเคลื่อนไหว 
 ทางธุรกิจของกลุ่มบริษัท

	 เปี้าหมาย
	 •	 กิารจัด้	Townhall	 
	 	 ระด้ับกิลุ่มบริษัที่	
	 •	 กิารจัด้	Townhall	 
	 	 ระด้ับบริษัที่ย่อัย
	 •	 กิารแจ้งข้อัมูลข่าวสัาร 
	 	 ผ่านชี่อังที่างต่าง	ๆ	ขอังบริษัที่

6. การจัดการด้านสิทธิมนุษยชน

	 เปี้าหมาย	ไม่มีข้อัร้อังเรียน 
	 จากิผู้มีสั่วนได้้เสัีย

กลยุทธ์และผลงาน

•	 iVoice	Enhancement	(THAIs	Voice)	เปีน็ชีอ่ังกิารแจ้งปีญัหา	 
	 ข้อัสังสััย	 ข้อัร้อังเรียนในปีระเด็้นต่าง	 ๆ	 แบบ	 Two	 Way	 
	 Communication	กิับผู้บริหาร	และหน่วยงานภายในที่ี�เกีิ�ยวข้อัง	 
	 โด้ยระบบจะมีกิารรายงานภาพรวม	 (Dashboard)	 ระยะเวลา 
	 ในกิารด้ำเนินกิาร	 (Service	 Level	 Agreement)	 ให้ผู้บริหาร 
	 ระด้ับสัูงที่ราบ
•	 i-Expense	 ระบบทีี่�ให้พนักิงานเบิกิสัวัสัด้ิกิารเงินชี่วยเหลือั 
	 พนักิงานผ่านระบบอัอันไลน์	พนักิงานใชี้ระบบกิารเบิกิสัวัสัด้ิกิาร 
	 เงินชี่วยเหลือั	ร้อัยละ	100
•	 iAcademy	 ระบบกิารลงที่ะเบียนเรียนหลักิสูัตรต่าง	 ๆ	 ภายใน 
	 กิลุ่มบริษัที่	พนักิงานใชี้ระบบ	 iAcademy	 ร้อัยละ	 100	 ในกิาร 
	 สัมัครเข้าเรียนหลักิสัูตรต่าง	ๆ	ตั�งแต่เริ�มใชี้งานระบบ
•	 iPMS	พนักิงานใชี้ระบบร้อัยละ	 100	 ในกิารตั�งเป้ีาหมายกิาร 
	 ปีฏิิบัติงาน	 กิารวางแผนพัฒนารายบุคคล	 กิารรายงานความ 
	 คืบหน้าขอังเป้ีาหมายและงานอัย่างสัม�ำเสัมอั	 กิารปีระเมินผล 
	 กิารปีฏิิบัติงานปีระจำปีี	

•	 ไม่มีอัุบัติเหตุที่ี�เกิิด้ข้�นจากิกิารที่ำงาน
•	 มีกิารจัด้ซึ่้อัมหนีไฟตามที่ี�กิฎหมายกิำหนด้

ผลลัพธุ์	กิารจัด้	Townhall	ระด้ับกิลุ่มบริษัที่	ระด้ับบริษัที่ย่อัย
	และระด้ับสัายงาน	
•	 กิารแจ้งขอ้ัมูลข่าวสัารผ่านช่ีอังที่างต่าง	ๆ 	ขอังบริษทัี่	เชีน่	Email	/	 
	 Intranet	/	Line	Group	/	THAI	GROUP	Times

•	 ผลลัพธุ์	ไม่มีกิารร้อังเรียนด้้านสัิที่ธุิมนุษยชีน
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 การประเมินผลการปฏิิบัติงานของผู้บริหารระดับสูง 

	 คณะกิรรมกิารบริษทัี่ตดิ้ตามและปีระเมินผลกิารปีฏิิบัติงานขอังกิรรมกิารผู้จัด้กิารบรษิทัี่	ผู้บริหารระดั้บสังูเปีน็ปีระจำทุี่กิปีี	
โด้ยพิจารณาจากิผลปีระกิอับกิารขอังบริษัที่	(Performance)	กิารปีระเมินผลงาน	KPI	และ	กิารปีระเมินพฤติกิรรมที่ี�สัอัด้คล้อัง
กิับค่านิยมอังค์กิร	(THAIs	Core	Values)	เนื�อังจากิเปี็นผู้มีบที่บาที่สัำคัญในกิารกิำหนด้นโยบาย	บริหารจัด้กิาร	กิำกิับดู้แลกิาร
ด้ำเนินงานให้เปี็นไปีตามวัตถึุปีระสังค์	และสัอัด้คล้อังกิับเปี้าหมายในกิารเติบโตอัย่างยั�งยืนขอังกิลุ่มบริษัที่

	 กิารปีระเมินผลงาน	(KPI)	ปีระกิอับด้้วยกิารปีระเมินใน	4	ด้้าน	ตามหลักิ	Balanced	Scorecard	ครอับคลุมเรื�อังสัำคัญ
ที่ั�งปีัจจัยภายใน	(Internal	Factors)	และปีัจจัยภายนอักิ	(External	Factors)	ได้้แกิ่	มิติด้้านกิารเงิน	(Finance)	มิติด้้านลูกิค้า	
(Customer)	มิติด้้านปีระสัิที่ธุิภาพและกิารบริหารความเสัี�ยง	(Efficiency	/	Risk)	และมิติด้้านคน	(People)	เพื�อัให้เกิิด้ความ
สัมดุ้ลในกิารพัฒนาอังค์กิร	และบรรลุแผนกิลยุที่ธุ์ที่ี�ได้้กิำหนด้ไว้

 ระดับคะแนนการประเมินผลงาน (KPI)
	 คะแนน	1	 มีกิารด้ำเนินกิารในเรื�อังนั�น	น้อัยกิว่า	ร้อัยละ	85
	 คะแนน	2	 มีกิารด้ำเนินกิารในเรื�อังนั�น	ร้อัยละ	85-95
	 คะแนน	3	 มีกิารด้ำเนินกิารในเรื�อังนั�น	ร้อัยละ	96-105
	 คะแนน	4	 มีกิารด้ำเนินกิารในเรื�อังนั�น	ร้อัยละ	106-125
	 คะแนน	5	 มีกิารด้ำเนินกิารในเรื�อังนั�น	มากิกิว่า	ร้อัยละ	125

	 กิารปีระเมินคุณลักิษณะสั่วนบุคคล	 (Personal	 Attributes)	 ที่ี�สั่งผลต่อัความสัำเร็จในกิารที่ำงาน	 ซึ่้�งสัอัด้คล้อังกิับ 
ค่านิยมอังค์กิรที่ี�บริษัที่กิำหนด้ข้�น	เพื�อัเปี็นแบบอัย่างที่ี�ด้ี	(Role	Model)	ให้กิับผู้บริหารและพนักิงานต่อัไปี	

	 กิารปีระเมินพฤติกิรรมที่ี�สัอัด้คล้อังกิับค่านิยมอังค์กิร	(THAIs	Core	Values)	ปีระกิอับด้้วย
	 •	 Trust	น่าเชีื�อัถึือั	จริงใจ	ไว้ใจได้้
	 •	 Human	Centricity	เอัาใจคนมาใสั่งานเรา
	 •	 Accountability	ไม่ที่ำแค่เสัร็จ	แต่สัำเร็จด้้วย
	 •	 Innovation	นวัตกิรรมนำหน้า	พัฒนาอัย่างสัร้างสัรรค์
	 •	 Synergy	ผน้กิกิำลัง	ผสัานความต่าง

 ระดับคะแนนการประเมินคุณลักษณะส่วนบุคคล 
	 คะแนน	1	 ไม่แสัด้งพฤติกิรรมที่ี�อังค์กิรคาด้หวัง	ปีฏิิบัติน้อัยมากิหรือัไม่ปีฏิิบัติเลย
	 คะแนน	2	 แสัด้งพฤติกิรรมกิ็ต่อัเมื�อัได้้รับชีี�แนะ	หรือักิระตุ้นเตือันจากิหัวหน้าบ่อัยครั�ง
	 คะแนน	3	 แสัด้งพฤติกิรรมที่ี�อังค์กิรคาด้หวังสัังเกิตได้้ไม่ต้อังชีี�แนะหรือักิระตุ้นเตือันจากิหัวหน้า
	 คะแนน	4	 แสัด้งพฤติกิรรมได้้อัย่างชีัด้เจนและสัม�ำเสัมอั
	 คะแนน	5	 แสัด้งพฤติกิรรมอัย่างสัม�ำเสัมอั	โด้ด้เด้่นและเปี็นแบบอัย่างที่ี�ด้ี	และมีหลักิฐานรับรอัง
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	 ร่วมกิับบริษัที่	ไที่ยกิรุ�ปี	โฮลด้ิ�งสั์	จำกิัด้	(มหาชีน)	และบริษัที่ในเครือั	เชีิญผู้เชีี�ยวชีาญด้้านกิารเงินและกิารลงทีุ่นชีั�นนำขอัง
ไที่ยรว่มแบง่ปีนัปีระสับกิารณ	์เพื�อัเสัรมิสัรา้งศกัิยภาพผู้บรหิารเครอืัที่ซีึ่ซีึ่	ีในกิารเตรยีมพรอ้ัมวางแผนที่างกิารเงนิกิารลงที่นุ	รบัมอืั
ความที่า้ที่ายในภาวะเศรษฐกิิจและสัิ�งแวด้ลอ้ัมโลกิปีจัจบุนัที่ี�มกีิารเปีลี�ยนแปีลงอัยา่งรวด้เรว็	ซึ่้�งกิารเตรยีมความพรอ้ัมเพื�อัรบัมอืั
กิับความเสัี�ยงใหม่	ๆ	ที่ี�ที่้าที่ายมากิข้�นเปี็นสัิ�งที่ี�สัำคัญ	รวมถึ้งกิารมีสัุขภาวะที่างกิารเงินที่ี�ด้ี	หรือั	Financial	Well-being	ได้้รับ
ความสันใจจากิปีระชีาคมโลกิเพิ�มข้�นอัย่างต่อัเนื�อัง	เพราะกิารมีสัุขภาวะที่างกิารเงินที่ี�ด้ีไม่ได้้หมายถึ้งกิารมีรายได้้มากิเที่่านั�น	แต่
ตอ้ังสัร้างความมั�นคงในระยะยาวและเพียงพอักัิบกิารดู้แลสุัขภาพและด้ำเนินชีวิีตอัย่างมีความสุัขหลังเกิษียณ	ณ	อัาคารไที่ยกิรุ�ปี	
ถึนนสัีลม	เมื�อัวันที่ี�	2	กิุมภาพันธุ์	2567

ด้านประสิทธิภาพการปฏิิบัติการ

	 ปีรับปีรุง	 ลด้ขั�นตอัน	 และกิระบวนกิารที่ำงาน	 โด้ยนำเที่คโนโลยีเข้ามาช่ีวยเพิ�มปีระสิัที่ธิุภาพในขั�นตอันกิารปีฏิิบัติกิาร
แบบครบวงจร	 ตั�งแต่ขั�นตอันกิารรับปีระกิัน	 กิารบริกิารสัินไหม	 และกิารบริกิารผู้ถึือักิรมธุรรม์	 รวมไปีถึ้งกิารลด้เอักิสัารใน 
ขั�นตอันปีฏิิบัติกิาร	 เพื�อัสั่งเสัริมกิารที่ำงานแบบ	Paperless	และสัอัด้รับกิับนโยบายกิารพัฒนาความยั�งยืนในด้้านสัิ�งแวด้ล้อัม
ขอังกิลุ่มบริษัที่ไที่ยกิรุ�ปี	ได้้แกิ่

	 1.	นำระบบ	e-KYC	ที่ี�มีมาตรฐานและความถึูกิต้อังแม่นยำสัูงมาใชี้ในกิารให้บริกิารผู้เอัาปีระกิัน
	 2.	พัฒนาระบบเพื�อัจัด้กิารรับข้อัมูลและใบคำขอัเอัาปีระกิันชีีวิตขอังธุนาคารแบบอัอันไลน์	 ที่ำให้เกิิด้ความรวด้เร็วในกิาร 
	 	 ให้บริกิารสัินเชีื�อัแกิ่ธุนาคารและผู้ขอัเอัาปีระกิันคุ้มครอังสัินเชีื�อั
	 3.	ปีรับปีรุงชี่อังที่างกิารขายอัอันไลน์ที่ี�ได้้มาตรฐานตามปีระกิาศกิารนำเสันอัขายชี่อังที่างอัิเล็กิที่รอันิกิสั์ขอังสัำนักิงาน	 
	 	 คณะกิรรมกิารกิำกิับและสั่งเสัริมกิารปีระกิอับธุุรกิิจปีระกิันภัย	(คปีภ.)	
	 4.	เพิ�มสัถึานพยาบาลคูส่ัญัญาเพื�อัใหบ้รกิิารคา่รกัิษาพยาบาลตามสัทิี่ธุ	ิโด้ยไมต่อ้ังสัำรอังจา่ยใหค้รอับคลมุพื�นที่ี�มากิข้�น 
	 5.	ปีรบัปีรงุระบบ	Line	OA	ใหร้อังรบักิารบรกิิารด้า้นตา่ง	ๆ 	เพิ�มมากิข้�น	ได้้แกิ	่บรกิิารผูถ้ึอืักิรมธุรรม	์บรกิิารกิารเรยีกิรอ้ัง 
	 	 สัินไหม	กิารตรวจสัอับสัิที่ธุิกิรมธุรรม์		บริกิารเงินกิู้ตามกิรมธุรรม์	กิารตรวจสัอับผู้ขายปีระกิันและปีร้กิษาผู้เชีี�ยวชีาญ	 
	 	 และด้าวน์โหลด้แบบฟอัร์มต่าง	ๆ

ด้านภาพลักษณ์องค์กรและกิจกรรมเพื่อสังคม

	 บริษัที่	 ไที่ยกิรุ�ปี	 โฮลด้ิ�งสั์	จำกิัด้	 (มหาชีน)	และบริษัที่ย่อัยในเครือัไที่ยกิรุ�ปี	ซึ่้�งรวมถึ้งบริษัที่	อัาคเนย์ปีระกิันชีีวิต	จำกิัด้	
(มหาชีน)	ย้ด้มั�นในแนวที่างกิารด้ำเนินธุุรกิิจที่ี�เติบโตอัย่างยั�งยืน	ภายใต้พันธุกิิจมุ่งมั�นสัร้างนวัตกิรรมกิารปีระกิันชีีวิต	เพื�อัความ
เปี็นอัยู่ที่ี�ด้ีขอังลูกิค้าและคนไที่ย	ควบคู่กิับนโยบายเพื�อัปีระโยชีน์ต่อัสัังคมใน	3	แนวที่างหลักิ	คือั	ด้้านกิารสั่งเสัริมสัังคมในด้้าน
สัขุภาพ	ความปีลอัด้ภัย	และด้า้นกิารอันุรกัิษ์ศลิปีวัฒนธุรรมขอังชีาติ	โด้ยส่ังเสัริมและสันับสันนุให้พนักิงานอัาสัาอัาคเนย์ได้้ร่วม
กิิจกิรรมสัาธุารณปีระโยชีน์ต่าง	ๆ	ภายใต้นโยบายเพื�อัสัังคมอัย่างต่อัเนื�อัง

TCC Wealth & Well-being Day
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	 ร่วมกิับบริษัที่	 ไที่ยกิรุ�ปี	 โฮลด้ิ�งสั์	 จำกิัด้	 (มหาชีน)	และบริษัที่ในเครือั	จัด้งาน	“TCC	Wealth	and	Well-being	Day	
มั�งคั�งที่ั�งชีีวิต”	 เพื�อัเสัริมสัร้างอังค์ความรู้และแลกิเปีลี�ยนปีระสับกิารณ์เรื�อังความมั�นคงที่างกิารเงินและความเปี็นอัยู่ที่ี�ดี้	 ซึ่้�งเปี็น
หวัใจสัำคัญขอังกิารใช้ีชีวิีตทัี่�งในมิตกิิารเงิน	กิารอัอัม	กิารลงทุี่น	เพื�อัอัสิัรภาพที่างกิารเงินหลงัเกิษียณ	รวมถ้ึงกิารสัง่มรด้กิให้รุน่ 
ต่อัไปี	 และยังให้ความสัำคัญกิับกิารพัฒนาสัุขภาพที่ั�งกิายและใจขอังพนักิงานและสัังคม	ณ	ศูนย์กิารปีระชีุมแห่งชีาติสัิริกิิติ�	 
เมื�อัวันที่ี�	2	ตุลาคม	2567

	 ผน้กิกิำลงัผูบ้รหิารฝุ่�ายขายและฝุ่�ายสันบัสันนุ	ปีระกิาศขบัเคลื�อันกิลยทุี่ธุใ์นปีี	2567	ขอัง	SE	Life	อัาคเนยป์ีระกินัชีวีติภายใต้ 
แนวคิด้	 “#StrongerTogether”	 เสัริมความแข็งแกิร่งด้้านธุุรกิิจปีระกัินชีีวิต	 เพื�อักิ้าวสัู่เปี้าหมายความสัำเร็จไปีพร้อัมกิัน	 
โด้ยกิารปีระชีุม	 2024	 Agency	Kick	 Off	 มุ่งเน้นกิารปีฏิิรูปีกิระบวนกิารที่ำงาน	 ที่ั�งรูปีแบบกิารขาย	กิารบริกิารหลังกิารขาย	 
กิารฝึุ่กิอับรม	 และกิารสัร้างนวัตกิรรมใหม่	 ๆ	 ขอังกิารปีระกัินชีีวิต	 ชีูภาพลักิษณ์ที่ี�ที่ันสัมัย	พร้อัมยกิระดั้บที่ีมฝุ่�ายขายให้มี
ปีระสัิที่ธุิภาพมากิข้�นด้้วยเครื�อังมือัด้ิจิที่ัล	ตอับโจที่ย์และเข้าถึ้งกิลุ่มคนยุคด้ิจิที่ัลมากิข้�น

TCC Wealth and Well-being Day มั�งคั�งทั�งช่วิติ
เสริมสร้างความมั�นัคง และความเปี็นัอยุ้่ท่�ด่อยุ่างยุั�งยุืนั

รวมพลังสร้างความแข้็งแกร่งรับัปีีมังกรทอง
จัดงานั “2024 Agency Kick Off – #StrongerTogether”



54

	 ร่วมฉลอังความสัำเร็จพร้อัมมอับรางวัลเกีิยรติยศแห่งความภาคภูมิใจแกิ่สัุด้ยอัด้ผู้บริหารและตัวแที่นผู้พิชีิตคุณวุฒ ิ
ขอัง	SE	Life	อัาคเนย์ปีระกิันชีีวิต	ที่ี�ที่ำยอัด้ขายสัูงสัุด้ปีระจำปีี	2566	ภายใต้คอันเซึ่็ปีต์	“The	Night	of	Pride	&	Prestige”	
สัะที่้อันถึ้งความเปี็นมือัอัาชีีพ	 ความมุ่งมั�นรวมพลังขอังตัวแที่น	 เพื�อัสัร้างสัรรค์ผลงานที่ี�ยอัด้เยี�ยม	 ตลอัด้จนรักิษาคุณภาพ 
กิารขายและกิารบริกิารที่ี�รว่มสัง่มอับความคุม้ครอังชีวิีตและสุัขภาพที่ี�ด้ใีหก้ิบัลกูิคา้และคนไที่ยมากิกิว่า	1	ล้านคน	ส่ังผลให้ลูกิคา้
เชีื�อัมั�นและไว้วางใจจากิอััตรากิารคงอัยู่ขอังกิรมธุรรม์ที่ี�สัูงถึ้งร้อัยละ	95

	 ร่วมแสัด้งความยินด้ีกิับผู้สัามารถึพิชีิตคุณวุฒิมาตรฐานสัากิล	MDRT	2025	รวม	14	คน	โด้ยมีนายกิานต์		อังค์สัุวรรณ	
เปี็นผู้พิชีิต	MDRT	Honor	Roll	 ระดั้บ	COT	 (Court	 of	 the	 Table)	 ตอักิย�ำแนวที่างขอังบริษัที่ที่ี�มีกิารวางแผนโครงสัร้าง 
ที่ี�สัามารถึเติบโตอัย่างต่อัเนื�อัง	มุ่งสั่งเสัริมตัวแที่นและพัฒนาศักิยภาพให้ไปีสัู่ระด้ับปีระเที่ศและระด้ับสัากิล

ฉลองความสำเร็จ
ติัวแทนัผู้้้พิชิติคุณวุฒิิ MDRT 2025

จัดงานั Annual Awards 2023
ฉลองความสำเร็จติัวแทนัคุณภาพแห่งปีี
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	 ตัวแที่น	 SE	 Life	 อัาคเนย์ปีระกัินชีีวิตได้้รับรางวัลตัวแที่นคุณภาพดี้เด่้นแห่งชีาติ	 TNQA	หรือั	 Thailand	National	
Quality	 Awards	 ซึ่้�งตอักิย�ำว่าตัวแที่นมีผลงานคุณภาพและมีกิารบริกิารทีี่�เป็ีนเลิศ	 ผลกิารปีฏิิบัติงานด้ีเด้่นได้้มาตรฐาน 
ตามเกิณฑ์์ขอังสัมาคมปีระกิันชีีวิตไที่ย	 สัอัด้คล้อังกิับแนวที่างกิารสันับสันุนและพัฒนาศักิยภาพขอังตัวแที่นอัย่างต่อัเนื�อัง	 
เพื�อัเพิ�มขีด้ความสัามารถึและที่ักิษะใหม่	 ๆ	ตอับโจที่ย์ลูกิค้าได้้อัย่างครบวงจร	มุ่งสัู่กิารสัร้างธุุรกิิจให้เติบโตอัย่างยั�งยืน	ภายใต้
พันธุกิิจ	มุ่งมั�นสัร้างนวัตกิรรมกิารปีระกิันชีีวิต	เพื�อัความเปี็นอัยู่ที่ี�ด้ีขอังลูกิค้าและคนไที่ย

	 เปีิด้ตัวโครงกิาร	“The	Executive	Car”	มอับเอักิสัิที่ธุิ�สัุด้พิเศษเฉพาะผู้บริหารกิลุ่มและผู้จัด้กิารตัวแที่นขอัง	SE	Life	 
อัาคเนย์ปีระกิันชีีวิตด้้วยรถึหรูปีระจำตำแหน่งพร้อัมปีระกิันภัยชีั�น	 1	 และกิารบริกิารพิเศษแบบครบครัน	 เพื�อัเปี็นรางวัล												
ตอับแที่นความสัำเร็จ	จากิความมุ่งมั�นสัร้างผลงานโด้ด้เด้่น	ร่วมสัร้างสัุขภาพชีีวิตที่ี�ด้ีแบบอังค์รวมให้ลูกิค้าและคนไที่ย

ผู้นัึกสายุธ์ุรกิจหลัก “ไทยุกรุ�ปี โฮลดิ�งส์”
เปีิดติัวโครงการ “The Executive Car” ยุกระดับัด้แลติัวแทนัคุณภาพ

นัำท่มติัวแทนัคุณภาพ
รับัรางวัล TNQA ครั�งท่� 41 ปีระจำปีี 2567
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	 ได้้รับรางวัลแบรนด้์ยอัด้เยี�ยมปีระจำปีี	2566	(Outstanding	Brands	2023)	รางวัลแบรนด้์ที่ี�ปีระสับความสัำเร็จในกิาร
ด้ำเนินธุุรกิิจสัูงสัุด้ต่อัเนื�อัง	ด้้วยความโด้ด้เด้่นในกิารสัร้างนวัตกิรรมกิารปีระกิันชีีวิต	เพื�อัความเปี็นอัยู่ที่ี�ด้ีขอังลูกิค้าและคนไที่ย	
ตอักิย�ำกิารเปีน็แบรนด้ท์ี่ี�สัรา้งปีระสับกิารณท์ี่ี�ยอัด้เยี�ยมใหก้ิบัลกูิคา้แบบเฉพาะรายบคุคล	ผา่นกิลยทุี่ธุก์ิารวเิคราะหข์อ้ัมลูเชีงิล้กิ
และเที่คโนโลยดี้จิทิี่ลั	รวมทัี่�งปีรบัเปีลี�ยนกิระบวนกิารด้ำเนนิงานที่ั�งหมด้	ใหบ้รกิิารลกูิคา้ได้อ้ัยา่งไรร้อัยตอ่ั	ที่ั�งระบบกิารรบัปีระกินั
อััตโนมัติ	ระบบเคลมอัอันไลน์เชีื�อัมต่อัโรงพยาบาล	ระบบบริกิารเงินกิู้ตามกิรมธุรรม์อัอันไลน์	และกิารให้บริกิารตลอัด้	24	ชีั�วโมง	
ผ่านไลน์	@thaigroup	ที่ี�ชี่วยบริกิารลูกิค้าครบ	จบ	ในที่ี�เด้ียว	ให้กิับลูกิค้าที่ี�มีอัยู่ที่ั�วปีระเที่ศกิว่า	1	ล้านคน	และมีอััตรากิารคงอัยู่
ขอังกิรมธุรรม์สัูงกิว่าค่าเฉลี�ยอัุตสัาหกิรรม	ถึือัเปี็นกิารรับปีระกิันคุณภาพกิารให้บริกิารขอัง	SE	Life	อัาคเนย์ปีระกิันชีีวิต	

	 จัด้งาน	 A	 Lifetime	Career	 สันับสันุนตัวแที่นมุ่งสัู่กิารเติบโตอัย่างยั�งยืน	พร้อัมเปิีด้ตัวโครงกิาร	 SE	 Life	 Crown	 
3	 ปีี	 3	 ล้าน	 เพื�อัยกิระด้ับกิารสัร้างตัวแที่นทีี่�ตอับโจที่ย์คนรุ่นใหม่ที่ี�มีความฝุ่ันอัยากิเปี็นนายตัวเอัง	 สัร้างรายได้้	 สัร้างอัาชีีพ	 
และร่นระยะเวลาสัู่ความสัำเร็จได้้ด้้วยตนเอัง	 ซึ่้�งเปิีด้รับสัมัครที่ั�งตัวแที่นปีระกัินชีีวิตและคนรุ่นใหม่ที่ี�สันใจในธุุรกิิจปีระกัินชีีวิต 
ให้กิ้าวเป็ีนที่ี�ปีร้กิษาด้้านปีระกัินชีีวิตและกิารวางแผนที่างกิารเงินอัย่างมือัอัาชีีพ	 เพื�อัความเป็ีนอัยู่ที่ี�ด้ีขอังลูกิค้าและคนไที่ย 
อัย่างยั�งยืน	 โด้ยมีวิที่ยากิรและผู้บริหารงานขายทีี่�มีความรู้ความเชีี�ยวชีาญมาร่วมบรรยาย	 และแบ่งปัีนปีระสับกิารณ์	 
สัร้างแรงบันด้าลใจในกิารกิ้าวไปีสัู่ความสัำเร็จด้้วยกิัน

รับัรางวัลแบัรนัด์ยุอดเยุ่�ยุมปีระจำปีี 2566

มุ่งยุกระดับัติัวแทนั
ติอบัโจทยุ์คนัรุ่นัใหม่ก้าวส้่ความสำเร็จ
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	 รว่มกิบัโรงพยาบาลเมด้พารค์	และบรษิทัี่	เอัฟแอันด้เ์อัน็	แด้รี�สั	์(ปีระเที่ศไที่ย)	จ�ากัิด้	(F&N)	จัด้เวิรค์ช็ีอัปี	สุัขภาพ	“Health	
Talk	พิชีติอัอัฟฟิศซิึ่นโด้รม”	ใหบ้คุลากิรมีความรูค้วามเข้าใจทีี่�ถึกูิต้อังแบบอังค์รวม	พรอ้ัมแนวที่างกิารดู้แลตัวเอังและบุคคลใกิล้ตวั 
เกีิ�ยวกิบัโรคอัอัฟฟศิซึ่นิโด้รม	พรอ้ัมจดุ้ปีระกิายใหพ้นกัิงาน	หนัมาใสัใ่จกิารด้แูลสัขุภาพเชีงิปีอ้ังกินัไมใ่หเ้กิิด้ปีญัหาอักีิ	โด้ยได้้รบั
เกิียรติจากินายแพที่ย์	สัฤษด้ิ�พงศ์	แซึ่่หลี	แพที่ย์ผู้ชีำนาญเฉพาะที่างเวชีศาสัตร์ฟ้�นฟูและกิายภาพบำบัด้	โรงพยาบาลเมด้พาร์ค	
เปี็นผู้บรรยาย	พร้อัมที่ีมนักิกิายภาพบำบัด้และนักิโภชีนบำบัด้มาร่วมให้ความรู้

	 รว่มมอืักิบัโรงพยาบาลเปีาโลเกิษตร	โด้ยได้ร้บัเกิยีรตจิากินายแพที่ย	์เที่วนิที่ร	์ชีวนะปีราณ	ีศลัยแพที่ยก์ิระด้กูิและขอ้ั	มาเป็ีน
ผูบ้รรยายหัวขอ้ั	“พชิีติ	อัอัฟฟิศซึ่นิโด้รม”	เพื�อัใหค้วามรูเ้กีิ�ยวโรคอัอัฟฟิศซึ่นิโด้รม	สัาเหตุ	และเน้นย�ำแนวที่างป้ีอังกัินกิารเกิิด้โรค	 
พรอ้ัมมทีี่มีนกัิกิายภาพมาแนะนำกิารอัอักิกิำลงัยดื้เหยยีด้และปีรบัที่า่นั�งที่ี�ถึกูิตอ้ังเพื�อัลด้โอักิาสักิารเกิิด้อัอัฟฟศิซึ่นิโด้รม	ปีดิ้ที่า้ย
ด้ว้ยกิารให้ความรูจ้ากิทีี่มงาน	SE	Life	อัาคเนย์ปีระกินัชีวิีต	ด้้านกิารวางแผนที่างกิารเงินหวัขอ้ั	“วางแผนภาษี	สัไตล์มนษุยเ์งนิเด้อืัน” 
พร้อัมแนะนำบริกิารด้ี	ๆ	เพื�อัให้พนักิงานขอังลูกิค้ามีความเข้าใจเกิี�ยวกิับความคุ้มครอัง	สัิที่ธุิสัวัสัด้ิกิารปีระกิันชีีวิตกิลุ่ม	

	 จัด้อับรมให้ความรู้ความเข้าใจเรื�อังสัิที่ธิุสัวัสัดิ้กิารความคุ้มครอังปีระกัินชีีวิตกิลุ่มและกิารวางแผนที่างกิารเงินอัย่างมี
ปีระสัิที่ธุิภาพ	 เพื�อัสัร้างกิารตระหนักิรู้ถึ้งความสัำคัญขอังกิารวางแผนกิารเงินที่ี�ด้ีให้กิับผู้บริหารและหัวหน้าพนักิงาน	 บริษัที่	
พัฒนาอัินเตอัร์คูล	จ�ากิัด้	ผู้ผลิตและอัอักิแบบตู้แชี่เย็นชีั�นนำขอังไที่ยที่ี�ให้ความไว้วางใจ	SE	Life	อัาคเนย์ปีระกิันชีีวิต	เปี็นผู้มอับ
ความคุ้มครอังปีระกิันกิลุ่มแกิ่บุคลากิรขอังบริษัที่	ณ	บริษัที่	พัฒนาอัินเตอัร์คูล	จ�ากิัด้

จับัมือพันัธ์มิติรจัดกิจกรรม
เสริมสร้าง Health & Wealth ให้กับัล้กค้าองค์กร
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	 อัอักิบูธุแนะนำกิารวางแผนกิารเงินและบริกิารในงานเปีิด้โครงกิาร	 Phenix	 ศูนย์ค้าสั่งอัาหารครบวงจรและ 
แหลง่รวมสิันค้าอัาหารคณุภาพจากิที่ั�วโลกิทีี่�พฒันาโด้ยบริษทัี่	แอัสัเสัที่	เวริด้	์คอัรป์ี	จำกิดั้	(มหาชีน)	กิลุ่มธุรุกิิจอัสังัหาริมที่รพัย์
ในเครือั	ที่ีซึ่ีซึ่ี

	 ร่วมอัอักิบูธุนำเสันอัผลิตภัณฑ์์และบริกิารที่ี�สัร้างคุณภาพชีีวิตและกิารเงินที่ี�ดี้ให้ลูกิค้าสัามารถึใชี้ชีีวิตได้้อัย่างมั�นใจ 
ในทีุ่กิชี่วงจังหวะชีีวิต	ในงานวันปีระกิันชีีวิตแห่งชีาติ	ครั�งที่ี�	23	ปีระจำปีี	2567	ณ	ศูนย์กิารค้าเซึ่็นที่รัลพลาซึ่า	เวสัต์เกิต

ส่งมอบัปีระสบัการณ์ท่�ด่ผู้่านันัวัติกรรมการปีระกันัและการเงินั พร้อมให้ความร้้ด้านัการวางแผู้นั
ทางการเงินัแก่ปีระชาชนัทั�วไปี ภายุในังานัติ่างๆ ข้องทั�งภาครัฐและเอกชนั อัาที่ิ
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	 ร่วมกัิบบริษัที่	 ไที่ยกิรุ�ปี	 โฮลด้ิ�งสั์	 จำกิัด้	 (มหาชีน)	 และบริษัที่ในเครือั	 จัด้พิธุีที่ำบุญตักิบาตรถึวายเป็ีนพระราชีกิุศล 
เฉลิมพระเกิียรติพระบาที่สัมเด้็จพระเจ้าอัยู่หัว	 เนื�อังในโอักิาสัพระราชีพิธีุมหามงคลเฉลิมพระชีนมพรรษา	 6	 รอับ	 
28	กิรกิฎาคม	2567	โด้ยมีผูบ้ริหารและพนักิงาน	พรอ้ัมใจใส่ัเสัื�อัสัเีหลือังแสัด้งความจงรักิภักิดี้	รว่มในพิธุ	ีณ	อัาคารไที่ยกิรุ�ปี	สีัลม

เฉลิมพระเก่ยุรติิ 72 พรรษา พระบัาทสมเด็จพระเจ้าอยุ้่หัว

ร่วมสนัับัสนัุนังานัพระราชพิธ์่ถวายุผู้้าพระกฐินัปีระจำปีี 2567 
กับัสำนัักงานั คปีภ. เพื�อร่วมสืบัสานัวัฒินัธ์รรมและปีระเพณ่อันัด่งามข้องไทยุ
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	 ผู้บริหาร	ตัวแที่น	และพนักิงาน	SE	Life	อัาคเนย์ปีระกิันชีีวิต	รวมพลังที่ำความด้ีเพื�อัสัังคม	ด้้วยกิารบริจาคโลหิตเนื�อังใน
วันปีระกิันชีีวิตแห่งชีาติ	ครั�งที่ี�	23	ปีระจำปีี	2567	เพื�อัชี่วยเพิ�มปีริมาณโลหิตสัำรอังและสั่งต่อัโอักิาสัในกิารชี่วยชีีวิตเพื�อันมนุษย์	 
ซึ่้�งจดั้โด้ยสัมาคมปีระกัินชีวิีตไที่ย	ณ	ศูนยบ์รกิิารโลหิตแห่งชีาติ	สัภากิาชีาด้ไที่ย	ถึนนอังัรีด้นูงัต	์ที่ั�งนี�	SE	Life	อัาคเนย์ปีระกัินชีวิีต 
ได้้สั่งเสัริมและสันับสันุนให้ตัวแที่นและพนักิงานมีสั่วนร่วมสัร้างปีระโยชีน์เพื�อัสัังคมที่ี�ยั�งยืน	ด้้วยกิารร่วมบริจาคโลหิตเปี็นปีระจำ
ทีุ่กิปีี	เพื�อัชี่วยเหลือัผู้ปี�วยที่ี�มีความต้อังกิารโลหิตที่ั�วปีระเที่ศต่อัไปี

	 รวมพลงัผูบ้รหิาร	ตวัแที่น	และพนกัิงาน	รว่มรกัิษ์โลกิ	รว่มปีลกูิปี�าชีายเลน	เพื�อัอันรุกัิษฟ์้�นฟปูี�าชีายเลนที่ี�เปีน็พื�นที่ี�สัำคญั
ต่อัระบบนิเวศให้มีความอุัด้มสัมบูรณ์	 ลด้ปัีญหากิารกัิด้เซึ่าะหน้าดิ้นขอังน�ำที่ะเล	 และสัร้างแหล่งดู้ด้ซัึ่บกิ�าซึ่เรือันกิระจกิ	 อีักิที่ั�ง 
สัง่เสัรมิใหพ้นกัิงานและตวัแที่นมสีัว่นรว่มในกิารด้แูลรกัิษาสัิ�งแวด้ลอ้ัมอัยา่งสัม�ำเสัมอัเพื�อัสัิ�งแวด้ลอ้ัมและสังัคมที่ี�ยั�งยนื	เนื�อังใน
โอักิาสัวันปีระกิันชีีวิตแห่งชีาติ	ครั�งที่ี�	23	ปีระจำปีี	2567	ณ	ศูนย์ศ้กิษาธุรรมชีาติกิอังที่ัพบกิ	กิอังสัถึานพักิผ่อัน	กิรมพลาธุิกิาร
ที่หารบกิ	(สัถึานตากิอัากิาศบางปีู)	จ.สัมุที่รปีรากิาร

ปีล้กปี่าชายุเลนัร่วมกับัสำนัักงานั คปีภ. 
เพื�อร่วมอนัุรักษ์ทรัพยุากรทางธ์รรมชาติิชายุฝั่่�งทะเล

รวมพลังบัริจาคโลหิติ ติ่อช่วิติด้วยุการให้
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ด้านการลงทุน

	 1.	บริษัที่ให้ความสัำคัญกิับกิารบริหารกิารลงทีุ่น	 เพื�อัให้ผลตอับแที่นสัูงสัุด้แกิ่ผู้ถึือัหุ้น	 และเปี็นไปีตามที่ี�ได้้ระบุไว้แกิ่												 
	 	 ผูถื้ึอักิรมธุรรม์	ภายใตก้ิรอับกิารจัด้สัรรปีระเภที่สิันที่รพัย์ลงที่นุ	ความเสัี�ยง	และกิรอับนโยบายกิารลงที่นุตามปีระกิาศ 
	 	 คณะกิรรมกิารกิำกิับและสั่งเสัริมกิารปีระกิอับกิารธุุรกิิจปีระกิันภัย	 โด้ยมุ่งหวังผลตอับแที่นกิารลงทีุ่นในระยะยาว 
	 	 ที่ี�เหมาะสัมและมีเสัถึียรภาพที่ั�งในรูปีเงินปีันผลและสั่วนต่างขอังราคาหลักิที่รัพย์		
	 2.	บริษัที่ให้ความสัำคัญกิับผลตอับแที่นกิารลงทีุ่นในระยะยาว	 โด้ยมีกิารกิระจายกิารลงทีุ่นในหลักิที่รัพย์ปีระเภที่และ 
	 	 ตลาด้ต่าง	ๆ 	เพื�อัลด้ผลกิระที่บจากิความผันผวนขอังหลักิที่รัพย์	รวมทัี่�งให้ความสัำคัญกัิบกิารคัด้เลือักิหลักิที่รัพย์ลงทุี่น	 
	 	 โด้ยคำน้งถึ้งปีัจจัยด้้านสัิ�งแวด้ล้อัม	สัังคม	และธุรรมาภิบาล	(ESG)	เข้ามาในกิระบวนกิารคัด้เลือักิหลักิที่รัพย์ปีระเภที่ 
	 	 ตราสัารทีุ่น	โด้ยพิจารณาจากิคะแนนและกิารเปีิด้เผยข้อัมูลด้้าน	ESG	ขอังบริษัที่ที่ี�ได้้เข้าไปีลงทีุ่น		
	 3.	บริษทัี่สันับสันุนกิารระด้มทุี่นขอังภาครัฐและกิารพัฒนาตลาด้กิารเงิน	โด้ยจัด้สัรรสิันที่รัพย์ลงทุี่นบางส่ัวนในกิอังทุี่นรวม 
	 	 วายภุกัิษ	์และพันธุบตัรเพื�อัความยั�งยนื	(Sustainability	Linked	Bond)	รวมถึง้กิารแบง่สัดั้สัว่นเงนิลงที่นุ	เพื�อัลงที่นุ 
	 	 ในตราสัาร	ESG	ภาคเอักิชีน	กิารลงทีุ่นตราสัารที่ี�ผู้อัอักิตราสัารเปี็นรัฐวิสัาหกิิจ	กิิจกิารสัาธุารณะภาคเอักิชีนที่ี�ด้ำเนิน 
	 	 กิิจกิารโครงสัร้างพื�นฐานทีี่�สัำคัญ	 เพื�อัให้เกิิด้ผลกิระที่บเชีิงบวกิต่อัสัังคม	 และเพื�อัสันับสันุนให้เกิิด้กิารพัฒนา 
	 	 ตลาด้	ตราสัาร	ESG	ข้�นในตลาด้ทีุ่น		
	 4.	ในปีี	 2567	 ช่ีวงเก้ิาเด้ือันแรกิราคาตราสัารทุี่นไที่ยเคลื�อันไหวในลักิษณะ	 Side	Way	Down	และค่อัยปีรับตัวสัูงข้�น 
	 	 ในไตรมาสัสัุด้ที่้ายตามกิารขายหน่วยลงทีุ่นกิอังทีุ่นรวมวายุภักิษ์และกิระแสัเงินเข้าลงทีุ่นชี่วงปีลายปีี	 บริษัที่เริ�มที่ยอัย 
	 	 กิลับลงทีุ่นในตราสัารทีุ่นในปีระเที่ศ	เพื�อัรอังรับกิารปีรับข้�นขอังด้ัชีนีตลาด้ในอันาคต	
	 5.	ในปีี	2567	บริษัที่ได้้ปีรับสััด้สั่วนลงทีุ่นในพันธุบัตรระยะยาวเพิ�มข้�น	ลด้กิารลงทีุ่นในสัินที่รัพย์ที่ี�มีความเสัี�ยงด้้านตลาด้	 
	 	 ความเสัี�ยงด้้านเครดิ้ต	 เพื�อัให้พอัร์ตกิารลงทุี่นโด้ยรวมมีอัายุและอััตราผลตอับแที่นเป็ีนไปีตามเป้ีาหมายในระดั้บ 
	 	 ผลติภัณฑ์ย์อ่ัย	มอีัายเุฉลี�ยขอังสันิที่รพัย์โด้ยรวมเกิินอัายหุนี�สันิเลก็ินอ้ัย	เพื�อัรอังรบักิารปีรับอัตัราด้อักิเบี�ยนโยบาย 
	 	 ในอันาคต
	 6.	เพื�อัเปี็นกิารเตรียมความพร้อัมสัำหรับ	 IFRS	 17	 บริษัที่ได้้ปีรับสััด้ส่ัวนและคุณลักิษณะสิันที่รัพย์ลงทุี่นโด้ยเน้น 
	 	 ในสิันที่รพัยท์ี่ี�ใหด้้อักิเบี�ยและเงนิปัีนผลตอับแที่นสัม�ำเสัมอั	จากิเด้มิที่ี�ลงที่นุในสันิที่รพัยท์ี่ี�ใหก้ิำไรจากิกิารขายหลักิที่รพัย ์
	 	 	กิำไรจากิกิารปีระเมนิมลูคา่หลกัิที่รพัยเ์ขา้งบกิำไรขาด้ที่นุ	เพื�อัใหผ้ลกิำไรขอังบรษิทัี่ในระด้บัผลติภณัฑ์ม์คีวามสัม�ำเสัมอั	 
	 	 ลด้ความผนัผวนขอังตลาด้และกิำไร	รวมที่ั�งกิอ่ัใหเ้กิดิ้ความยั�งยนืตอ่ัพอัร์ตกิารลงที่นุและหนี�สันิจากิกิารรับปีระกินัภยั 
	 	 ในระยะยาว		
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	 บริษัที่	 อัาคเนย์ปีระกัินชีีวิต	 จำกัิด้	 (มหาชีน)	 เด้ิมด้ำเนินธุุรกิิจภายใต้ชีื�อั	 บริษัที่	 อัาคเนย์ปีระกัินภัย	 จำกิัด้	 ก่ิอัตั�งเมื�อั 
วนัที่ี�	9	กิรกิฎาคม	2489	ด้ว้ยปีณธิุานที่ี�จะเสัรมิสัรา้งหลกัิปีระกินัและความมั�นคงใหแ้กิค่นไที่ย	มุง่หวงัใหผู้ถ้ึอืักิรมธุรรมป์ีระกินัชีวิีต 
และปีระกินัวินาศภยัเกิิด้ความผาสักุิมั�นคงภายในครอับครวั	โด้ยยด้้มั�นหลกัิวชิีากิารแหง่กิารปีระกินัวนิาศภยัและกิารปีระกินัชีวิีต
เปีน็แนวที่างในกิารด้ำเนนิธุรุกิจิ	และถึอืัปีระโยชีนข์อังผูเ้อัาปีระกินัเปีน็สัิ�งสัำคญัอันัด้บัแรกิ	สัำหรบัตราสัญัลกัิษณข์อังบรษิทัี่นั�นใชี้ 
ตราพระปีรางค์วดั้อัรุณราชีวรารามฯ	ที่ี�สัื�อัความหมายถ้ึงความเจริญรุง่เรือังอัย่างไม่สัิ�นสุัด้	โด้ยผูเ้ริ�มก่ิอัตั�งกิิจกิารมีด้ว้ยกัิน	7	ที่า่น	คือั 
	 	 •	 หลวงด้ำรงดุ้ริตเรข
	 	 •	 พระยาปีรีชีานุสัาสัน์
	 	 •	 นายรอังสันิที่			โชีติกิเสัถึียร
	 	 •	 หม่อัมเจ้ากิมลีสัาณ		ชีุมพล
	 	 •	 พระอังค์เจ้าภาณุพันธุุ์		ยุคล
	 	 •	 นายพยัพ		ศรีกิาญจนา
	 	 •	 นายเที่ียน		เหลียวรักิวงศ์

										เริ�มต้นธุุรกิจิด้้วยที่นุจด้ที่ะเบยีน	1	ลา้นบาที่	ด้ำเนนิธุุรกิจิรับปีระกินัวนิาศภัยด้้านอััคคีภัยเพียงอัย่างเด้ียว	โด้ยมีพนักิงาน
รวมที่ั�งผู้จัด้กิารรวม	6	คน	และพนักิงานเด้ินตลาด้เพียง	5	คน	แต่กิารด้ำเนินกิิจกิารกิ็เจริญเติบโตกิ้าวหน้ามาโด้ยตลอัด้	ต่อัมา 
จ้งได้้ขยายกิิจกิารรับปีระกิันชีีวิตเพิ�มข้�น	 โด้ยได้้เริ�มด้ำเนินธุุรกิิจกิารปีระกิันชีีวิตเปี็นครั�งแรกิตั�งแต่วันที่ี�	 1	 กุิมภาพันธุ์	 2493 
โด้ยได้รั้บพระมหากิรณุาธุคิณุจากิสัมเด้จ็พระนางเจา้รำไพพรรณ	ีพระบรมราชีนิใีนรชัีกิาลที่ี�	7	ที่รงเป็ีนผู้ถึอืักิรมธุรรมป์ีระกินัชีวีติ 
ฉบับปีฐมฤกิษ์	

	 กิารแยกิด้ำเนินกิารปีระกิันวินาศภัยอัอักิจากิกิิจกิารปีระกิันชีีวิต	 ตามพระราชีบัญญัติกิารปีระกิันชีีวิตและกิารปีระกิัน
วนิาศภยั	พ.ศ.2535		ซึ่้�งได้แ้ยกิกิิจกิารเมื�อัวันทีี่�	1	เมษายน	2543		เมื�อัแยกิกิิจกิารแล้วใชีช้ีื�อัว่า	บรษิทัี่	อัาคเนยป์ีระกัินชีวิีต	จำกัิด้	ด้ำเนนิ 
กิิจกิารปีระกินัชีวิีตด้้วยที่นุจด้ที่ะเบยีน	2,200	ลา้นบาที่	และเมื�อัวนัที่ี�	1	ตลุาคม	2555	ได้จ้ด้ที่ะเบยีนเปีน็บริษทัี่	อัาคเนยป์ีระกินัชีวิีต	 
จำกิัด้	(มหาชีน)	โด้ยด้ำเนินธุุรกิิจเกิื�อัหนุนกิันเพื�อัให้บริกิารด้้านกิารปีระกิันชีีวิตและที่รัพย์สัินให้แกิ่ลูกิค้าอัย่างครบวงจร

ประวัติบริษัทโดยสังเขป ประวัติบริษัทโดยสังเขป
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• ชื่อบริษัท บริษัท อาคเนย์ประกันชีวิต จ�ากัด (มหาชน)

• ที่ตั้งสำนักงานใหญ่ เลขที่ 315 อาคารไทยกรุ๊ป ชั้น 8-12 ถนนสีลม 
แขวงสีลม เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร

• ประเภทธุรกิจ ประกันชีวิต

• เลขทะเบียนบริษัท 0107555000384

• โทรศัพท์ (66) 0 2631 1331

• โทรสาร (66) 0 2236 7614

• ประเภท / จำนวนหุ้น
 ที่จำหน่ายได้แล้วทั้งหมด
 ของบริษัท

ประเภทหุ้นสามัญ จ�านวน 22,000,000 หุ้น
มูลค่าที่ตราไว้ หุ้นละ 100 บาท ช�าระเต็มมูลค่าหุ้น
ทนุจดทะเบยีน และทนุช�าระแล้ว 
เป็นเงนิจ�านวน 2,200,000,000 บาท

• ข้อมูลนิติบุคคลที่บริษัทถือหุ้น
   ตั้งแต่ร้อยละ 10 ข้้นไป

• ข้อมูลของบุคคลอ้างอิง

ไม่มี	

(1) นายทะเบียนผู้ถือหุ้น : บริษัที่	อัาคเนย์ปีระกิันชีีวิต	จำกิัด้	(มหาชีน)

(2) ผู้สอบบัญชี : นายเจษฎา	ลีลาวัฒนสัุข
	 	 ผู้สัอับบัญชีีรับอันุญาต	ที่ะเบียนเลขที่ี�	11225
	 	 บริษัที่	เคพีเอั็มจี	ภูมิไชีย	สัอับบัญชีี	จำกิัด้

ข้อมูลทั่วไปของบริษัท
บริษัท อาคเนย์ประกันชีวิต จำกัด (มหาชน)
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	 บริษัที่ปีระกิอับธุุรกิิจปีระกิันชีีวิต	และมีธุุรกิิจกิารลงทีุ่นตามที่ี�สัำนักิงานคณะกิรรมกิารกิำกิับและสั่งเสัริมกิารปีระกิอับธุุรกิิจ
ปีระกิันภัยปีระกิาศกิำหนด้	ซึ่้�งสัามารถึจำแนกิผลิตภัณฑ์์ได้้เปี็น	3	ปีระเภที่	ด้ังนี�

1. ประกันชีวิตสามัญ (Ordinary Life Insurance)

	 เปี็นกิารปีระกิันชีีวิตรายบุคคล	 มีวัตถึุปีระสังค์เพื�อัคุ้มครอังกิารสัูญเสัียรายได้้ที่ี�เกิิด้จากิกิรณีที่ี�ผู้เอัาปีระกิันภัยเสัียชีีวิต 
	 หรือัเพื�อัเปี็นกิารอัอัมที่รัพย์สัำหรับผู้เอัาปีระกัินภัยตามระยะเวลาทีี่�ตนต้อังกิาร	 กิารปีระกัินชีีวิตปีระเภที่นี�มีจำนวนเงิน 
	 เอัาปีระกิันภัยค่อันข้างสัูง	เหมาะสัำหรับผู้ที่ี�มีรายได้้ปีานกิลางข้�นไปี	จำนวนเงินเอัาปีระกิันภัยข้�นอัยู่กิับความสัามารถึในกิาร 
	 ชีำระเบี�ยปีระกิันภัยขอังแต่ละบุคคล	 ความคุ้มครอังและระยะเวลาในกิารชีำระเบี�ยปีระกิันภัยข้�นอัยู่กิับแบบกิารปีระกิัน 
	 แต่ละแบบ	เชี่น	5	ปีี	10	ปีี	15	ปีี	หรือัจนผู้เอัาปีระกิันภัยมีอัายุครบอัายุใด้อัายุหน้�งที่ี�กิำหนด้ไว้	 โด้ยที่ั�วไปีกิำหนด้ชีำระเบี�ย 
	 ปีระกิันภัยเปี็นรายปีี	ราย	6	เด้ือัน	ราย	3	เด้ือัน	หรือัรายเด้ือัน		

	 ในกิารพิจารณารับปีระกิันชีีวิตมีทัี่�งแบบตรวจสัุขภาพและไม่ต้อังตรวจสัุขภาพ	 ที่ั�งนี�ข้�นอัยู่กิับจำนวนเงินเอัาปีระกิันภัย 
	 และอัายุเปี็นสัำคัญ	ปีระกิันชีีวิตสัามัญมีลักิษณะแบบปีระกิันด้ังนี�

 1.1 แบบตลอดชีพ (Whole Life Insurance)
	 	 ปีระกิันชีีวิตที่ี�กิำหนด้เงื�อันไขกิารจ่ายเงินเอัาปีระกิันภัยให้กิับผู้รับผลปีระโยชีน์เมื�อัผู้ที่ำปีระกิันเสัียชีีวิต	 หรือัจ่ายเงิน 
	 	 เอัาปีระกัินให้แกิผู้่เอัาปีระกัินในกิรณีที่ี�ผู้เอัาปีระกัินมชีีวีติอัยูใ่นวันที่ี�กิรมธุรรม์ครบกิำหนด้สัญัญา	ซึ่้�งโด้ยทัี่�วไปีจะกิำหนด้ 
	 	 วนัครบอัายสุัญัญาเมื�อัผูเ้อัาปีระกินัภยัมอีัายคุรบ	90	ปีี	หรอืั	99	ปีี	และเปีน็แบบปีระกินัชีวิีตสัามญัที่ี�เนน้ผลปีระโยชีน์ 
	 	 ด้า้นความคุม้ครอังกิรณเีสัยีชีวิีต	และได้ร้บัความนยิมมากิปีระเภที่หน้�ง	โด้ยทัี่�วไปีแบบปีระกัินแบบตลอัด้ชีพีจะกิำหนด้ 
	 	 กิารชีำระเบี�ยปีระกิันภัยตลอัด้ชีีพ	 แต่บางแบบอัาจจะลด้ระยะเวลาชีำระเบี�ยปีระกิันภัยลงเพื�อัให้เหมาะสัมกิับความ 
	 	 ตอ้ังกิารขอังลกูิคา้	เชีน่	15	ปีี	20	ปีี	หรอืั	จนถึง้อัาย	ุ60	ปีี	โด้ยแบบปีระกินัปีระเภที่นี�นยิมนำมาเปีน็สัญัญาหลกัิสัำหรบั 
	 	 แนบสััญญาเพิ�มเติมต่าง	ๆ	เชี่น	สััญญาเพิ�มเติมคุ้มครอังสัุขภาพ	อัุบัติเหตุ	โรคร้ายแรง	และอัื�น	ๆ

 1.2 แบบชั่วระยะเวลา (Term Insurance)
	 	 กิารปีระกิันชีีวิตทีี่�ให้ความคุ้มครอังในชี่วงระยะเวลาอัันจำกิัด้	 โด้ยที่ี�บริษัที่ปีระกิันชีีวิตจะจ่ายเงินให้กิับผู้รับปีระโยชีน ์
	 	 เมื�อัผู้เอัาปีระกิันภัยเสัียชีีวิตในระยะเวลาที่ี�กิำหนด้	เชี่น	1	ปีี	5	ปีี	10	ปีี	หรือั	20	ปีี	แต่ถึ้าพ้นกิำหนด้ระยะเวลาในกิาร 
	 	 คุ้มครอังไปีแล้วผู้เอัาปีระกัินภัยยังมีชีีวิตอัยู่	 สััญญาถึือัเปี็นอัันสัิ�นสัุด้ลงผู้เอัาปีระกัินภัยจะไม่ได้้รับเงินชีด้เชีย 
	 	 สัญัญาปีระกินัชีวีติแบบนี�ใหค้วามคุม้ครอังภยัจากิกิารเสัยีชีวีติเพยีงอัยา่งเด้ยีว	ไมม่ผีลปีระโยชีน์ในด้า้นสัะสัมที่รัพย์ 
	 	 รวมอัยูด่้ว้ย	เบี�ยปีระกินัภยัจง้ต�ำกิว่าแบบอัื�น	ๆ 	โด้ยมขีอ้ัด้คีอืัเหมาะสัำหรบัสัรา้งความคุม้ครอังกิรณีผู้เอัาปีระกินัภยั 
	 	 มีความสัามารถึในกิารชีำระเบี�ยปีระกัินภัยต�ำ	 ช่ีวยรับความเสัี�ยงกิรณีที่ี�หัวหน้าครอับครัวมีภาระมากิ	 ข้อัเสีัยคือั 
	 	 เมื�อัครบกิำหนด้เวลาหรือัสิั�นสุัด้สััญญา	 หากิผู้เอัาปีระกัินภัยยังมีชีีวิตอัยู่ผู้รับปีระกิันภัยจะไม่จ่ายเงินชีด้เชียให้ 
	 	 เนื�อังจากิเบี�ยปีระกิันภัยที่ี�ผู้เอัาปีระกิันภัยได้้ชีำระมาแล้วนั�นถึือัเปี็นความคุ้มครอัง

ลักษณะผลิตภัณฑ์์หรือบริการ

ลักษณะการประกอบธุรกิจ
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 1.3  แบบสะสมทรัพย์ (Endowment Insurance)
	 	 ปีระกัินชีวิีตทีี่�กิำหนด้เงื�อันไขกิารจ่ายเงนิเอัาปีระกัินภยัใหกั้ิบผูร้บัผลปีระโยชีน์ในชีว่งระยะเวลาหน้�ง	เมื�อัผูเ้อัาปีระกัินภยั 
	 	 เสัยีชีวีติภายในระยะเวลาที่ี�กิำหนด้ไวใ้นกิรมธุรรม	์	หรอืัจา่ยเงนิเอัาปีระกินัภยัใหผู้เ้อัาปีระกินัภยั	เมื�อัผูเ้อัาปีระกินัภยั 
	 	 มีชีีวิตอัยู่จนครบสััญญาปีระกัินภัย	 ซึ่้�งอัาจมีที่างเลือักิกิารชีำระเบี�ยปีระกัินภัยหลากิหลายระยะเวลา	 และเพิ�มกิาร 
	 	 คืนเงินผลปีระโยชีน์ในระหว่างระยะเวลาขอังสััญญาปีระกัินภัย	 ที่ำให้แบบปีระกัินนี�เปี็นแบบปีระกัินชีีวิตสัามัญที่ี� 
	 	 เพิ�มผลปีระโยชีน์ด้้านกิารอัอัมที่รัพย์

 1.4 แบบบำนาญ (Pension หรือ Annuity Insurance)
	 	 ปีระกิันชีีวิตแบบเงินได้้ปีระจำ	เหมาะสัำหรับผู้ที่ี�คาด้ว่าจะมีอัายุยืนยาวและต้อังกิารมีเงินได้้หลังจากิกิารเกิษียณอัายุ	 
	 	 เป็ีนกิารปีระกิันชีีวิตเพื�อัคุ้มครอังกิารสัูญเสัียที่างเศรษฐกิิจ	 อัันเนื�อังมาจากิกิารสัูญเสัียรายได้้เมื�อัมีอัายุมากิข้�น 
	 	 หรอืัเมื�อัพน้วยัที่ำงาน	บรษิทัี่ปีระกินัชีวีติจะจา่ยเงนิจำนวนหน้�งเที่า่กินัอัยา่งสัม�ำเสัมอัใหแ้กิผู่เ้อัาปีระกินัชีวีติที่กุิเด้อืัน 
	 	 หรือัทีุ่กิปีี	 นับแต่ผู้เอัาปีระกิันชีีวิตเกิษียณอัายุ	 หรือัมีอัายุครบ	 55	 ปีี	 60	 ปีี	 หรือั	 65	 ปีี	 เปี็นต้น	 แล้วแต่เงื�อันไข 
	 	 ในกิรมธุรรม์ปีระกิันชีีวิตที่ี�กิำหนด้ไว้	 สัำหรับระยะเวลากิารจ่ายเงินข้�นอัยู่กิับความต้อังกิารขอังผู้เอัาปีระกิันชีีวิต 
	 	 ทีี่�จะเลอืักิซึ่ื�อั	จดุ้เด้น่ผลติภณัฑ์ก์ิลุ่มนี�คอืัเปีน็กิารอัอัมเงนิที่ี�กิารนัตีเงนิได้ต้อันเกิษียณอัาย	ุได้รั้บเงนิบำนาญสัม�ำเสัมอั 
	 	 พรอ้ัมความคุม้ครอังกิรณเีสัยีชีวีติกิอ่ันรบัเงนิบำนาญ	และกิรณทีี่ี�เสัยีชีวีติในชีว่งรบัเงนิบำนาญไมค่รบตามที่ี�กิารนัตไีว ้
	 	 จะได้้รับเงินบำนาญสั่วนที่ี�เหลือัอัยู่ตามกิารกิารันตี	 และยังสัามารถึนำเบี�ยปีระกิันบำนาญไปีลด้หย่อันภาษีเงินได้้ 
	 	 บุคคลธุรรมด้าเพิ�มเติมจากิเบี�ยปีระกิันชีีวิตที่ั�วไปีตามที่ี�กิฎหมายกิำหนด้อัีกิด้้วย

2. ประกันชีวิตกลุ่ม (Group Life Insurance)

	 กิารปีระกิันชีีวิตปีระเภที่กิลุ่ม	 หรือักิารปีระกิันชีีวิตปีระเภที่หมู่	 เปี็นกิารปีระกิันชีีวิตบุคคลหลายคนภายใต้กิรมธุรรม์ 
	 ฉบับเด้ียว	 หรือักิรมธุรรม์หลักิ	 (Master	 Policy)	 โด้ยพิจารณาถ้ึงความเสัี�ยงขอังบุคคลในกิลุ่มทัี่�งหมด้ด้้วยอััตราเฉลี�ย 
	 ไม่ว่าจะเปี็นอัายุ	เพศ	อัาชีีพ	หรือัจำนวนเงินเอัาปีระกิันภัย	และใชี้เบี�ยปีระกิันภัยอััตราเด้ียวกิันที่ั�งหมด้ทีุ่กิคน	สั่วนมากิจะเปี็น 
	 กิารรับปีระกิันชีีวิตกิลุ่มพนักิงานบริษัที่	หรือัสัมาชีิกิอังค์กิร	จุด้มุ่งหมายขอังกิารปีระกิันชีีวิตปีระเภที่นี�เพื�อัให้ความคุ้มครอัง 
	 ต่อัลูกิจ้างที่ี�ได้้รับบาด้เจ็บ	ทีุ่พพลภาพ	หรือัเสัียชีีวิต	ไม่ว่าจะเนื�อังจากิกิารปีฏิิบัติงานในหน้าที่ี�หรือัไม่กิ็ตาม	ในกิารพิจารณา 
	 รับปีระกัินอัาจจะมีกิารตรวจสุัขภาพหรือัไม่กิ็ได้้	 ข้�นอัยู่กัิบดุ้ลยพินิจขอังบริษัที่รับปีระกิัน	 กิารปีระกัินชีีวิตปีระเภที่นี� 
	 อััตราเบี�ยปีระกิันชีีวิตจะถึูกิกิว่าปีระเภที่สัามัญ	 โด้ยปีกิติกิรมธุรรม์ปีระกิันชีีวิตกิลุ่มจะเปี็นสััญญาปีีต่อัปีี	 ซึ่้�งต้อังเกิ็บเบี�ย 
	 ทีุ่กิปีี	ยกิเว้นกิรมธุรรม์ที่ี�อัอักิแบบพิเศษ	ซึ่้�งอัาจชีำระเบี�ยเพียงครั�งเด้ียวตลอัด้ระยะเวลาคุ้มครอังกิ็ได้้

3. ประกันชีวิตแบบคุ้มครองสินเชื่อของสถาบันการเงินหรือองค์กร

	 กิารปีระกัินชีีวิตแบบคุ้มครอังสิันเชีื�อั	 เปี็นกิรมธุรรม์ปีระกัินชีีวิตที่ี�ให้ความคุ้มครอังผู้เอัาปีระกัินภัยในกิรณีที่ี�เสัียชีีวิตหรือั 
	 ที่พุพลภาพถึาวรสัิ�นเชีงิ	หรอืัจากิสัาเหตอุัื�นตามที่ี�กิรมธุรรมก์ิำหนด้โด้ยบรษิทัี่จะจา่ยชีำระหนี�สันิคงเหลอืัขอังผูเ้อัาปีระกินัภยั 
	 สัำหรับกิารคุ้มครอังความเสัี�ยงขอังเงินที่ี�ให้กิู้ยืมขอังสัถึาบันกิารเงินหรือัอังค์กิร	เชี่น	ผ่อันบ้าน	ผ่อันรถึ	เปี็นต้น	เปี็นจำนวน 
	 เท่ี่ากิบัจำนวนเงินเอัาปีระกัินภัยที่ี�ลด้ลงตามงวด้กิารผ่อันชีำระ	ซึ่้�งจะสัอัด้คล้อังกิบัจำนวนหนี�ที่ี�เหลอืัอัยู	่หรอืัเปีน็จำนวนเท่ี่ากิบั 
	 จำนวนเงินเอัาปีระกิันภัยคงทีี่�	
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ช่องทางการให้บริการและลูกค้าเป้าหมาย

 1. การจำหน่ายและช่องทางการจำหน่าย
	 	 บริษัที่มีกิารจำหน่ายผ่านช่ีอังที่างทีี่�หลากิหลาย	 โด้ยช่ีอังที่างหลักิขอังกิารจำหน่ายกิรมธุรรม์ปีระกัินชีีวิต	 ได้้แก่ิ 
	 	 ชี่อังที่างธุนาคารและสัถึาบันกิารเงิน	 รอังลงมาได้้แกิ่ชี่อังที่างตัวแที่นและนายหน้าปีระกิันชีีวิต	 โที่รศัพที่์	 และอัื�น	ๆ 
	 	 ตามลำดั้บ	นอักิจากินี�บริษัที่ยังขยายช่ีอังที่างจัด้จำหน่ายอัื�น	 ๆ	 เพื�อัขยายฐานลูกิค้าอัย่างต่อัเนื�อัง	 โด้ยปัีจจุบันมี 
	 	 ชี่อังที่างกิารจำหน่าย	ด้ังนี�
  • ตัวแทนและนายหน้าประกันชีวิต  บริษัที่มีกิารสัรรหาตัวแที่นในกิารจำหน่ายกิรมธุรรม์ปีระกิันชีีวิตทัี่�งใน 
	 	 	 ปีระเภที่บุคคล	โด้ย	ณ	วันที่ี�	31	ธุันวาคม	2567	มีตัวแที่นปีระเภที่บุคคลมากิกิว่า	1,734	ราย	กิระจายอัยู่ตาม 
	 	 	 สัำนักิงานตัวแที่นกิว่า	31	แห่ง	และสัาขากิว่า	46	สัาขาที่ั�วทีุ่กิภูมิภาค		
  • ธนาคารและสถาบนัการเงนิ		บรษิทัี่มกีิารรว่มมอืักิบัธุนาคารและสัถึาบนักิารเงนิในกิารพฒันารปูีแบบกิรมธุรรม์ 
	 	 	 ให้ตรงกิับความต้อังกิารขอังลูกิค้าขอังธุนาคาร	 โด้ยบริษัที่มีสััด้สั่วนเบี�ยปีระกิันชีีวิตจากิชี่อังที่างธุนาคารเปี็น 
	 	 	 ชี่อังที่างอัันด้ับหน้�งในกิารจำหน่ายกิรมธุรรม์ปีระกิันชีีวิตขอังบริษัที่
  • ชอ่งทางขายตรง บรษิทัี่มีชีอ่ังที่างขายตรงใหกั้ิบพนักิงานในกิลุ่มไที่ยกิรุ�ปี	และพนักิงานในเครือัทีี่ซึ่ซีึ่	ีซึ่้�งเปีน็บรษิทัี่ 
	 	 	 ในกิลุ่มเด้ียวกิัน	 โด้ยมีพนักิงานขายเพื�อันำเสันอัผลิตภัณฑ์์ให้กิับพนักิงานในเครือั	 โด้ยจะได้้รับสั่วนลด้ 
	 	 	 เบี�ยปีระกิันภัย	เสัมือันเปี็นอัีกิสัวัสัด้ิกิารหน้�งขอังพนักิงาน
  • อืน่ ๆ   นอักิจากิกิารจำหน่ายผา่น	3	ช่ีอังที่างดั้งกิล่าวขา้งตน้	บรษิทัี่ยังมกีิารพัฒนากิารจำหน่ายกิรมธุรรม์ปีระกัิน 
	 	 	 ชีีวิตผ่านชี่อังที่างอัื�น	ๆ	เชี่น	เว็บไซึ่ต์	และชี่อังที่างอัอันไลน์ขอังคู่ค้าพันธุมิตร	เปี็นต้น	

 2. กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย  กิลุ่มลูกิค้าเปี้าหมายขอังธุุรกิิจปีระกิันชีีวิตขอังบริษัที่	สัามารถึแบ่งได้้	2	ปีระเภที่	ด้ังนี�
	 	 •	 กิลุ่มลูกิค้าบุคคล	ได้้แกิ่	ลูกิค้าปีระเภที่บุคคลธุรรมด้าที่ั�วไปี	ซึ่้�งสั่วนมากิสัามารถึเข้าถึ้งได้้ผ่านชี่อังที่างตัวแที่น	 
	 	 	 ธุนาคาร	ด้ิจิที่ัล	ชี่อังที่างอัื�น	ๆ	และรวมถึ้งพนักิงานขอังบริษัที่ในกิลุ่มที่ีซึ่ีซึ่ี	
	 	 •	 กิลุ่มลูกิค้านิติบุคคล	ได้้แกิ่	ลูกิค้าอังค์กิร	ซึ่้�งได้้แกิ่	หน่วยงานราชีกิาร	รัฐวิสัาหกิิจ	บริษัที่เอักิชีน	
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โครงสร้างการถือหุ้น

	 1.	 บริษัที่	 อัาคเนย์ปีระกิันชีีวิต	 จำกัิด้	 (มหาชีน)	 มีผู้ถึือัหุ้นรายใหญ่	ณ	 วันปีิด้สัมุด้ที่ะเบียนผู้ถึือัหุ้น	 เมื�อัวันศุกิร์ 
ที่ี�	 29	 มีนาคม	 2567	 ได้้แกิ่	 บริษัที่	 ไที่ยกิรุ�ปี	 โฮลดิ้�งสั์	 จำกิัด้	 (มหาชีน)	 โด้ยมีสััด้สั่วนขอังกิารถึือัหุ้นรวมที่ั�งสัิ�น	 99.97%	 
ขอังจำนวนหุ้นที่ี�จำหน่ายแล้วที่ั�งหมด้				

	 2.	ไม่มีกิรรมกิารขอังบริษัที่ที่่านใด้ถึือัหุ้นขอังบริษัที่

 
โครงสร้างการจัดการ 

	 โครงสัร้างกิารบริหารจัด้กิารปีระกิอับไปีด้้วย	 คณะกิรรมกิารบริษัที่	 คณะกิรรมกิารตรวจสัอับ	 คณะกิรรมกิารบริหาร 
ความเสัี�ยง	คณะกิรรมกิารลงทุี่น	และคณะกิรรมกิารชุีด้ย่อัย	อัื�น	ๆ 	ได้แ้กิ	่คณะกิรรมกิารพิจารณาเรื�อังรอ้ังเรียน	และคณะกิรรมกิาร
ผลิตภัณฑ์์	และคณะกิรรมกิารกิำกิับดู้แลและบริหารจัด้กิารปีฏิิบัติงานด้้านเที่คโนโลยีสัารสันเที่ศ	(IT	Steering	Committee)

โครงสร้างองค์กร ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2567

โครงสร้างการถือหุ้นและการจัดการ
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	 คณะกิรรมกิารบริษัที่ได้้กิำหนด้โครงสัร้างคณะกิรรมกิารบริษัที่ให้มีความเหมาะสัมโด้ยพิจารณาถ้ึงขนาด้	อังค์ปีระกิอับ	
สััด้สั่วนกิรรมกิารที่ี�เปี็นอัิสัระ	(Independent	Director)	กิรรมกิารที่ี�เปี็นผู้บริหาร	(Executive	Director)	และกิรรมกิารที่ี�ไม่
เปีน็ผูบ้รหิาร	(Non-Executive	Director)	ที่ี�สัะที่อ้ันถึง้กิารถึว่งด้ลุอัำนาจอัยา่งเหมาะสัม	(Check	and	Balance)	ซึ่้�งเปีน็ไปีตาม
แนวปีฏิิบัติ	เรื�อัง	กิารกิำกิับดู้แลกิิจกิารที่ี�ด้ีขอังบริษัที่ปีระกิันชีีวิต	ตามที่ี�สัำนักิงานคณะกิรรมกิารกิำกิับและสั่งเสัริมกิารปีระกิอับ
ธุุรกิิจปีระกิันภัย	(คปีภ.)	กิำหนด้	

	 ณ	วันที่ี�	31	ธุันวาคม	2567	คณะกิรรมกิารบริษัที่ปีระกิอับด้้วยกิรรมกิาร	จำนวน	9	คน	ด้ังนี�

	 ณ	วันที่ี�	31	ธุันวาคม	2567	คณะกิรรมกิารตรวจสัอับปีระกิอับด้้วยกิรรมกิาร	จำนวน	3	คน	ด้ังนี�

โด้ยมีนางภฤตยา		สััจจศิลา	ที่ำหน้าที่ี�เลขานุกิารที่ี�ปีระชีุม

หมายเหตุ : ด้ร.ณัฐพัชีร์	เจียรวงศ์	ได้้ขอัลาอัอักิจากิกิารเปี็นกิรรมกิารและกิรรมกิารบริหารความเสัี�ยง	
	 มีผลเมื�อัวันที่ี�	1	พฤษภาคม	2567

	 โด้ยมนีายวชิีติ	ธุนกิิจสันุที่ร	ผูอ้ัำนวยกิาร	สัำนักิตรวจสัอับภายใน	ที่ำหน้าที่ี�เลขานกุิารคณะกิรรมกิารตรวจสัอับ

คณะกรรมการบริษัท

คณะกรรมการตรวจสอบ

 ลำดับ

1

2

3

4

5

6

7

8

9

 ลำดับ

1

2

3

รายชื่อ

นายวัชรา  ตันตริยานนท์ 

นายโชติพัฒน์  พีชานนท์

พล.ต.อ.เจตน์  มงคลหัตถี

รศ.ดร.ณัฐชานนท์  โกมุทพุฒิพงศ์

นางสาวชลธิชา  จิตราอาภรณ์

นางอาทินันท์  พีชานนท์

ดร.อภิชัย  บุญธีรวร

นางภฤตยา  สัจจศิลา

นางสาวไพศรี  ชุติวิริยะการย์

รายชื่อ

รศ.ดร.ณัฐชานนท์  โกมุทพุฒิพงศ์

พล.ต.อ.เจตน์   มงคลหัตถี

นางสาวชลธิชา  จิตราอาภรณ์

ตำแหน่ง

ปีระธุานกิรรมกิาร	-	กิรรมกิารอัิสัระ

รอังปีระธุานกิรรมกิาร	-	กิรรมกิารที่ี�เปี็นผู้บริหาร

กิรรมกิารอัิสัระ

กิรรมกิารอัิสัระ

กิรรมกิารอัิสัระ

กิรรมกิาร	-	กิรรมกิารที่ี�ไม่เปี็นผู้บริหาร	

กิรรมกิาร	-	กิรรมกิารที่ี�ไม่เปี็นผู้บริหาร

กิรรมกิาร	-	กิรรมกิารที่ี�เปี็นผู้บริหาร

กิรรมกิาร	-	กิรรมกิารที่ี�เปี็นผู้บริหาร

ตำแหน่ง

ปีระธุานกิรรมกิารตรวจสัอับ

กิรรมกิารตรวจสัอับ

กิรรมกิารตรวจสัอับ
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	 ณ	วันที่ี�	31	ธุันวาคม	2567	คณะกิรรมกิารบริหารความเสัี�ยงปีระกิอับด้้วยกิรรมกิาร	จำนวน	7	คน	ด้ังนี�

หมายเหตุ : ด้ร.ณัฐพัชีร์	เจียรวงศ์	ได้้ขอัลาอัอักิจากิกิารเปี็นกิรรมกิารและกิรรมกิารบริหารความเสัี�ยง	
	 มีผลเมื�อัวันที่ี�	1	พฤษภาคม	2567

	 โด้ยม	ีนางสัาวด้วงกิมล		แก้ิววชิีติ	ผูอ้ัำนวยกิาร	ฝุ่�ายบริหารความเสัี�ยง	ที่ำหน้าที่ี�เลขานกุิารคณะกิรรมกิารบรหิารความเสัี�ยง

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง

คณะกรรมการลงทุน
		 ณ	วันที่ี�	31	ธุันวาคม	2567	คณะกิรรมกิารลงทีุ่นปีระกิอับด้้วยกิรรมกิาร	จำนวน	6	คน	ด้ังนี�

	 โด้ยมี	นายศุภศิลปี์	อัินรอัด้	ผู้อัำนวยกิาร	ฝุ่�ายกิารลงทีุ่น	ที่ำหน้าที่ี�เลขานุกิารคณะกิรรมกิารลงทีุ่น

 ลำดับ

1

2

3

4

5

6

7

 ลำดับ

1

2

3

4

5

6

รายชื่อ

นางสาวชลธิชา  จิตราอาภรณ์

นายโชติพัฒน์  พีชานนท์

นางอาทินันท์  พีชานนท์ 

นางภฤตยา  สัจจศิลา

นางสาวไพศรี  ชุติวิริยะการย์

นางชลากร  ตั้งจิตนบ

นางจันทิมา  กิติสาระกุลชัย

รายชื่อ

นายโชติพัฒน์  พีชานนท์

นางอาทินันท์  พีชานนท์

ดร.อภิชัย  บุญธีรวร

นางภฤตยา  สัจจศิลา

นางชลากร  ตั้งจิตนบ

นายณัฐพงศ์  สิทธิกุล

ตำแหน่ง

ปีระธุานกิรรมกิารบริหารความเสัี�ยง

กิรรมกิาร

กิรรมกิาร

กิรรมกิาร

กิรรมกิาร

กิรรมกิาร

กิรรมกิาร

ตำแหน่ง

ปีระธุานกิรรมกิารลงทีุ่น

กิรรมกิาร

กิรรมกิาร

กิรรมกิาร

กิรรมกิาร

กิรรมกิาร
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	 	 ณ	วันที่ี�	31	ธุันวาคม	2567	คณะกิรรมกิารพิจารณาเรื�อังร้อังเรียนปีระกิอับด้้วยกิรรมกิาร	จำนวน	12	คน	ด้ังนี�

คณะกรรมการพิจารณาเรื่องร้องเรียน

 ลำดับ

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

รายชื่อ

นางสาวจำเนียน  จำนงค์รักษ์

นายสหพล  พลปัถพี

นางสาวสุนทรี  เสร็จกิจ

นางอารยา  รัตนอุดม

นางสาวกัลยรัตน์  ศิรประภาศิริ

นางสาวสุรีรัตน์  โมฬีีชาติ

นางสาวกนกวรรณ  บูรพาสมบูรณ์

นางแสงจันทร์  ตันติยะกุล

นางธาราใจ  เอี่ยมนาคะ

นางสาวมาลัย  ยิ้มรุ่งฤกษ์

นายชัยสิทธิ�  เตชะธเนศ

นางสาวขวัญใจ  อุ่นสุข

ที่ปร้กษา
นายอภิรักษ์  จิตรานนท์ 
นางสาวสิริพร  สุวิวัฒน์ธนกุล
นางสาวภารณี  เชิดวิศวพันธุ์
นายวิทย์  มาศฉมาดล

ตำแหน่ง

ปีระธุานกิรรมกิารพิจารณาเรื�อังร้อังเรียน

กิรรมกิาร

กิรรมกิาร

กิรรมกิาร

กิรรมกิาร

กิรรมกิาร

กิรรมกิาร

กิรรมกิาร

กิรรมกิาร

เลขานุกิาร	เรื�อังร้อังเรียนด้้านตัวแที่น	/	นายหน้า

เลขานุกิาร	เรื�อังร้อังเรียนด้้านสัินไหม

เสัขานุกิาร	เรื�อังร้อังเรียนด้้านผลิตภัณฑ์์และบริกิาร
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	 ณ	วันที่ี�	31	ธุันวาคม	2567	คณะกิรรมกิารผลิตภัณฑ์์ปีระกิอับด้้วยกิรรมกิาร	จำนวน	9	คน	ด้ังนี�

คณะกรรมการผลิตภัณฑ์์ 

	 โด้ยมีนางสัาวกิมลมณี	 มังกิรสัุข	 ผู้อัำนวยกิาร	 ฝุ่�ายพัฒนาผลิตภัณฑ์์	 (ผู้บริหารสูังสุัด้ขอังฝุ่�ายพัฒนาผลิตภัณฑ์์) 
ที่ำหน้าที่ี�เลขานุกิารคณะกิรรมกิารผลิตภัณฑ์์

	 ทัี่�งนี�	 เป็ีนไปีตามมติอันุมัติขอังคณะกิรรมกิารบริษัที่	 อัาคเนย์ปีระกัินชีีวิต	 จำกัิด้	 (มหาชีน)	 ในกิารปีระชุีมครั�งทีี่�	 7/2567 
เมื�อัวันที่ี�	17	ตุลาคม	2567

 ลำดับ

1

2

3

4

5

6

7

8

9

รายชื่อ

นายโชติพัฒน์  พีชานนท์  รอังปีระธุานกิรรมกิารบริษัที่
	 (สััด้สั่วนกิรรมกิารที่ี�เปี็นผู้บริหาร)

นางภฤตยา  สัจจศิลา กิรรมกิารผู้จัด้กิาร

นางสาวไพศรี  ชุติวิริยะการย์ กิรรมกิารจากิคณะกิรรมกิาร	 	
	 บริหารความเสัี�ยง
นางสาวจำเนียน  จำนงรักษ์ ผู้บริหารสัูงสัุด้สัายงานสัินไหมที่ด้แที่น	
	 และสัายงานรับปีระกิัน
นายอภิรักษ์  จิตรานนท์ ผู้บริหารสัูงสัุด้สัายงานปีฏิิบัติกิาร	
	 และผู้เชีี�ยวชีาญด้้านเที่คโนโลยี	 	
	 สัารสันเที่ศ
นายชวนภ  อิ่มแสงจันทร์ ผู้บริหารสัูงสัุด้สัายงานบัญชีี
	 และกิารเงิน	/	ผู้บริหารสัูงสัุด้
	 ฝุ่�ายคณิตศาสัตร์ปีระกิันภัย

นางแสงจันทร์  ตันติยะกุล ผู้บริหารสัูงสัุด้ฝุ่�ายกิำกิับธุุรกิิจ

นายวิทย์  มาศฉมาดล ผู้เชีี�ยวชีาญด้้านกิฎหมาย

นางชลากร  ตั้งจิตนบ ผู้บริหารสัูงสัุด้ฝุ่�ายงานกิารลงทีุ่น

ตำแหน่ง

ปีระธุานกิรรมกิาร

รอังปีระธุานกิรรมกิาร

กิรรมกิาร

กิรรมกิาร

กิรรมกิาร

กิรรมกิาร

กิรรมกิาร

กิรรมกิาร

กิรรมกิาร
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	 ณ	วันที่ี�	31	ธุันวาคม	2567	IT	Steering	Committee	ปีระกิอับด้้วยกิรรมกิาร	จำนวน	5	คน	ด้ังนี�

คณะกรรมการกำกับดูแลและบริหารจัดการปฏิิบัติงานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ (IT Steering Committee) 

	 โด้ยมีเจ้าหน้าที่ี�ที่ี�มีความรู้ด้้าน	IT	ที่ำหน้าที่ี�เปี็นเลขานุกิาร	IT	Steering	Committee

 ลำดับ

1

2

3

4

5

รายชื่อ

กรรมการผู้จัดการ

Chief Life Operations Officer

Chief Risk Officer

Chief Operating Officer - บริษัท ไทยกรุป๊ เซ้อร์วิสเซ้ส จำกัด

Chief Financial Officer - บรษิทั ไทยกรุป๊ เซ้อร์วสิเซ้ส จ�ากดั

ที่ปร้กษา

• ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
 บริษัท ไทยกรุ๊ป โฮลดิ้งส์ จ�ากัด (มหาชน)

• กรรมการตัวแทน 
 บริษัท ไทยกรุ๊ป โฮลดิ้งส์ จ�ากัด (มหาชน)

• รองผู้จัดการใหญ่ ฝ่่ายบริหารความเสี่ยง
 บริษัท ไทยกรุ๊ป โฮลดิ้งส์ จ�ากัด (มหาชน)

ตำแหน่ง

ปีระธุานกิรรมกิาร	IT	Steering

กิรรมกิาร

กิรรมกิาร

กิรรมกิาร

กิรรมกิาร
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กรรมการ

	 บริษัที่มีคณะกิรรมกิารคณะหน้�ง	ปีระกิอับด้้วยกิรรมกิารไม่น้อัยกิว่า	5	คน		และกิรรมกิารไม่น้อัยกิว่ากิ้�งหน้�งขอังจำนวน
กิรรมกิารทัี่�งหมด้ต้อังมีถิึ�นทีี่�อัยู่ในราชีอัาณาจักิร	 และจะต้อังมีกิรรมกิารซึ่้�งมีสััญชีาติไที่ยตามอััตราสั่วนที่ี�กิฎหมายว่าด้้วยกิาร
ปีระกิันชีีวิตกิำหนด้

	 คณะกิรรมกิารบริษัที่มาจากิกิารเลือักิตั�งขอังที่ี�ปีระชีุมผู้ถึือัหุ้น	ตามหลักิเกิณฑ์์ที่ี�กิำหนด้ไว้ในข้อับังคับขอังบริษัที่	จำนวน	
และ/หรือั	กิรรมกิารผู้มีอัำนาจลงลายมือัชีื�อัผูกิพันบริษัที่ได้้นั�น	ให้กิรรมกิาร	2	คน	ลงลายมือัชีื�อัร่วมกิัน	และปีระที่ับตราสัำคัญ
ขอังบริษัที่	สั่วนกิารลงลายมือัชีื�อัในกิรมธุรรม์ปีระกิันภัยให้กิรรมกิารคนใด้คนหน้�งลงลายมือัชีื�อั	

	 ใหค้ณะกิรรมกิารมีอัำนาจพิจารณากิำหนด้และแก้ิไขเปีลี�ยนแปีลงรายชีื�อักิรรมกิารซ้ึ่�งมีอัำนาจลงลายมือัชีื�อัผูกิพันบริษทัี่
ในกิารที่ำนิติกิรรมต่าง	ๆ	แที่นบริษัที่	โด้ยชีื�อัและจำนวนกิรรมกิารซึ่้�งมีอัำนาจลงนามลายมือัชีื�อัผูกิพันบริษัที่เปี็นด้ังนี�

	 นายโชีติพัฒน์	พีชีานนที่์	นางภฤตยา	สััจจศิลา	และนางสัาวไพศรี	ชีุติวิริยะกิารย์	กิรรมกิารสัอังในสัามคนนี�ลงลายมือัชีื�อั 
ร่วมกัิน	 และปีระที่ับตราสัำคัญขอังบริษัที่	 ส่ัวนกิารลงลายมือัชีื�อัในกิรมธุรรม์ปีระกิันภัยขอังบริษัที่ให้กิรรมกิารคนหน้�งคนใด้ 
ในสัามคนข้างต้นลงลายมือัชีื�อั

ค่าตอบแทนกรรมการ 

								 กิรรมกิารมีสิัที่ธิุได้้รับค่าตอับแที่นจากิบริษัที่ในรูปีขอังเบี�ยปีระชีุม	 บำเหน็จ	 โบนัสั	 หรือัผลปีระโยชีน์ตอับแที่นในลักิษณะ
อัื�นตามข้อับังคับซึ่้�งได้้รับอันุมัติจากิที่ี�ปีระชีุมผู้ถึือัหุ้น	

	 ในปีี	2567	บริษัที่ได้้มีกิารจ่ายค่าตอับแที่นกิรรมกิารเปี็นจำนวนรวม	2,615,000	บาที่	ซึ่้�งเปี็นไปีตามวงเงินที่ี�ได้้รับอันุมัติ
จากิที่ี�ปีระชีุมสัามัญผู้ถึือัหุ้นปีระจำปีี	2567

รายการระหว่างกัน

	 ในปีี	2567	บรษิทัี่มีกิารรับปีระกัินชีวิีตกิลุ่ม	เพื�อัเป็ีนสัวัสัดิ้กิารขอังพนักิงานขอังคูส่ัญัญาทีี่�เป็ีนบุคคลทีี่�มคีวามเกีิ�ยวข้อังกัิน	 
ได้้แกิ่	กิารรับปีระกิันชีีวิตกิลุ่มเพื�อัสัวัสัด้ิกิารพนักิงานขอังบริษัที่	ไที่ยเบฟเวอัเรจ	จำกิัด้	(มหาชีน)	บริษัที่	ไที่ยกิรุ�ปี	โฮลด้ิ�งสั์	จำกิัด้	
(มหาชีน)	 บริษัที่	 อิันที่รปีระกัินภัย	 จำกิัด้	 (มหาชีน)	 และบริษัที่	 อัาคเนย์แคปีปิีตอัล	 จำกิัด้	 เปี็นต้น	 โด้ยบริษัที่มีกิารพิจารณา 
รับปีระกิันตามหลักิเกิณฑ์์	เงื�อันไข	และวิธุีกิารรับปีระกิันภัยตามหลักิเกิณฑ์์ที่ั�วไปีด้้วยราคาที่ี�เปี็นธุรรมตามราคาตลาด้โด้ยคำน้ง
ถึ้งปีระโยชีน์สัูงสัุด้ขอังบริษัที่เปี็นสัำคัญ	

	 บริษัที่ได้้รับกิารบริกิารด้้านที่ี�ปีร้กิษาจากิบริษัที่ใหญ่ในด้้านต่าง	 ๆ	 เชี่น	 กิารบริหารจัด้กิาร	 งานด้้านตลาด้และ 
สัื�อัปีระชีาสััมพันธุ์	กิารบัญชีีและภาษี	เปี็นต้น	โด้ยมีอััตราค่าบริกิารตามปีกิติธุุรกิิจ

	 บริษัที่ได้้รับกิารบริกิารที่างธุุรกิิจเกีิ�ยวกิับกิารบริหารงานจากิบริษัที่ในเครือั	 เชี่น	 กิารจัด้ซืึ่�อัจัด้จ้างและอัื�น	 ๆ	 โด้ยมี 
อััตราค่าบริกิารตามปีกิติธุุรกิิจ
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	 คณะกิรรมกิารบริษัที่ย้ด้มั�นและตระหนักิถึ้งความสัำคัญในกิารด้ำเนินธุุรกิิจตามหลักิกิารกิำกิับดู้แลกิิจกิารที่ี�ด้ี	 โด้ยให ้
ความสัำคัญกิับกิารด้ำเนินธุุรกิิจที่ี�มีปีระสัิที่ธุิภาพ	 โปีร่งใสั	 เปี็นธุรรม	 ตรวจสัอับได้้	 และรักิษาผลปีระโยชีน์ให้กิับผู้ถึือัหุ้นและ 
ผู้มีสั่วนได้้เสีัยควบคู่ไปีกัิบกิารสันับสันุนและส่ังเสัริมคุณภาพชีีวิตที่ี�ดี้ให้แกิ่คนในสัังคม	 ชุีมชีน	 และกิารอันุรักิษ์สัิ�งแวด้ล้อัม	
เพื�อัพัฒนาอังค์กิร	 เศรษฐกิิจ	 ตลอัด้จนดู้แลสัังคมให้เติบโตอัย่างยั�งยืนไปีพร้อัมกิัน	 โด้ยกิารกิำหนด้ให้กิรรมกิาร	 ผู้บริหาร	 
และพนักิงานทุี่กิระดั้บขอังบริษทัี่	มีหนา้ที่ี�สันบัสันนุ	ส่ังเสัรมิ	และปีฏิบัิตงิานให้สัอัด้คล้อังกิบันโยบายต่าง	ๆ 	ที่ี�บรษิทัี่กิำหนด้จนเป็ีน 
วฒันธุรรมขอังอังคก์ิร	เพื�อัใหส้ัอัด้คลอ้ังกิบัมาตรฐานกิารกิำกัิบดู้แลกิิจกิารที่ี�เที่ยีบเที่า่กิบัมาตรฐานสัากิล	บรษิทัี่จง้ได้น้ำหลักิเกิณฑ์ ์
กิารกิำกิับดู้แลกิิจกิารที่ี�ด้ีสัำหรับบริษัที่จด้ที่ะเบียนปีี	 2560	 (CG	Code)	 ที่ี�อัอักิโด้ยสัำนักิงานคณะกิรรมกิารกิำกิับหลักิที่รัพย์ 
และตลาด้หลักิที่รัพย์	(กิ.ล.ต.)	มาปีระยุกิต์ใชี้ตามบริบที่ที่างธุุรกิิจขอังบริษัที่	บริษัที่จ้งได้้กิำหนด้กิรอับกิารกิำกิับดู้แลกิิจกิารที่ี�ด้ี	
ภายใต้แนวที่างปีระกิาศคณะกิรรมกิารกิำกิับและสั่งเสัริมกิารปีระกิอับธุุรกิิจปีระกิันภัย	(คปีภ.)	เรื�อัง	กิรอับกิารกิำกิับกิิจกิารที่ี�ด้ี
ขอังบรษิทัี่ปีระกินัชีวีติ	พ.ศ.	2562	และสัอัด้คลอ้ังกิบักิฎหมายวา่ด้้วยบรษิทัี่มหาชีนจำกิดั้	เพื�อัใหก้ิรรมกิาร	ผู้บรหิาร	และพนกัิงาน
ทีุ่กิระด้ับชีั�นย้ด้ถึือัปีฏิิบัติอัย่างเคร่งครัด้	โด้ยกิำหนด้หลักิปีฏิิบัติ	8	ปีระกิาร	ด้ังนี�	

	 หลักิปีฏิิบัติ	1:		บที่บาที่และความรับผิด้ชีอับขอังปีระธุานกิรรมกิาร	คณะกิรรมกิารบริษัที่	และผู้บริหาร
	 หลักิปีฏิิบัติ	2:		กิำหนด้วัตถึุปีระสังค์และเปี้าหมายหลักิขอังบริษัที่ที่ี�เปี็นไปีเพื�อัความยั�งยืน
	 หลักิปีฏิิบัติ	3:		เสัริมสัร้างคณะกิรรมกิารบริษัที่ที่ี�มีปีระสัิที่ธุิผล
	 หลักิปีฏิิบัติ	4:		สัรรหาและพัฒนาผู้บริหารระด้ับสัูงและกิารบริหารบุคลากิร
	 หลักิปีฏิิบัติ	5:		สั่งเสัริมนวัตกิรรมและกิารปีระกิอับธุุรกิิจอัย่างมีความรับผิด้ชีอับ	
	 หลักิปีฏิิบัติ	6:		ดู้แลให้มีระบบกิารบริหารความเสัี�ยงและกิารควบคุมภายในที่ี�เหมาะสัม
	 หลักิปีฏิิบัติ	7:		รักิษาความน่าเชีื�อัถึือัที่างกิารเงินและกิารเปีิด้เผยข้อัมูล
	 หลักิปีฏิิบัติ	8:		สันับสันุนในสัิที่ธุิขอังผู้ถึือัหุ้น	และกิารปีฏิิบัติต่อัผู้ถึือัหุ้นอัย่างเที่่าเที่ียมกิัน	

 (รายล้ะเอ่ยดปรากฏตามประกาศู เร่�องิ กรอบการกำกับดูแล้กิจการท่�ด่ (Corporate Governance Framework) ของิบริษััท)

ภาพรวมของนโยบายและแนวปฏิบัิติการกำกับดแูลกิจการ

1. กรอบการกำกับดูแลกิจการที่ดี 

การกำกับดูแลกิจการที่ดี
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2. การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

	 บรษิทัี่ตระหนักิว่าบริษทัี่ได้้รับความไว้วางใจ	และเชีื�อัมั�นจากิลูกิค้า	ผูเ้อัาปีระกัินชีวิีต	ผูรั้บผลปีระโยชีน์ตามสัญัญาปีระกัินชีวิีต	 
ผู้ใชี้บริกิารผลิตภัณฑ์์ปีระกิันชีีวิต	ผลิตภัณฑ์์ที่างกิารเงิน	 และบริกิารด้้านอัื�น	 ๆ	 ขอังบริษัที่	 รวมถึ้งคู่ค้าและคู่สััญญาขอังบริษัที่ 
ซึ่้�งเปี็นเจ้าขอังข้อัมูลสั่วนบุคคลในกิารให้บริษัที่เกิ็บรวบรวม	 ใชี้	 หรือัเปีิด้เผย	 (รวมเรียกิว่า	 “กิารปีระมวลผลข้อัมูลสั่วนบุคคล”)	
ข้อัมูลสั่วนบุคคล	 เพื�อัวัตถึุปีระสังค์ในกิารรับปีระกิันชีีวิตและชีด้ใชี้เงินตามสััญญาปีระกิันชีีวิต	 รวมถึ้งให้บริกิารและพัฒนา 
กิารให้บริกิารด้้านต่าง	 ๆ	 ขอังบริษัที่	 หรือัเพื�อัวัตถุึปีระสังค์อัื�นใด้ที่ี�บริษัที่ได้้รับอันุญาตจากิเจ้าขอังข้อัมูลสั่วนบุคคล	หรือัตาม
วัตถึุปีระสังค์ที่ี�บริษัที่ได้้แจ้งต่อัเจ้าขอังข้อัมูลสั่วนบุคคลกิ่อันหรือัในขณะเกิ็บรวบรวมข้อัมูลสั่วนบุคคล	

	 เพื�อัใหล้กูิคา้	ผูใ้ชีบ้รกิิาร	คูค่า้	คูส่ัญัญา	รวมถึง้ผูม้สีัว่นได้เ้สัยีขอังบรษิทัี่ซึ่้�งเปีน็เจา้ขอังขอ้ัมลูสัว่นบคุคล	ได้ท้ี่ราบถึง้ขั�นตอัน
และแนวที่างขอังบริษัที่ในกิารปีระมวลผลข้อัมูลสั่วนบุคคล	รวมถึ้งมาตรกิารในกิารรักิษาความมั�นคงปีลอัด้ภัยเพื�อัปี้อังกิันรักิษา
และคุม้ครอังขอ้ัมลูสัว่นบคุคลซึ่้�งบรษิทัี่ได้้รบัมาอัยา่งเครง่ครดั้ตามกิฎหมายวา่ด้้วยกิารคุม้ครอังขอ้ัมลูสัว่นบคุคล	หรอืักิฎหมาย
อัื�นทีี่�เกีิ�ยวข้อัง	บรษิทัี่จง้ได้เ้ผยแพร่ปีระกิาศความเป็ีนสัว่นตัวผา่นเว็บไซึ่ต์บริษทัี่https://www.southeastlife.co.th/pdpa/life 
ที่ั�งนี�	เจ้าขอังข้อัมูลสั่วนบุคคลสัามารถึสัอับถึามรายละเอัียด้เพิ�มเติม	หรือัขอัแกิ้ไขข้อัมูลสั่วนบุคคลให้ถึูกิต้อังเปี็นปีัจจุบัน	หรือัใชี้
สัทิี่ธุใินฐานะเจา้ขอังขอ้ัมลูสัว่นบคุคลที่ี�มตีามกิฎหมาย	หรอืัเพิกิถึอันความยนิยอัมใหบ้รษิทัี่ปีระมวลผลขอ้ัมลูสัว่นบคุคลได้้ที่ี�ศนูย์
ลูกิค้าสััมพันธุ์	 โที่ร.	0	2255	5656	หรือัเจ้าหน้าที่ี�คุ้มครอังข้อัมูลสั่วนบุคคล	(DPO)	อัีเมล	DPO@tgh.co.th	หรือัติด้ต่อัที่ี�อัยู ่
บรษิทัี่	อัาคเนย์ปีระกัินชีวิีต	จำกัิด้	(มหาชีน)	315	อัาคารไที่ยกิรุ�ปี	ชีั�น	8-12	ถึนนสีัลม	แขวงสีัลม	เขตบางรักิ	กิรุงเที่พมหานคร	10500

3. นโยบายการบริหารจัดการด้านการให้บริการลูกค้าอย่างเป็นธรรม 

	 คณะกิรรมกิารบริษทัี่มุ่งมั�นทีี่�จะยกิระดั้บและให้ความสัำคัญในกิารบริหารจัด้กิารด้า้นกิารให้บริกิารลูกิค้าอัย่างรับผิด้ชีอับ 
และเป็ีนธุรรม	เพื�อัให้ลกูิค้าได้รั้บคำแนะนำทีี่�เหมาะสัมและชัีด้เจน	ได้รั้บผลิตภัณฑ์ป์ีระกัินภัยและกิารบริกิารทีี่�เป็ีนธุรรมทัี่�งด้า้นราคา
และเงื�อันไข	สัามารถึใชี้บริกิารได้้สัะด้วกิ	ได้้รับกิารดู้แลแกิ้ไขปีัญหาอัย่างเหมาะสัม	และเพื�อัสันับสันุนให้บริษัที่สัามารถึด้ำเนินกิาร 
ได้อ้ัยา่งยั�งยนื	โด้ยตระหนกัิใหล้กูิคา้และผูเ้อัาปีระกินัภยัได้้รบักิารบริกิารทีี่�ดี้และมคีณุภาพ	ตั�งแตก่ิารพัฒนาและกิารอัอักิกิรมธุรรม์
ปีระกัินภัย	กิระบวนกิารเสันอัขาย	กิารให้ขอ้ัมลูเพื�อัปีระกิอับกิารพิจารณาเลือักิซึ่ื�อักิรมธุรรม์	กิารให้บรกิิารหลังกิารขาย	กิารบริหาร
จัด้กิารข้อัร้อังเรียนและกิารชีด้ใช้ีเงินตามสััญญาปีระกิันชีีวิต	 ที่ั�งนี�	 เพื�อัให้มั�นใจว่าบริษัที่ได้้คำน้งถึ้งสัิที่ธุิปีระโยชีน์ขอังปีระชีาชีน 
และผู้เอัาปีระกัินภัยเป็ีนสัำคัญ	 ตามหลักิกิารบริหารจัด้กิารด้้านกิารปีฏิิบัติต่อัลูกิค้าอัย่างเป็ีนธุรรม	 โด้ยนำหลักิเกิณฑ์์ขอัง 
สัำนักิงาน	 คปีภ.	 มาเปี็นแนวที่างในกิารกิำหนด้นโยบายในกิารจัด้กิารและให้บริกิารลูกิค้าอัย่างเปี็นธุรรม	 เชี่น	 ปีระกิาศ 
คณะกิรรมกิารกิำกิับและสั่งเสัริมกิารปีระกิอับธุุรกิิจปีระกิันภัย	เรื�อัง	หลักิเกิณฑ์์	วิธุีกิารอัอักิ	กิารเสันอัขายกิรมธุรรม์ปีระกิันภัย
ขอังบริษัที่ปีระกิันชีีวิต	พ.ศ.	2563	และแนวปีฏิิบัติ	 เรื�อัง	หลักิเกิณฑ์์	วิธุีกิารอัอักิ	กิารเสันอัขายกิรมธุรรม์ปีระกิันภัยขอังบริษัที่
ปีระกิันชีีวิต	พ.ศ.	2565	โด้ยกิำหนด้หลักิกิาร	ด้ังนี�	

	 (1)	 วัฒนธุรรมอังค์กิรและบที่บาที่หน้าที่ี�ขอังคณะกิรรมกิารบริษัที่และผู้บริหาร	
	 (2)	 กิารพัฒนาผลิตภัณฑ์์และกิารจัด้กิลุ่มลูกิค้า
	 (3)	 กิารจ่ายค่าตอับแที่น	
	 (4)	 กิระบวนกิารขาย	
	 (5)	 กิารสัื�อัสัารและกิารให้ความรู้แกิ่พนักิงาน	
	 (6)	 กิารดู้แลข้อัมูลลูกิค้า	
	 (7)	 กิารแกิ้ไขปีัญหาและกิารจัด้กิารเรื�อังร้อังเรียน	
	 (8)	 กิารควบคุม	กิำกิับ	และตรวจสัอับ	
	 (9)	 กิารปีฏิิบัติงานและแผนรอังรับกิารปีฏิิบัติงาน

 (รายล้ะเอ่ยดปรากฏตามประกาศู เร่�องิ น่โยบายการบรหิารจดัการด้าน่การให้บรกิารล้กูค้าอย่างิเป็น่ธุรรม (Market Conduct Policy) ของิบรษัิัท)
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4. การปฏิิบัติในเรื่องอื่นๆ ตามหลักการก�ากับดูแลกิจการที่ดี

	 นอักิจากิคณะกิรรมกิารบริษัที่ให้ความสัำคัญกิับกิารสัร้างวัฒนธุรรมภายในอังค์กิรที่ี�มุ่งเน้นในด้้านกิารกิำกิับดู้แล												
กิารปีฏิบิตัติามกิฎหมาย	และกิฎระเบยีบตา่ง	ๆ 	และกิารด้�าเนนิธุรุกิิจใหเ้ปีน็ไปีด้ว้ยความซึ่ื�อัสัตัย	์สัจุรติ	โปีรง่ใสั	และมคีวามเปีน็ธุรรม
ตอ่ัลกูิค้า	ตลอัด้จนผูม้สีัว่นได้เ้สัยีที่กุิฝุ่�าย	บรษิทัี่ยงัจดั้ที่ำนโยบาย	แนวปีฏิบิตั	ิและ/หรือั	กิฎระเบียบที่ี�เกีิ�ยวขอ้ังกิบักิารด้ำเนนิธุรุกิิจ	
เพื�อัปีฏิิบัตงิานให้สัอัด้คล้อังกัิบกิารเปีลี�ยนแปีลงขอังกิฎหมาย	รวมถ้ึงตระหนักิถึง้กิารมีจรรยาบรรณ	และจรยิธุรรมขอังบุคลากิร	
ซึ่้�งเปี็นพื�นฐานสัำคัญในกิารสันับสันุนและยกิระด้ับกิารกิำกิับดู้แลกิิจกิารที่ี�ด้ี	และยังเปี็นรากิฐานสัำคัญที่ี�ที่ำให้ธุุรกิิจเจริญเติบโต
ได้้อัย่างมั�นคงและยั�งยืนในกิารด้ำเนินธุุรกิิจขอังบริษัที่	อัาที่ิ	จริยธุรรม	และจรรยาบรรณในกิารด้ำเนินธุุรกิิจ	จรรยาบรรณธุุรกิิจ
สัำหรับคู่ค้า	นโยบายต่อัต้านกิารให้สัินบนและกิารทีุ่จริตคอัร์รัปีชีัน	นโยบายกิารแจ้งเบาะแสักิารกิระที่ำความผิด้	นโยบายปี้อังกิัน
ความขัด้แยง้ที่างผลปีระโยชีน	์นโยบายด้า้นกิารปีอ้ังกินัและปีราบปีรามกิารฟอักิเงนิและกิารปีอ้ังกินัและปีราบปีรามกิารสันบัสันนุ
ที่างกิารเงนิแกิก่ิารกิอ่ักิารรา้ยและกิารแพรข่ยายอัาวธุุที่ี�มอีัานภุาพที่ำลายลา้งสังู	ความปีลอัด้ภยัที่างไซึ่เบอัร	์และความปีลอัด้ภยั
ขอังข้อัมูลและข้อัมูลความลับและกิารป้ีอังกัินข้อัมูล	 เปี็นต้น	 ที่ั�งนี�	 เพื�อัส่ังเสัริมกิารตระหนักิรู้	 สัร้างความเข้าใจต่อันโยบายและ
แนวปีฏิิบัติต่าง	ๆ	มุ่งเน้นกิารปีฏิิบัติให้สัอัด้คล้อังต่อันโยบายและแนวปีฏิิบัติอัย่างต่อัเนื�อัง	บริษัที่ได้้จัด้ให้มีกิารสัื�อัสัาร	และ/หรือั 
จดั้อับรมด้า้นกิารกิำกิบัด้แูล	กิารปีฏิิบตัติามกิฎหมาย	และกิฎระเบยีบใหก้ิบัพนกัิงานที่กุิคน	รวมถึง้พนัธุมติรที่างธุรุกิิจขอังบรษิทัี่
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นโยบายการดำเนินงานด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืน

	 บรษิทัี่มีเป้ีาหมายในกิารด้ำเนินธุรุกิิจตามหลักิธุรรมาภิบาลและหลักิปีระกัินภัยทีี่�ยั�งยืน	เพื�อัสัร้างกิารพัฒนาทีี่�ยั�งยืนให้กิบั
ผู้มีสั่วนได้้เสัียทีุ่กิฝุ่�าย	ผ่านกิารบริหารจัด้กิารที่ี�ด้ี	มีธุรรมาภิบาล	มีความโปีร่งใสัในกิารด้ำเนินธุุรกิิจ	มีกิารพัฒนาคุณภาพขอัง
สัินค้าและบริกิารขอังบริษัที่ให้ตรงกิับความต้อังกิารขอังผู้บริโภค	สัามารถึสัร้างกิารเติบโตที่างธุุรกิิจ	สัร้างความสัุขและคุณภาพ
ชีีวิตที่ี�ด้ีให้กิับผู้มีสั่วนได้้เสัียทุี่กิกิลุ่ม	 ทัี่�งผู้ถืึอัหุ้น	พนักิงาน	 ลูกิค้า	 คู่ค้า	พันธุมิตรที่างธุุรกิิจ	 และสัังคม	 โด้ยคำน้งถึ้งผลกิระที่บ 
ต่อัสัิ�งแวด้ล้อัมจากิกิารด้ำเนินธุุรกิิจและกิารใชี้ชีีวิตปีระจำวันขอังพนักิงาน	 บริษัที่จ้งให้ความสัำคัญต่อักิารพัฒนาความยั�งยืน 
อัย่างต่อัเนื�อัง	โด้ยปีฏิิบัติให้สัอัด้คล้อังกิับนโยบายและกิรอับกิารด้ำเนินงานด้้านพัฒนาอัย่างยั�งยืนขอังบริษัที่	ไที่ยกิรุ�ปี	โฮลด้ิ�งสั์	
จำกิัด้	(มหาชีน)	ซึ่้�งเปี็นผู้ถึือัหุ้นรายใหญ่	ครอับคลุมที่ั�งมิติเศรษฐกิิจ	สัังคม	และสัิ�งแวด้ล้อัม

โครงสร้างการดำเนินงานด้านความยั่งยืน

	 เพื�อัให้กิารกิำกัิบดู้แลกิารบริหารความยั�งยืนที่างธุุรกิิจขอังกิลุ่มไที่ยกิรุ�ปีเปี็นไปีอัย่างมีปีระสัิที่ธุิภาพ	 บริษัที่	 ไที่ยกิรุ�ปี	 
โฮลด้ิ�งสั์	 จำกิัด้	 (มหาชีน)	 (“บริษัที่ใหญ่”)	 จ้งได้้แต่งตั�งคณะบริหารความยั�งยืนที่างธุุรกิิจ	 (SD	Management	Team)	 โด้ยมี
ปีระธุานกิรรมกิารบริหาร	บรษิทัี่	ไที่ยกิรุ�ปี	โฮลด้ิ�งส์ั	จำกัิด้	(มหาชีน)	เปีน็ปีระธุานคณะบริหารความยั�งยืนที่างธุรุกิิจ	และมีกิรรมกิาร
ผู้จัด้กิาร	บริษัที่	อัาคเนย์ปีระกิันชีีวิต	จำกิัด้	(มหาชีน)	ร่วมเปี็นกิรรมกิารบริหารความยั�งยืน	โด้ยรายงานตรงต่อัคณะกิรรมกิาร
กิำกิับดู้แลบรรษัที่ภิบาลและความยั�งยืน	บริษัที่	ไที่ยกิรุ�ปี	โฮลด้ิ�งสั์	จำกิัด้	(มหาชีน)	และมีคณะที่ำงานด้้านความยั�งยืนจากิตัวแที่น
หน่วยงานต่าง	ๆ	ขอังบริษัที่ในกิลุ่มไที่ยกิรุ�ปี	เพื�อัขับเคลื�อันให้กิารด้ำเนินงาน

การขับเคลื่อนธุรกิจเพื่อความยั่งยืน
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คณะกรรมการกำกับดูแลบรรษัทภิบาลและความยั่งยืน
บริษัท ไทยกรุ๊ป โฮลดิ้งส์ จำกัด (มหาชน)

คณะบริหารความยั่งยืนทางธุรกิจ

โครงสร้างการดำเนินงานด้านความยั่งยืน

ประธานคณะบริหารความยั่งยืนทางธุรกิจ: 
ปีระธุานกิรรมกิารบริหาร	บริษัที่	ไที่ยกิรุ�ปี	โฮลด้ิ�งสั์	จ�ากิัด้	(มหาชีน)

คณะบริหารความยั่งยืนทางธุรกิจ: 
•	 กิรรมกิารผู้จัด้กิาร	บมจ.อัาคเนย์ปีระกิันชีีวิต	บมจ.อัินที่รปีระกิันภัย	และ	บจกิ.อัาคเนย์แคปีปีิตอัล
•	 ผู้บริหารสัูงสัุด้ขอังสัายงานปีฏิิบัติกิาร	สัายงานบริหารความเสัี�ยงและกิำกิับธุุรกิิจ	สัายงานลงทีุ่น				
	 สัายงานบัญชีีและกิารเงิน	สัายงานที่รัพยากิรบุคคล	สัายงานกิิจกิารอังค์กิร

คณะทำงานด้านความยั่งยืน

• สายงานการลงทุน
• สายงานกิจการองค์กร
• สายงานปฏิิบัติการ
• สายงานทรัพยากรบุคคล
• สายงานจัดซ้ื้อและอำนวยการกลาง
• สายงานบัญชีและการเงิน
• ฝ่่ายการตลาดผลิตภัณฑ์์และส่งเสริม
 การขาย

(ตัวแที่นจากิหน่วยงานต่าง	ๆ	ขอังบริษัที่ในกิลุ่มไที่ยกิรุ�ปี	โฮลด้ิ�งสั์)

• กลุ่มธุรกิจประกันชีวิต
• กลุ่มธุรกิจประกันภัย
• กลุ่มธุรกิจรถยนต์เช่า
• กลุ่มธุรกิจสินเชื่อ
• สำนักเลขานุการบริษัท
• สำนักตรวจสอบ
• สายงานบริหารความเสี่ยง
• สายงานกำกับธุรกิจ



80

ห่วงโซ้่คุณค่าของกลุ่มบริษัทไทยกรุ๊ป โฮลดิ้งส์ 

•	 นำำ�เงิินำลงิทุุนำจ�กผู้้�ถืือหุุ้�นำ
	 และร�ยได้�	ไปลงิทุุนำ
	 โด้ยพิิจ�รณ�ด้��นำ	ESG		
	 ร่วมด้�วย	เพืิ�อสร��งิ
	 คว�มย่�งิยืนำทุ�งิก�รเงิินำ
	 ใหุ้�ก่บองิค์กรและผู้้�มี
	 ส่วนำได้�เสียทุุกฝ่่�ย

	 ไที่ยกิรุ�ปี	โฮลด้ิ�งสั์ปีระกิอับด้้วยธุุรกิิจหลักิ	คือั	ธุุรกิิจปีระกิันชีีวิต	ธุุรกิิจปีระกิันภัย	ธุุรกิิจรถึเชี่า	และธุุรกิิจกิารเงิน	ซึ่้�งเปี็น
ธุรุกิิจบรกิิารในอัตุสัาหกิรรมปีระกินัและกิารเงนิ	มหีลกัิกิารในกิารวางหว่งโซึ่ค่ณุคา่ธุรุกิิจไมต่า่งกินัมากิ	โด้ยสัรปุีสัาระสัำคญัขอัง
ห่วงโซึ่่ธุุรกิิจภายในกิลุ่มบริษัที่	มีด้ังนี�

ออกแบบ
ผู้ลิตภั่ณฑ์์
และบริก�ร

จ่ด้จำ�หุ้นำ่�ย
ผู้ลิตภั่ณฑ์์
และบริก�ร

ก�รพิิจ�รณ�
ร่บประก่นำ

และใหุ้�สินำเชื่ื�อ

ก�รบริก�ร
หุ้ล่งิก�รข�ยก�รลงิทุุนำ

•	ตอบโจทุย์คว�มต�องิก�ร
	 ของิล้กค��	แนำวโนำ�ม
	 อุตส�หุ้กรรม	และเป็นำไป	
	 ต�มหุ้ล่กก�รประก่นำภั่ย	
 ทีุ�ย่�งิยนืำ	(PSI:	Principles
		for	Sustainable	
	 Insurance)	โด้ยคำ�นำึงิ	
	 ถืึงิผู้ลกระทุบทุ่�งิด้��นำ	
	 เศรษฐกิจ	ส่งิคม	
	 และสิ�งิแวด้ล�อม

•	ผู้ลิตภั่ณฑ์์หุ้ล�กหุ้ล�ย	
	 เพืิ�อใหุ้�เข��ถึืงิลก้ค��
	 ทุุกกลุม่	รวมทุ่�งิกลุ่ม
	 เปร�ะบ�งิ

•	ผู้ลิตภั่ณฑ์์และก�รบริก�ร	
	 ส�ม�รถืสร��งิก�รเติบโต	
	 ทุ�งิธุุรกิจได้�อย่�งิย่�งิยืนำ

•	 ใหุ้�บริก�รทุี�รวด้เร็ว	 
	 ผู้่�นำชื่่องิทุ�งิด้ิจิทุ่ล 
	 ทุี�เข��ถืึงิได้�ตลอด้	
	 7	ว่นำ	24	ชื่่�วโมงิ

•	 จ่�ยค่�สินำไหุ้มรวด้เร็ว

•	 ติด้ต�มก�รชื่ำ�ระสินำเชื่ื�อ
	 อย่�งิเป็นำธุรรมและ
	 ข�อบ่งิค่บทุ�งิกฎหุ้ม�ย

•	 ก�รร่กษ�คว�มปลอด้ภั่ย
	 ของิข�อม้ลล้กค��
	 อย่�งิเข�มงิวด้

•	 ว่ด้คว�มพึิงิพิอใจของิ	
	 ล้กค��เพืิ�อนำำ�ม�พ่ิฒนำ�

•	 ผู้�่นำชื่อ่งิทุ�งิทุี�หุ้ล�กหุ้ล�ย	
	 เข��ถืึงิล้กค��ทุุกกลุ่ม
	 โด้ยไม่มีข�อจำ�ก่ด้ด้��นำ
	 ทุี�ต่�งิ	อ�ทุิ	ชื่่องิทุ�งิ	
	 ออนำไลนำ์	ต่วแทุนำ	
	 นำ�ยหุ้นำ��	และพ่ินำธุมิตร
	 ทุ�งิธุุรกิจ	และกระจ�ย	
	 คว�มเสี�ยงิจ�กก�ร	
	 จำ�หุ้นำ่�ยผู้่�นำค้่ค��
	 นำ�อยร�ย

•	 พิิจ�รณ�ก�รร่บประก่นำ	
	 ต�มหุ้ล่กก�รประก่นำภั่ย
	 ทุี�ย่�งิยืนำ	

•	 ใหุ้�สินำเชืื่�ออย�่งิรบ่ผู้ดิ้ชื่อบ	
	 โด้ยพิิจ�รณ�ผู้ลกระทุบ
	 ด้��นำ	ESG	ร่วมด้�วย		
	 และอ่ตร�ด้อกเบี�ยต�ม
	 ทุี�กฎหุ้ม�ยกำ�หุ้นำด้

•	 ออกกรมธุรรม์รวด้เร็ว	
	 และล้กค��เลือกได้�ทุ่�งิ	
	 แบบร้ปเล่มกระด้�ษ
	 และกรมธุรรม์	
	 อิเล็กทุรอนำิกส์
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ผู้มีส่วนได้เสียตามห่วงโซ้่คุณค่า

	 บริษัที่ได้้มีกิารระบุและวิเคราะห์ผู้มีสั่วนได้้เสัียเพื�อัจัด้ลำด้ับความสัำคัญโด้ยพิจารณาจากิ
	 1.	ระด้ับกิารมีสั่วนร่วมในบริษัที่	และความเกิี�ยวข้อังในแต่ละกิิจกิรรมในห่วงโซึ่่คุณค่า
	 2.	ผู้มีสั่วนได้้เสัียที่ี�ได้้รับปีระโยชีน์หรือัผลกิระที่บจากิบริษัที่
	 3.	ผู้สั่งมอับผลิตภัณฑ์์และบริกิารขอังบริษัที่
	 4.	ผู้มีอัิที่ธุิพลต่อักิิจกิรรม	ผลิตภัณฑ์์	หรือับริกิารขอังบริษัที่
	 5.	ผู้มีความสันใจในผลิตภัณฑ์์และบริกิารขอังบริษัที่

ผู้ถือหุ้น
1

27

36

45
พันธมิตร
ทางธุรกิจ

ตัวแทน /
นายหน้า

ลูกค้าสังคม

พนักงานหน่วยงาน
กำกับ
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แนวทางปฏิิบัติสำหรับผู้มีส่วนได้เสีย และผลการดำเนินงานการสร้าง
การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสียในปี 2567

ผู้มี
ส่วนได้เสีย

ช่องทาง
การสื่อสาร ความคาดหวัง การตอบสนอง

ต่อความคาดหวัง
ผลการสร้าง

การมีส่วนร่วมในปี 2567

1. ผู้ถือหุ้น •	 เว็บไซึ่ต์
•	 อัีเมล
•	 จด้หมาย
•	 รายงานปีระจำปีี
•	 กิารปีระชีุมผู้ถึือัหุ้น

•	 กิารบริหารและกิารกิำกิับ 
	 ดู้แลกิิจกิารอัย่างโปีร่งใสั 
•	กิารเติบโตอัย่างยั�งยืน
•	 ความสัามารถึในกิารแข่งขัน
	 ที่างธุุรกิิจ
•	 ได้้รับผลตอับแที่นในเกิณฑ์์
	 ที่ี�ด้ี
•	 ความสัามารถึในกิารบริหาร
	 ความเสัี�ยงและภาวะวิกิฤต

•	กิารกิำกิับดู้แลกิิจกิารที่ี�ด้ ี
•	กิารบริหารและพัฒนาธุุรกิิจ
	 ให้มีกิารเติบโตอัย่างยั�งยืน 
•	กิารศ้กิษาและพัฒนาธุุรกิิจ 
	 เพื�อัเพิ�มโอักิาสัในกิารแข่งขัน
	 ที่างธุุรกิิจและสัร้างผลกิำไร
	 อัย่างเปี็นธุรรม
•	มีกิารปีรับตัวให้ที่ันต่อักิาร 
	 เปีลี�ยนแปีลงที่างเที่คโนโลยี
•	 มีกิารวางแผนและที่บที่วน 
	 ความเสัี�ยงที่ี�อัาจเกิิด้ข้�นจากิ
	 ปีัจจัยที่ี�เกิี�ยวข้อังอัย่างรอับด้้าน
•	 มีแผนรับมือัและกิารจัด้กิาร		
	 ภาวะวิกิฤต

•	กิารจัด้ปีระชีุมผู้ถึือัหุ้น
	 ตามวาระ	และเปีิด้โอักิาสั
	 ให้แสัด้งความคิด้เห็น
•	 กิารจัด้ที่ำรายงานปีระจำปีี	 	
	 เพื�อัที่ราบผลกิารด้ำเนินงาน

2. พนักงาน •	อัีเมล
•	 อัินที่ราเน็ต
•	 E-Survey
•	 งานปีระชีุมพนักิงาน
•	กิิจกิรรมพนักิงาน
•	 เว็บไซึ่ต์
•	 Facebook
•	 iVoice
•	กิล่อังรับ
	 ความคิด้เห็น
•	 โปีสัเตอัร์

•	 มีความกิ้าวหน้าในอัาชีีพ
•	 ได้้รับสัวัสัด้ิกิารและ
	 ค่าตอับแที่นที่ี�เหมาะสัม
•	 ได้้รับกิารปีฏิิบัติ
	 อัย่างเที่่าเที่ียม
•	 มีความปีลอัด้ภัย
	 ในสัถึานที่ี�ปีฏิิบัติงาน
•	 มีความเคารพซึ่้�งกิันและกิัน
•	 ได้้รับเสัรีภาพในกิารแสัด้ง
	 ความคิด้เห็น

•	 กิารพัฒนาบุคลากิร
	 อัย่างต่อัเนื�อัง	เหมาะสัม	 	
	 กิับตำแหน่ง	หน้าที่ี�	และกิาร		
	 เปีลี�ยนแปีลงในด้้านต่าง	ๆ	
•	 กิารนำผลปีระเมินกิารที่ำงาน	
	 มาเปี็นเกิณฑ์์ในกิารพิจารณา	
	 สัวัสัด้ิกิารและค่าตอับแที่น
•	มีกิารศ้กิษาจัด้ที่ำและสัื�อัสัาร	
	 นโยบายและแนวปีฏิิบัติ
	 ด้้านสัิที่ธุิมนุษยชีนเพื�อัให ้
	 พนักิงานทีุ่กิคนรับที่ราบ	 	
	 และปีฏิิบัติตามเพื�อัสัร้าง 
	 วัฒนธุรรมอังค์กิรที่ี�ด้ีที่ั�งกิาร	
	 ปีฏิิบัติต่อัเพื�อันร่วมงาน		 	
	 ลูกิค้า	และคนในสัังคม
•	 เปีิด้ชี่อังที่างรับฟังความ
	 คิด้เห็นพนักิงานผ่านชี่อังที่าง 
	 ต่าง	ๆ	โด้ยไม่มีกิารเปีิด้เผย		
	 หรือัให้โที่ษผู้ให้ข้อัเสันอัแนะ		
	 หรือัอัอักิความเห็น	รวมถึ้ง	 	
	 กิารคุ้มครอังพนักิงานที่ี�
	 แจ้งเบาะแสักิารทีุ่จริตและ	 	
	 ละเมิด้จรรยาบรรณธุุรกิิจ	 	
	 ขอังบริษัที่

•	 กิารจัด้กิิจกิรรม	Townhall		 	
	 เพื�อัสัื�อัสัารเปี้าหมาย	กิลยุที่ธุ์
		 และที่ิศที่างกิารด้ำเนินงานให้
	 พนักิงานที่ั�งอังค์กิรที่ราบที่ั�งใน
	 รูปีแบบ	Face	to	Face		 	
	 และอัอันไลน์	พร้อัมเปีิด้โอักิาสั
	 ให้พนักิงานได้้แสัด้งความคิด้เห็น
		 และสัอับถึามปีระเด้็นต่าง	ๆ	กิับ
	 ผู้บริหารระด้ับสัูงโด้ยตรง
•	 กิารเปีิด้โอักิาสัให้เข้าร่วมกิิจกิรรม 
	 ขอังบริษัที่ในวาระต่าง	ๆ	อัาที่ิ	
	 งานที่ำบุญครบรอับวันกิ่อัตั�ง 
	 บริษัที่	งานที่ำบุญปีระจำปีี	และ 
	 กิิจกิรรมเที่ศกิาลต่าง	ๆ	เปี็นต้น
•	 อัิสัระในกิารนำเสันอัวิธุีกิาร
	 ด้ำเนินงาน	และกิารแสัด้งความ
	 คิด้เห็นในกิารพัฒนาบริษัที่	
	 ผ่านชี่างที่าง	iVoice	กิารเข้าร่วม
	 ปีระกิวด้แผนพัฒนากิาร
	 ด้ำเนินงานในโครงกิาร	Think		
	 Tank	ฯลฯ
•	 จัด้ชี่อังที่างรับเรื�อังร้อังเรียนต่าง	ๆ
			 อัาที่ิ	กิารแจ้งเบาะแสักิารทีุ่จริต
	 คอัร์รัปีชีัน	กิารไม่ปีฏิิบัติตาม
	 จรรยาบรรณธุุรกิิจ	ฯลฯ
•	 กิารจัด้อับรมพัฒนาศักิยภาพ
	 พนักิงานด้ังรายละเอัียด้ในสั่วน	
	 กิารด้ำเนินงานด้้านที่รัพยากิร		
	 บุคคล
•	 กิารปีรับเพิ�มสัวัสัด้ิกิารและให้
	 รางวัลปีระจำปีีตามผลกิารปีระเมิน
	 กิารปีฏิิบัติงาน
•	 กิารจดั้ที่ำ	Engagement	Survey	 
	 ปีระจำปีีเพื�อัสัำรวจความผูกิพัน	
	 ขอังพนักิงานที่ี�มีต่อับริษัที่	 
	 พร้อัมแสัด้งความคิด้เห็นเพื�อั 
	 กิารพัฒนาอังค์กิรและบริหาร		
	 ความผูกิพัน
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3. ลูกค้า •	 เว็บไซึ่ต์
•	 Line
•	 อัีเมล
•	 จด้หมาย
•	 SMS
•	 Facebook
•	สัาขาขอังบริษัที่
•	ศูนย์ดู้แลลูกิค้า
•	 ชี่อังที่างรับ
	 เรื�อังร้อังเรียน

•	 สัินค้าที่ี�ตรงความต้อังกิาร
•	กิารบริกิารลูกิค้าที่ี�ด้ี	
	 เที่่าเที่ียม	รวด้เร็ว
•	 ชีื�อัเสัียงและความมั�นคง
	 ขอังบริษัที่
•	 มีข้อัมูลสัินค้าและบริกิาร
	 ที่ี�ชีัด้เจน	เข้าใจง่าย	
	 และจริงใจ
•	 มีความมั�นคงปีลอัด้ภัย
	 ในกิารใชี้เที่คโนโลยี
	 สัารสันเที่ศและไซึ่เบอัร์
•	 มีความปีลอัด้ภัยในกิาร
	 เกิ็บรักิษาและนำข้อัมูล
	 สั่วนบุคคลไปีใชี้
•	 สัามารถึเข้าถึ้งกิารปีระกิัน	 	
	 และกิารเงินได้้
•	 กิารให้ความคุ้มครอัง
	 และผลปีระโยชีน์ตามสััญญา	
	 กิรมธุรรม์
•	 กิารคิด้ด้อักิเบี�ยที่ี�เปี็นธุรรม

•	มีมาตรกิารด้้านความปีลอัด้ภัย	
	 และกิารรักิษาข้อัมูลสั่วนบุคคล
•	กิารพัฒนาและฝุ่ึกิอับรม	 	
	 พนักิงานด้้านกิารบริกิาร
	 อัย่างต่อัเนื�อัง
•	 มีกิารวางแผนและที่บที่วน
	 ความเสัี�ยงที่ี�อัาจเกิิด้ข้�น
	 จากิปีัจจัยที่ี�เกิี�ยวข้อัง
	 อัย่างรอับด้้าน
•	 มีแผนรับมือัและกิารจัด้กิาร		
	 ภาวะวิกิฤต
•	มีกิารสัื�อัสัารให้ข้อัมูล	 	
	 ผลิตภัณฑ์์และบริกิารที่ี�ชีัด้เจน		
	 ไม่โฆษณาเกิินจริงและไม่ที่ำให้
	 เกิิด้ความเข้าใจผิด้
•	 กิารพัฒนาผลิตภัณฑ์์และ	 	
	 บริกิารด้้านปีระกิันและกิารเงิน	
	 เพื�อัเปีิด้โอักิาสัให้ปีระชีาชีน			
	 แต่ละกิลุ่มสัามารถึเข้าถึ้งได้้

•	 หน่วยงานกิำกิับธุุรกิิจ
	 ได้้มีกิารตรวจสัอับข้อัความ
	 และกิารนำเสันอัผลิตภัณฑ์์
	 ที่ี�ไม่ขัด้ต่อัข้อัห้าม
	 และไม่เกิินความเปี็นจริง
	 หรือักิ่อัให้เกิิด้ความเข้าใจผิด้		
	 กิ่อันเผยแพร่โฆษณา
	 ผลิตภัณฑ์์/บริกิารแต่ละ	 	
	 รายกิารสัู่ลูกิค้า
•	 หน่วยงานลูกิค้าสัถึาบันขอัง			
	 SE	Life	อัาคเนย์ปีระกิันชีีวิต	
	 ได้้มีกิารจัด้อับรมให้ความรู้	 	
	 ด้้านปีระกิันและกิารเงินรวมถึ้ง	
	 กิารบริหารความเสัี�ยงให้กิับ		
	 ลูกิค้ารวม	6	ครั�ง
•	 SE	Life	อัาคเนย์ปีระกิันชีีวิต		
	 จัด้กิิจกิรรม	Exclusive	
	 Concert	เพื�อัตอับแที่น
	 ความไว้วางใจและสัร้างความ	
	 ผูกิพันระหว่างลูกิค้าและบริษัที่		
	 นอักิจากินี�ยังได้้จัด้กิิจกิรรม	
	 เพื�อัสั่งเสัริมกิารสัร้างความ		
	 มั�นคงที่างกิารเงินและกิารดู้แล	
	 สัุขภาพที่ี�ด้ีแบบอังค์รวมให้กิับ 
	 ลูกิค้าอังค์กิรต่าง	ๆ	3	โครงกิาร
•	 บริษัที่ได้้ปีฏิิบัติตาม	พ.ร.บ.
	 คุ้มครอังข้อัมูลสั่วนบุคคล
	 อัย่างเคร่งครัด้	เพื�อัรักิษา	 	
	 มาตรฐานกิารดู้แลข้อัมูล
	 สั่วนบุคคลขอังลูกิค้าอัย่างด้ี	
	 ที่ี�สัุด้	เปี็นผลให้บริษัที่ผ่านกิาร	
	 รับรอังมาตรฐาน	ISO	27001		
	 อัย่างต่อัเนื�อัง
•	 กิารสัำรวจความพ้งพอัใจ
	 ขอังลูกิค้าต่อัผลิตภัณฑ์์
	 และบริกิารขอังบริษัที่ปีระจำปีี
•	พัฒนาระบบ	iCEM	เพื�อัใชี้	  
	 บริหารจัด้กิารกิารให้บริกิาร		
	 ลูกิค้าที่ี�มีเข้ามาผ่านชี่อังที่าง
	 ต่าง	ๆ	ขอังบริษัที่ให้เปี็นไปี
	 อัย่างมีปีระสัิที่ธุิภาพยิ�งข้�น
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4. พันธมิตร
    ทางธุรกิจ

•	 เว็บไซึ่ต์
•	 อัีเมล
•	กิารปีระชีุม
•	 โที่รศัพที่์
•	 Sale	Platform
•	 จด้หมาย
•	พนักิงานขอังบริษัที่

•	 ข้อัมูลสัินค้าและบริกิาร
	 ที่ี�ชีัด้เจน
•	ผลตอับแที่นที่ี�เหมาะสัม
•	กิารจ่ายค่าตอับแที่น
	 ที่ี�ตรงเวลา
•	 สัินค้าเปี็นที่ี�ต้อังกิาร
	 ขอังตลาด้
•	 ชีื�อัเสัียงขอังบริษัที่
•	 กิารบริกิารลูกิค้า
•	 มีบรรษัที่ภิบาลที่ี�ด้ี
	 และโปีร่งใสั
•	กิารบริหารความเสัี�ยงที่ี�ด้ี
•	 มีนวัตกิรรมและเที่คโนโลยี	 	
	 ที่ี�สัะด้วกิในกิารใชี้งานและ	 	
	 ปีลอัด้ภัย

•	 มกีิารสัื�อัสัารให้ข้อัมลูผลติภณัฑ์์
	 และบริกิารที่ี�ชีัด้เจน	ไม่โฆษณา
	 เกิินจริงและไม่ที่ำให้เกิิด้ความ	
	 เข้าใจผิด้
•	 มีกิารตกิลงจำนวนค่าตอับแที่น	
	 และผลปีระโยชีน์	รวมถึ้งกิำหนด้	
	 รอับกิารจ่ายอัย่างชีัด้เจน
•	กิารพัฒนาผลิตภัณฑ์์และ	 	
	 บริกิารด้้านปีระกิันและกิารเงิน	
	 เพื�อัเปีิด้โอักิาสัให้ปีระชีาชีน			
	 แต่ละกิลุ่มสัามารถึเข้าถึ้งได้้
•	 กิารพัฒนาและฝุ่ึกิอับรม	 	
	 พนักิงานด้้านกิารบริกิาร
	 อัย่างต่อัเนื�อัง
•	 มีแผนรับมือัและกิารจัด้กิาร		
	 ภาวะวิกิฤต
•	มีกิารวางแผนและที่บที่วน
	 ความเสัี�ยงที่ี�อัาจเกิิด้ข้�นจากิ		
	 ปีัจจัยที่ี�เกิี�ยวข้อังอัย่างรอับด้้าน
•	กิารดู้แลกิำกิับกิิจกิารตาม
	 หลักิธุรรมาภิบาลที่ี�ด้ี
•	 มีกิารปีรับตัวให้ที่ันต่อั
	 กิารเปีลี�ยนแปีลงที่างเที่คโนโลยี

•	 จับมือัพันธุมิตรใหม่กิับธุนาคาร
	 แห่งปีระเที่ศจีน	และบริษัที่		
	 เมอัร์เซึ่เด้สั-เบนซึ่์	โมบิลิตี�	
	 (ปีระเที่ศไที่ย)	จำกิัด้	เพื�อัสัร้าง
	 ความแข็งแกิร่งให้กิับธุุรกิิจ
	 ขอังที่ั�งสัอังฝุ่�าย
•	 รักิษาความสััมพันธุ์กิับ 
	 พันธุมิตรเกิ่าอัย่างต่อัเนื�อัง	
	 อัาที่ิ	AIS	SCB	ธุนาคาร
	 อัาคารสังเคราะห์	(ธุอัสั.)		
	 ธุนาคารเพื�อักิารเกิษตรและ		
	 สัหกิรณ์กิารเกิษตร	(ธุ.กิ.สั.)		
	 ฯลฯ
•	กิารสั่งจด้หมายเชีิญพันธุมิตร
	 ที่างธุุรกิิจเข้าร่วมเปี็นสัมาชีิกิ
	 ต่อัต้านกิารทีุ่จริตคอัร์รัปีชีัน
	 ขอังภาคเอักิชีนไที่ย

5. ตัวแทน / 
    นายหน้า

•	 เว็บไซึ่ต์
•	 อัีเมล
•	กิารปีระชีุม
•	 โที่รศัพที่์
•	 Sale	Platform
•	 จด้หมาย
•	สัาขาขอังบริษัที่ย่อัย
•	พนักิงานขอังบริษัที่
•	 กิารอับรมสััมมนา

•	 ข้อัมูลสัินค้าและบริกิาร
	 ที่ี�ชีัด้เจน
•	ผลตอับแที่นที่ี�เหมาะสัม
•	กิารจ่ายค่าตอับแที่นที่ี�
	 ตรงเวลา
•	 สัินค้าเปี็นที่ี�ต้อังกิาร
	 ขอังตลาด้
•	 ชีื�อัเสัียงขอังบริษัที่
•	 กิารบริกิารลูกิค้า
•	 มีกิารบริหารความเสัี�ยงที่ี�ด้ี
•	 มีนวัตกิรรมและเที่คโนโลยี
	 ที่ี�สัะด้วกิในกิารใชี้งานและ
	 ปีลอัด้ภัย

•	 มกีิารสัื�อัสัารให้ข้อัมลูผลติภณัฑ์์
	 และบริกิารที่ี�ชีัด้เจน	ไม่โฆษณา	
	 เกิินจริงและไม่ที่ำให้เกิิด้ความ	
	 เข้าใจผิด้
•	 มีกิารตกิลงจำนวนค่าตอับแที่น	
	 และผลปีระโยชีน์	รวมถึ้งกิำหนด้	
	 รอับกิารจ่ายอัย่างชีัด้เจน
•	กิารพัฒนาผลิตภัณฑ์์และ	 	
	 บริกิารด้้านปีระกิันและกิารเงิน	
	 เพื�อัเปีิด้โอักิาสัให้ปีระชีาชีน	 	
	 แต่ละกิลุ่มสัามารถึเข้าถึ้งได้้
•	 กิารพัฒนาและฝุ่ึกิอับรม	 	
	 พนักิงานด้้านกิารบริกิาร
	 อัย่างต่อัเนื�อัง
•	 มีแผนรับมือัและกิารจัด้กิาร		
	 ภาวะวิกิฤต
•	มีกิารวางแผนและที่บที่วน
	 ความเสัี�ยงที่ี�อัาจเกิิด้ข้�นจากิ		
	 ปีัจจัยที่ี�เกิี�ยวข้อังอัย่างรอับด้้าน
•	กิารกิำกิับดู้แลกิิจกิารตาม
	 หลักิธุรรมาภิบาลที่ี�ด้ี
•	 มีกิารปีรับตัวให้ที่ันต่อั
	 กิารเปีลี�ยนแปีลงที่างเที่คโนโลยี

•	 บริษัที่มีกิารพัฒนาและ 
	 ฝุ่ึกิอับรมตัวแที่นและนายหน้า	
	 ด้้านผลิตภัณฑ์์	กิารบริกิาร	
	 และข้อักิำหนด้ต่าง	ๆ	 
	 อัย่างต่อัเนื�อังตามรายละเอัียด้	
	 ในหัวข้อัผลกิารด้ำเนินงานกิาร
	 สั่งเสัริมกิารเข้าถึ้งกิารปีระกิัน 
	 และกิารเงิน	และผลกิาร 
	 พัฒนาฝุ่ึกิอับรมพนักิงาน 
	 ในสั่วนขอังผลกิารด้ำเนินงาน	
	 ด้้านกิารบริหารที่รัพยากิร	 	
	 บุคคล
•	บริษัที่มีกิารจัด้แคมเปีญ 
	 กิระตุ้นกิารสัร้างผลงาน 
	 อัย่างต่อัเนื�อัง	อัาที่ิ	 
	 รางวัลที่ริปีที่่อังเที่ี�ยว	 
	 รางวัล	Intensive	Bonus	 
	 และรางวัลปีระจำปีี	เปี็นต้น
•	 กิารพัฒนาแพลตฟอัร์ม	 	
	 อัอันไลน์	เพื�อัให้ตัวแที่น	  
	 และนายหน้าสัามารถึใชี้เพื�อั 
	 ให้บริกิารแกิ่ลูกิค้าได้้อัย่าง	 	
	 รวด้เร็วและมีปีระสัิที่ธุิภาพ
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ผู้มี
ส่วนได้เสีย

ช่องทาง
การสื่อสาร ความคาดหวัง การตอบสนอง

ต่อความคาดหวัง
ผลการสร้าง

การมีส่วนร่วมในปี 2567

6. สังคม •	 เว็บไซึ่ต์
•	 ข่าวปีระชีาสััมพันธุ์
•	 กิิจกิรรมเพื�อัสัังคม
•	 Facebook
•	 Line

•	กิารเข้าถึ้งผลิตภัณฑ์ ์
	 และบริกิารด้้านปีระกิัน 
	 และกิารเงิน
•	 กิารสั่งมอับปีระโยชีน์ 
	 ต่อัสัังคม
•	กิารดู้แลรักิษาสัิ�งแวด้ล้อัม

•	 กิารพฒันาผลติภณัฑ์์และ	 	
	 บริกิารด้้านปีระกินัและกิารเงนิ	
	 เพื�อัเปิีด้โอักิาสัให้ปีระชีาชีน 
	 แต่ละกิลุ่มสัามารถึเข้าถ้ึงได้้
•	 กิารด้ำเนนิกิิจกิรรมเพื�อัสังัคม
•	 กิารด้ำเนนิกิารด้้านสัิ�งแวด้ล้อัม 
	 ในกิระบวนกิารด้ำเนินธุรุกิิจ

•	 บริษัที่มีกิารอัอักิผลิตภัณฑ์ ์
	 ที่ี�ลูกิค้าทีุ่กิกิลุ่มสัามารถึ 
	 เข้าถึ้งได้้	อัาที่ิ	10/5	และกิาร 
	 ให้ปีระกิันกิลุ่มนักิเรียน	 	
	 นักิศ้กิษา	ฯลฯ	ด้ังรายละเอัียด้	
	 ผลกิารด้ำเนินงานในหัวข้อักิาร 
	 สั่งเสัริมกิารเข้าถึ้งกิารปีระกิัน	
	 และกิารเงิน	
•	 กิารจัด้กิิจกิรรม	Wealth	&		
	 Well-being	Day	 
	 เพื�อัให้ความรู้ด้้านกิารบริหาร	
	 จัด้กิารเพื�อัความมั�นคงที่าง
	 กิารเงิน	โด้ยมีผู้สันใจเข้าร่วม	
	 กิว่า	200	คน	ณ	ศูนย์กิาร	 	
	 ปีระชีุมแห่งชีาติสัิริกิิติ�
•	 กิิจกิรรมกิายใจยั�งยืน	ด้้วยวิถึ ี
	 แห่งพลังชีีวิต	เพื�อัให้ความรู้	 
	 ด้้านกิารดู้แลสัุขภาพที่างเลือักิ		
	 โด้ยมีผู้สันใจเข้าร่วมกิว่า	 
	 200	คน	ณ	ศูนย์กิารปีระชีุม	
	 แห่งชีาติสัิริกิิติ�

7. หน่วยงาน
    กำกับ

•	กิารปีระชีุมรับฟัง	 
	 นโยบายและ 
	 ข้อักิำหนด้ขอัง	 	
	 หน่วยงานกิำกิับ
•	 จด้หมายชีี�แจง
•	 รายงานปีระจำปีี
•	 กิารติด้ต่อั 
	 ปีระสัานงาน

•	กิารด้ำเนินธุุรกิิจตาม 
	 กิฎหมายและข้อักิำหนด้ 
	 ขอังหน่วยงานกิำกิับ
•	 กิารเข้าถึ้งผลิตภัณฑ์์และ	 	
	 บริกิารด้้านปีระกิันและ 
	 กิารเงินขอังสัังคม
•	กิารพัฒนาธุุรกิิจอัย่างยั�งยืน

•	 กิารกิำกิบัด้แูลกิิจกิาร 
	 ตามหลักิธุรรมาภิบาลที่ี�ด้ี
•	 กิารด้ำเนนิธุรุกิิจภายใต้	 	
	 กิฎหมาย	และข้อักิำหนด้
•	 กิารพฒันาผลติภณัฑ์์และ	 	
	 บริกิารด้้านปีระกินัและกิารเงนิ	
	 เพื�อัเปิีด้โอักิาสัให้ปีระชีาชีน 
	 แต่ละกิลุ่มสัามารถึเข้าถ้ึงได้้

•	 ได้้ปีฏิิบัติตามนโยบายและ 
	 ข้อักิำหนด้ขอังสัำนักิงาน
	 คณะกิรรมกิารกิำกิับและ 
	 สั่งเสัริมกิารปีระกิอับธุุรกิิจ	 	
	 ปีระกิันภัย	(คปีภ.)	สัำนักิงาน 
	 ปี้อังกิันและปีราบปีราม 
	 กิารฟอักิเงิน	(ปีปีง.)	ฯลฯ	 
	 อัย่างเคร่งครัด้	และให้ 
	 ความร่วมมือัในกิิจกิรรมต่าง	ๆ		
	 เชี่น	งานครบรอับกิารกิ่อัตั�ง		
	 ฯลฯ
•	สั่งพนักิงานเข้าร่วมกิิจกิรรม	
	 และกิารอับรมที่ี�จัด้โด้ย	  
	 สัำนักิงาน	คปีภ.	และสัมาคม 
	 ปีระกิันชีีวิตไที่ย	อัาที่ิ	กิารซึ่้อัม 
	 แผนรับมือัภัยคุกิคามที่าง							
	 ไซึ่เบอัร์	กิารสััมมนา	“Climate	 
	 Risk	Management	For		 
	 Life	Insurers”	งานถึวาย 
	 ผ้าพระกิฐินพระราชีที่านฯลฯ
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	 นอักิจากินี�ยังได้้มีกิารจัด้กิิจกิรรมผู้บริหารพบสัื�อั	CEO	x	Media	Luncheon	2024	นำโด้ย	นายโชีติพัฒน์	พีชีานนที่์	
ปีระธุานกิรรมกิารบริหาร	บริษัที่	ไที่ยกิรุ�ปี	โฮลด้ิ�งสั์	จำกิัด้	(มหาชีน)	และนางภฤตยา	สััจจศิลา	กิรรมกิารผู้จัด้กิาร	บริษัที่	อัาคเนย์
ปีระกิันชีีวิต	จำกิัด้	(มหาชีน)	หรือั	SE	Life	พร้อัมด้้วย	บริษัที่	อัินที่รปีระกิันภัย	จำกิัด้	(มหาชีน)	หรือั	INSURE	และนายไตรรงค์	 
บตุรากิาศ	กิรรมกิารผูจ้ดั้กิาร	บรษิทัี่	อัาคเนยแ์คปีปีติอัล	จำกิดั้	หรอืั	SECAP	พบปีะแลกิเปีลี�ยนขอ้ัมลู	เพื�อัสัรา้งความสัมัพนัธุท์ี่ี�ด้ี 
และสัรา้งกิารรบัรูแ้นวที่างกิารขบัเคลื�อันอังคก์ิรขอังไที่ยกิรุ�ปีและสัายธุรุกิิจหลกัิในเครอืั	โด้ยจดั้ข้�นเมื�อัวนัที่ี�	24	พฤษภาคม	2567	 
ที่ี�โรงแรมแมริอัอัที่	สัุรวงศ์

การกำหนดประเด็นด้านความยั่งยืน

	 บริษัที่มีกิระบวนกิารในกิารกิำหนด้และกิารจัด้ลำด้ับปีระเด้็นสัำคัญด้้านความยั�งยืน	ด้ังนี�
	 (1)	 ศ้กิษาและวเิคราะห	์ปัีจจยัความเสัี�ยงที่ี�มผีลกิระที่บตอ่ักิารด้ำเนนิธุรุกิิจขอังบรษิทัี่	อัาที่	ิดั้ชีนชีีี�วัด้จากิตลาด้หลกัิที่รพัย์ 
	 	 แห่งปีระเที่ศไที่ย	ปีระเด้็นความยั�งยืนจากิบริษัที่อัื�น	 ๆ	 ในอัุตสัาหกิรรมเด้ียวกิัน	 แนวโน้มขอังอัุตสัาหกิรรมในระด้ับ 
	 	 สัากิล	ฯลฯ	 เพื�อันำมาระบุตัวตั�งต้นขอังปีระเด้็นความสัำคัญด้้านความยั�งยืนขอังบริษัที่ครอับคลุมที่ั�ง	3	มิติ	 ได้้แกิ่	 
	 	 เศรษฐกิิจ	สัังคม	และสัิ�งแวด้ล้อัม
	 (2)	 จัด้ลำด้ับปีระเด้็นความยั�งยืน	โด้ยปีระเมินจากิความสัำคัญที่ี�มีผลกิระที่บต่อับริษัที่	และพิจารณาข้อัมูลที่ี�ได้้จากิกิาร 
	 	 ด้ำเนนิกิิจกิรรม	สัรา้งกิารมสีัว่นรว่มกิบัผู้มสีัว่นได้้เสัยีขอังบรษิทัี่ที่ั�งภายในและภายนอักิ	แลว้นำมาจดั้ลำด้บัในรปูีแบบ	 
	 	 Materiality	Matrix	เพื�อัใหท้ี่ราบถึง้ระด้บัความสัำคญัทัี่�งในสัว่นขอังปีระเด้น็ที่ี�มคีวามสัำคญัตอ่ับรษิทัี่	และปีระเด้น็ 
	 	 ที่ี�มีความสัำคัญต่อัผู้มีสั่วนได้้เสัีย
	 (3)	 กิารที่วนสัอับความถูึกิต้อังและครบถ้ึวน	 โด้ยนำผลกิารจัด้ลำดั้บปีระเด้็นความยั�งยืนนำเสันอัต่อัผู้บริหารระด้ับสัูง		 
	 	 เพื�อัพิจารณาความครบถึ้วน	ถึูกิต้อัง	และให้ความคิด้เห็น	เพื�อัปีรับปีรุงและเผยแพร่ผ่านชี่อังที่างสัื�อัสัารขอังบริษัที่ 
	 	 ต่อัไปี
	 (4)	 พัฒนากิารรายงานด้้านความยั�งยืน	 บริษัที่จะมีกิารที่บที่วนเนื�อัหาสัำคัญในรายงานด้้านความยั�งยืนรวมถึ้ง 
	 	 กิระบวนกิารจัด้ที่ำรายงานความยั�งยืนในทีุ่กิปีี	 รวมทัี่�งเปีิด้รับความคิด้เห็นจากิผู้มีสั่วนได้้เสัียเพื�อัพัฒนารายงาน 
	 	 ความยั�งยืนในฉบับต่อัไปี
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1	 ผลิตภัณฑ์์และกิารด้ำเนินงานที่ี�เปี็นมิตรต่อัสัิ�งแวด้ล้อัม
2.	 กิารพัฒนาบุคลากิร
3.	 กิารสัร้างกิารเข้าถึ้งกิารปีระกิันและกิารเงิน
4.	 กิารเงินที่ี�ยั�งยืน
5.	 ผลิตภัณฑ์์เพื�อัสัิ�งแวด้ล้อัมและลด้กิารปีล่อัยคาร์บอัน
	 จากิกิารด้ำเนินงาน
6.	 กิารจัด้กิารห่วงโซึ่่อัุปีที่าน

	7.	 นวัตกิรรม
	8.	 กิารจัด้กิารด้้านสัิ�งแวด้ล้อัม
	9.	 อัาชีีวอันามัยและความปีลอัด้ภัยในกิารที่ำงาน
10.	 กิารพัฒนาชีุมชีน
11.	 กิารบริหารจัด้กิารความสััมพันธุ์ลูกิค้า
12.	 กิารกิำกิับดู้แลกิิจกิารที่ี�ด้ี
13.	 ความปีลอัด้ภัยที่างเที่คโนโลยีและกิารรักิษาข้อัมูล	

ประเด็นสำคัญด้านความยั่งยืน

ระ
ด้ับ

ผล
กิร
ะที่
บที่

ี�มีต
่อัผ

ู้มีสั
่วน
ได้
้สั่ว
นเ
สัีย

ระด้ับผลกิระที่บที่ี�มีต่อับริษัที่ในกิลุ่มไที่ยกิรุ�ปี

มิิติิเศรษฐกิิจ                มิิติิสัังคมิ                  มิิติิสัิ�งแวดล้้อมิ
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เป้าหมายและผลการดำเนินงานด้านความยั่งยืนที่กำหนดเป็นกลยุทธ์ 
ปี 2567 - 2571 (เทียบจากปีฐาน 2566)

มิติเศรษฐกิจ

หมายเหตุุ: การจััดซื้้�อจััดจั้าง อย่�ระหว่�างการดำเนิินิการ

การเงินที่ยั่งยืน
เป้าหมายที่ 1: 
80%	ขอังพอัร์ตกิารลงทีุ่นที่ั�งหมด้เปี็นกิารลงทีุ่น
โด้ยพิจารณาด้้าน	ESG	ร่วมด้้วยภายในปีี	2571

เป้าหมายที่ 2: 
กิารที่ำธุุรกิรรมกิารเงิน	รวมถึ้งกิารลงทีุ่น	กิารอันุมัติ
เครด้ิต	กิารอันุมัติสัินเชีื�อั	และกิารจัด้ซึ่ื�อัจัด้จ้าง	
มีกิารด้ำเนินกิารตามแนวที่างกิารพิจารณาด้้าน	ESG		
ร่วมด้้วย

การลงทุนที่คำน้งถ้ง ESG แนวทาง ESG ส�าหรับธุรกรรมทางการเงิน

เปี้าหมายปีี	2567																						 ผลกิารด้ำเนินงานปีี	2567																										 เปี้าหมายปีี	2569 เปี้าหมายปีี	2571

30%

85%

+55%
80%

50%

ประเด็นความย่ังยืนที่ 4 การเงินที่ยั่งยืน

เป้าหมายปี 2571 เป้าหมายปี 2567 ผลการดำเนินงานปี 2567

80%	ขอังพอัร์ตกิารลงทีุ่นที่ั�งหมด้
เปี็นกิารลงทีุ่นโด้ยพิจารณาด้้าน	
ESG	ร่วมด้้วย

30% 85%	ขอังสัินที่รัพย์ลงทีุ่นในปีัจจุบัน
มีเกิณฑ์์ในกิารพิจารณาเรื�อัง	ESG	
สัำหรับกิารตัด้สัินใจลงทีุ่นแล้ว

มีแนวที่าง	ESG	100%	สั�าหรับ
ธุุรกิรรมที่างกิารเงินที่ั�งหมด้	
รวมถึ้งกิารลงทีุ่น	กิารอันุมัติสัินเชีื�อั	
และกิารจัด้ซึ่ื�อัจัด้จ้าง

30% บริษัที่มีกิารพิจารณาสัินเชีื�อัโด้ยคำน้งถึ้ง
ความสัามารถึในกิารชีำระหนี�ขอังลูกิค้า
ทีุ่กิราย	หรือั	100%	เพื�อัลด้ปีัญหากิาร
สัร้างหนี�ครัวเรือันที่ี�เกิินความสัามารถึ
ขอังลูกิค้าซึ่้�งจะสั่งผลกิระที่บด้้านอัื�น	ๆ	
ขอังลูกิค้า	และลด้โอักิาสักิารเกิิด้หนี�เสัีย
ให้กิับบริษัที่

สั่วนกิารจัด้ซึ่ื�อัจัด้จ้างอัยู่ระหว่างกิารด้ำเนิน
กิารปีระเมินด้้าน	ESG	ในกิารพิจารณา
คัด้เลือักิ	Supplier/Vendor	รายใหม่	
และรายปีัจจุบัน

+70%

30%

100% 100%

60%
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มิติสังคม

การสร้างการเข้าถ้งประกันและการเงิน

ผลสัำรวจปีระโยชีน์ที่ี�ได้้รับจากิกิารให้ความรู้ด้้านปีระกิันและกิารเงิน

เป้าหมายที่ 1: 
สั่งเสัริมกิารสัร้างความรู้ความเข้าใจด้้านปีระกัินและกิารเงินให้กิับปีระชีาชีน	
จำนวน	500,000	คน	ภายในปีี	2571

เปี้าหมายปีี	2567																						 ผลกิารด้ำเนินงานปีี	2567																										 เปี้าหมายปีี	2569 เปี้าหมายปีี	2571

เปี้าหมายปีี	2567																						 ผลกิารด้ำเนินงานปีี	2567																										 เปี้าหมายปีี	2569 เปี้าหมายปีี	2571

(หน่่วย: คน่)

60% 60% 60% 60% 60%70% 70% 70% 70% 70%

96% 96% 93%

100%

80%

80% 80% 80% 80% 80%

+36%
+36% +40%

+33%
+20%

INSURE

INSURE

SECAP

SECAP

SE Life

SE Life

SEM/SEMR

SEM/SEMR

Total

Average
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ผลปีระเมินความรู้ที่ี�เพิ�มข้�นหลังอับรม

เป้าหมายที่ 2: 
กิารเพิ�มโอักิาสักิารเข้าถึ้งปีระกิันและกิารเงินให้กิับปีระชีากิรกิลุ่มเปีราะบาง

ผลกิารเพิ�มกิารเข้าถึ้งปีระกิันและกิารเงิน
ให้กิับปีระชีากิรกิลุ่มเปีาะบาง

จำนวนไมโคร	อัินชีัวรันสั์
(เบี�ยต�ำกิว่า	200	บาที่)

เปี้าหมายปีี	2567																						 ผลกิารด้ำเนินงานปีี	2567																										 เปี้าหมายปีี	2569 เปี้าหมายปีี	2571

เปี้าหมายปีี	2567																						 ผลกิารด้ำเนินงานปีี	2567																										 เปี้าหมายปีี	2569 เปี้าหมายปีี	2571

30% 30% 30% 30% 30%40% 40% 40% 40% 70%

96%

35%

75%

93%

80% 50% 50% 50% 80%

+66%

+5%

+45%

+63%

การสร้างการเข้าถ้งประกันและการเงิน

1%1%

5%

2%

10%
0.22%

3%

20%

100,000
กรมธรรม์

50,000
กรมธรรม์

10,000
กรมธรรม์

9,827
กรมธรรม์

-0.18%

47%

+42%

98%
ของเป้าหมาย

INSURE

INSURE

SECAPSE Life

SE Life

SEM/SEMR

SEM/SEMR

Average
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ประเด็นความย่ังยืนที่ 4 การส่งเสริมการเข้าถ้งการประกันและการเงิน

เป้าหมายปี 2571 เป้าหมายปี 2567 ผลการด�าเนินงานปี 2567

เพิ�มความตระหนักิรู้ที่างกิารเงิน
และกิารปีระกิันภัยและความรู้
สั�าหรับ	500,000	คน	
ผ่านชี่อังที่างห้อังสััมมนา	
และอัอันไลน์ผ่านสัื�อัขอังบริษัที่

100,000 คน
•	SE	Life:		 50,000	คน
•	SECAP:		 		1,000	คน
•	INSURE:		 50,000	คน
•	SEM/SEMR:					300	คน

382,194 คน
•	SE	Life:							123,262	คน	(246%)
•	SECAP:		 			2,492	คน	(249.2%)
•	INSURE:		 256,172	คน	(512%)	
•	SEM/SEMR:								268	คน	(89%)

เพิ�มกิารเข้าถึ้งที่างกิารเงิน
และกิารปีระกิันภัยสั�าหรับกิลุ่ม
ที่ี�ด้้อัยโอักิาสั

SE Life: 1%	ขอังกิลุ่มเปีราะบาง	
มีกิารเข้าถึ้งผลิตภัณฑ์์ปีระกิัน
ชีีวิตเพิ�มข้�น	(เปีรียบเที่ียบกิับ
จำนวนลูกิค้าที่ั�งหมด้)
(หมายเหตุ:	กิลุ่มเปีราะบางขอัง	
SE	Life	คือั	ผู้ที่ี�มีรายได้้ต่อัเด้ือัน
ต�ำกิว่า	15,000	บาที่)

0.22%

SEMR: 5%	ขอังกิลุ่มเปีราะบาง	
สัามารถึเข้าถึ้งกิารบริกิาร
ด้้านกิารเงินได้้มากิข้�น
(หมายเหตุ:	กิลุ่มที่ี�เปีราะบางขอัง
อัาคเนย์	มันนี�	รีเที่ล	คือั	เกิษตรกิร
ชีาวไร่อั้อัย)

47%

INSURE: ขายกิรมธุรรม์
ปีระกิันภัยอัุบัติเหตุแบบไมโคร	
อัินชีัวรันสั์	10,000	กิรมธุรรม์	
(200	บาที่ต่อักิรมธุรรม์)
(หมายเหตุ:	ปีระกิันภัยอัุบัติเหตุแบบ
ไมโคร	อัินชีัวรันสั์	ครอับคลุม
ปีระกิันกิลุ่มสัำหรับแรงงานต่างด้้าว
ที่ี�มีรายได้้น้อัย	และกิารให้ปีระกิัน
อัุบัติเหตุสั่วนบุคคลฟรี)

98%	ขอังเปี้าหมาย
(หรือัคิด้เปี็นปีระมาณ	9,800	กิรมธุรรม์)

ด้�าเนินโครงกิารพัฒนาพนักิงาน
เพื�อัปีรับปีรุงกิารปีระกิันภัยและ
ความรูท้ี่างกิารเงิน	ความรูเ้กีิ�ยวกิบั
สัุขภาพ	ความเปี็นอัยู่ที่ี�ด้ีและ
ความยั�งยืน

60%	ขอังพนักิงานที่ั�งหมด้
ได้้รับกิารฝุ่ึกิอับรม	

98%

ผู้ได้้รับกิารอับรมด้้านปีระกิัน
และกิารเงินมีความรู้ความเข้าใจ
เพิ�มข้�นอัย่างน้อัย	3%

3%

คะแนนกิารมีสั่วนร่วมขอัง
พนกัิงานเพิ�มข้�น	3%	จากิปีี	2566

เพิ�มข้�น	1.4%	
เมื�อัเปีรียบเที่ียบกิับปีี	2566

ด้�าเนินโครงกิารเพื�อัสัวัสัด้ิกิาร
พิเศษให้กิับพนักิงานและ
ครอับครัว	จำนวน	5	โครงกิาร

1	โปีรแกิรม 1	โปีรแกิรม
ได้้แกิ่	สัวัสัด้ิกิารสัำหรับพนักิงานผู้ชีาย

เพื�อัดู้แลบุตร	(คุณพ่อัลาคลอัด้)

คะแนนความพ้งพอัใจขอัง
พนักิงานจากิกิารจัด้โครงกิาร
เพื�อัสัวัสัด้ิกิารพิเศษเพิ�มข้�น	
10%	จากิปีีฐาน	2566

คะแนนความพ้งพอัใจขอัง
พนักิงานต่อัโครงกิารสัวัสัด้ิกิาร
เพิ�มข้�น	3%	จากิคะแนนฐาน

เลื�อันกิารปีระเมินเปี็นสัิ�นปีี	2568
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มิติสิ่งแวดล้อม

เป้าหมายที่ 2: 
ลด้กิารใชี้กิระด้าษในกิระบวนกิารด้ำเนินธุุรกิิจ
ลง	80%	ภายในปีี	2571

เป้าหมายที่ 3: 
ลด้กิารปีล่อัย	Carbon	Footprint	ลง	28%
ภายในปีี	2571

ปีริมาณกิารปีล่อัย	Carbon	
Footprint	ต�ำกิว่าเปี้าหมาย	
50%	เนื�อังจากิมีกิารขยาย
ขอับเขตกิารจัด้เกิ็บข้อัมูล
ที่ี�ครอับคลุมมากิข้�น

ปีริมาณกิารใชี้กิระด้าษที่ี�ลด้ลง

เปี้าหมายปีี	2567																						 ผลกิารด้ำเนินงานปีี	2567																										 เปี้าหมายปีี	2569 เปี้าหมายปีี	2571

เปี้าหมายปีี	2567																						 ผลกิารด้ำเนินงานปีี	2567																										 เปี้าหมายปีี	2569 เปี้าหมายปีี	2571

เปี้าหมายปีี	2567																						 ผลกิารด้ำเนินงานปีี	2567																										 เปี้าหมายปีี	2569 เปี้าหมายปีี	2571

(หน่่วย: ล้้าน่บาท)

จำนวนรถ EV และ Hybrid ที่ให้เช่า จำนวนกรมธรรม์ประกันภัยรถยนต์ EV / 
Hybrid / PHEV และ Green Product

(หน่่วย: กรมธุรรม์)(หน่่วย: คัน่)

ผลิตภัณฑ์์เพื่อสิ่งแวดล้อมและลดการปล่อยคาร์บอนจากการดำเนินงาน

ผลิตภัณฑ์์เพื่อสิ่งแวดล้อมและลดการปล่อยคาร์บอนจากการดำเนินงาน

เป้าหมายที่ 1: 
รายได้้	2,000	ล้านบาที่	จากิกิารจำหน่ายผลิตภัณฑ์์เพื�อัสัิ�งแวด้ล้อัมภายในปีี	2571

15%5%

-45%

50%

32%

20%

80%
28%

+12%

-50%

INSURE

INSURE

SECAP

SECAP

SEM Total
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ประเด็นความย่ังยืนข้อที่ 1 ผลิตภัณฑ์์และการดำเนินงานที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม

เป้าหมายปี 2571 เป้าหมายปี 2567 ผลการดำเนินงานปี 2567

สั่งเสัริมให้บริษัที่ในเครือัพัฒนา
และจำหน่ายผลิตภัณฑ์์
คาร์บอันต�ำและเพิ�มรายได้้	
2,000	ล้านบาที่	จากิผลิตภัณฑ์์
ด้ังกิล่าว

เป้าหมายรวมรายได้ 278 ล้านบาท
จากผลิตภณัฑ์์คาร์บอนตำ่

(เป็ีนกิารปีรับเป้ีาหมายใหม่	จากิเด้มิ
	1,000	ล้านบาที่	เนื�อังจากิปีระเด้น็
ความเสัี�ยงที่างธุรุกิิจที่ี�ยงัคงสังูอัยู)่

ประกอบด้วย

ผลการดำเนินงานรวม
รายได้ 411 ล้านบาท

จากผลิตภัณฑ์์คาร์บอนต่ำ

SECAP
•	ให้เชี่ารถึ	EV/xEV/	PHEV/	
	 Hybrid	จำนวน	600	คัน	
	 หรือัคิด้เปี็นรายได้้ปีระมาณ
	 158	ล้านบาที่

SECAP 
•	ให้เชี่ารถึ	EV,	xEV,	PHEV	และ	
	 Hybrid	จำนวน	964	คัน	
	 (160%	ขอังเปี้าหมาย)	และคิด้เปี็น	
	 รายได้้จำนวน	254	ล้านบาที่	 
	 (160%	ขอังเปี้าหมาย)

SEM
•	ปีล่อัยสัินเชีื�อัเพื�อัธุุรกิิจ	 
	 Solar	Rooftop	40	ล้านบาที่	

SEM
•	ปีล่อัยสัินเชีื�อัเพื�อัธุุรกิิจ	Solar		 	
	 Rooftop	อัาคาร	ในปีี	2567	เบิกิจ่าย 
	 แล้วจำนวน	64.44	ล้านบาที่	
	 (161%	ขอังเปี้าหมาย)

INSURE (เป้ีาหมายที่ี�ปีรบัปีรงุแล้ว)
•	ขายปีระกิันภัยรถึยนต์		
	 EV/Hybrid/PHEV	และ		
	 Green	Product	
	 จำนวน	2,700	รมธุรรม์
•	คิด้เปี็นรายได้้จากิเบี�ย
	 รับปีระกิัน	จำนวน	80	ล้านบาที่
•	คิด้เปี็น	2%	ขอังรายได้้จากิ	
	 เบี�ยรับปีระกิันที่ั�งหมด้	
	 (5,555	ล้านบาที่)

INSURE
•	3,269	กิรมธุรรม์	(121%	ขอังเป้ีาหมาย) 
		 (รถึ	EV	190	กิรมธุรรม์	รถึ	Hybrid/ 
	 PHEV	3,072	กิรมธุรรม์	และผลติภัณฑ์์	 
	 Solar	Cell	Power	Plant	
	 7	กิรมธุรรม์)
•	คิด้เปี็นรายได้้จากิเบี�ยรับปีระกิัน 
	 92.83	ล้านบาที่	(116%	ขอังเป้ีาหมาย)
•	คิด้เปี็น	1.78%	ขอังรายได้้จากิเบี�ย 
	 รับปีระกิันที่ั�งหมด้	(5,555	ล้านบาที่)	 
	 (89%	ขอังเปี้าหมาย)

ลด้กิารพิมพ์/กิระด้าษที่ี�ใชี้
งานได้้ลง	80%

ลด้กิารพิมพ์/กิระด้าษ
ที่ี�ใชี้งานลง	20%

32.3%
หมายเหตุ:
-	 ปีี	2567	ลด้กิารพิมพ์/กิระด้าษที่ี�ใชี้งานได้้		
	 48,746	กิิโลกิรัม	หรือั	9,374,231	แผ่น		
	 หรือัคิด้เปี็นต้นไม้	1,562	ต้น
-	 ปีี	2566	ลด้กิารพิมพ์/กิระด้าษที่ี�ใชี้งานได้้		
	 72,016	กิิโลกิรัม	หรือั	13,849,417	แผ่น		
	 หรือัคิด้เปี็นต้นไม้	2,308	ต้น

กิารปีล่อัยกิ�าซึ่เรือันกิระจกิ
ลด้ลง	28%

ลด้กิารปีล่อัยกิ�าซึ่
เรือันกิระจกิลง	5%

45%
หมายเหตุ:
-	 ปีี	2567	=	4,670	tCO2e	
-	 ปีี	2566	=	3,202	tCO2e
(เนื�อังจากิมกีิารขยายขอับเขตกิารจัด้เกิบ็ข้อัมลู
ที่ี�ครอับคลุมมากิข้�น)
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 นอกจากน้ี บริษัทยังได้ดำเนินการด้านความย่ังยืนในแต่ละมิตินอกเหนือจากประเด็นด้าน
ความย่ังยืนที่นำมากำหนดเป็นกลยุทธ์ตามข้อมูลข้างต้น โดยมีผลการดำเนินงานด้านความย่ังยืน
ทั้งหมดในปี 2567 ดังน้ี

มิติเศรษฐกิจ

	 บริษัที่ย้ด้มั�นกิารปีฏิิบัติตามโยบายกิารกิำกัิบดู้แลกิิจกิารทีี่�ดี้อัย่างเคร่งครัด้	ครอับคลุมหลักิปีฏิิบัติตามหลักิกิารกิำกัิบ			 
ดูู้แลกิิจกิาร	(Corporate	Governance)	ที่ั�ง	8	หลักิ	ได้้แกิ่	

	 (1)	 บที่บาที่และความรับผิด้ชีอับขอังคณะกิรรมกิาร	
	 (2)	 กิำหนด้วัตถึุุปีระสังค์และเปี้าหมายหลักิขอังบริษัที่ที่ี�เปี็นไปีเพื�อัความยั�งยืน	
	 (3)	 เสัริมสัร้างคณะกิรรมกิารที่ี�มีปีระสัิที่ธุิผล		
	 (4)	 สัรรหาและพัฒนาผู้บริหารระด้ับสัูงและกิารบริหารบุคลากิร
	 (5)	 กิารปีระกิอับธุุรกิิจอัย่างมีความรับผิด้ชีอับ	
	 (6)	 ดูู้แลให้มีระบบกิารบริหารความเสัี�ยงและกิารควบคุมภายในที่ี��เหมาะสัม
	 (7)	 รักิษาความน่าเชีื�อัถึือัที่างกิารเงินและกิารเปีิด้เผยข้อัมูล	
	 (8)	 สันับสันุนกิารมีส่ัวนร่วมและกิารสืั�อัสัารกิับผู้ถึือัหุ้น	 รวมถึ้งได้้อัอักินโยบายอัื�น	 ๆ	 ที่ี�ครอับคลุมและสัอัด้คล้อังกิับ 
	 	 กิารกิำกัิบดู้แลกิิจกิารทีี่�ด้ี	 และสัื�อัสัารให้พนักิงานได้้รับที่ราบถ้ึงนโยบายและจรรยาบรรณในกิารด้ำเนินธุุรกิิจขอัง 
	 	 บริษัที่เพื�อัย้ด้ถึือัเปี็นหลักิปีฏิิบัติ	

	 บรษิทัี่ได้ก้ิำหนด้แนวที่างในกิารด้แูลผูมี้สัว่นได้้เสัยีไวใ้นจรรยาบรรณในกิารด้ำเนนิธุรุกิิจ	โด้ยคำนง้ถึง้ความรบัผดิ้ชีอับตอ่ั
ผู้มีสั่วนได้้เสัีย	ตั�งแต่ผู้ถึือัหุ้น	พนักิงาน	ลูกิค้า	คู่ค้า	คู่สััญญา	ชีุมชีน	สัังคม	และสัิ�งแวด้ล้อัม	ที่ั�งยังสั่งเสัริมกิารแข่งขันที่างกิารค้า
อัยา่งเสัรีและเป็ีนธุรรม	หลกีิเลี�ยงกิารด้ำเนินกิารทีี่�อัาจก่ิอัให้เกิิด้ความขัด้แย้งที่างผลปีระโยชีน์และกิารละเมิด้ที่รัพยส์ันิที่างปัีญญา
รวมถึ้งกิารต่อัต้านกิารทีุ่จริตทีุ่กิรูปีแบบ	ในหัวข้อัต่าง	ๆ	ด้ังนี�

 (1) การกำกับดูแลกิจการ

	 บริษัที่	 อัาคเนย์ปีระกิันชีีวิต	 จำกัิด้	 (มหาชีน)	 มีความมุ่งมั�นที่ี�จะด้ำเนินธุุรกิิจอัย่างถึูกิต้อัง	 ด้้วยความสัุจริต	 เปี็นธุรรม	
โปีร่งใสั	เปีิด้เผยข้อัมูลที่ี�สัำคัญ	และสัามารถึตรวจสัอับได้้	ซึ่้�งบริษัที่จะคำน้งถึ้งผลปีระโยชีน์และผลกิระที่บต่อัผู้ถึือัหุ้น	ลูกิค้า	คู่ค้า	 
พนักิงาน	และผู้มีสั่วนได้้เสัียทีุ่กิฝุ่�าย	รวมถึ้งมีกิารแบ่งปีันผลปีระโยชีน์อัย่างเหมาะสัมและเปี็นธุรรม
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กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน

	 บริษัที่	 อัาคเนย์ปีระกัินชีีวิต	 จำกัิด้	 (มหาชีน)	 ผ่านกิารรับรอังเข้าร่วมเป็ีนสัมาชิีกิขอังแนวร่วมต่อัต้านคอัร์รัปีชัีนขอัง 
ภาคเอักิชีนไที่ย	 (CAC)	 เปี็นครั�งแรกิในปีี	 2566	 โด้ยมีอัายุกิารรับรอัง	 3	 ปีี	 บริษัที่ได้้ด้ำเนินกิารตามนโยบายต่อัต้านกิารทีุ่จริต	
คอัร์รัปีชัีนและสัื�อัสัารไปียังพนักิงานเพื�อัให้พนักิงานทุี่กิคนรับที่ราบ	ตระหนักิถ้ึงผลกิระที่บต่อักิารทุี่จริตคอัร์รัปีชัีน	 และปีฏิิบัติ
ตามนโยบายด้้วยกิารต่อัต้านคอัร์รัปีชัีนทุี่กิรูปีแบบอัย่างต่อัเนื�อัง	 รวมถ้ึงเปิีด้ช่ีอังที่างกิารรับเรื�อังร้อังเรียนกิารทุี่จริตเพื�อัให้ผู้มี 
สั่วนได้้เสัียทุี่กิกิลุ่มสัามารถึแจ้งเบาะแสัมายังหน่วยงานทีี่�รับเรื�อังกิรณีถึูกิละเมิด้สัิที่ธิุหรือัพบเห็นกิารกิระที่ำที่ี�ผิด้กิฎหมาย/ 
ระเบียบ/จรรยาบรรณธุุรกิิจขอังบริษัที่	ด้ังนี�

 1.  จดหมายส่งทางไปรษณีย์
  ถ้ง:	 ปีระธุานคณะกิรรมกิารบริษัที่	 ปีระธุานคณะกิรรมกิารตรวจสัอับ	ปีระธุานกิรรมกิารต่อัต้านทีุ่จริตคอัร์รัปีชีัน	 
	 	 	 หรือัคณะกิรรมกิารต่อัต้านทีุ่จริตคอัร์รัปีชีัน
  ที่อยู่: บริษัที่	อัาคเนย์ปีระกิันชีีวิต	จำกิัด้	(มหาชีน)
											 	 315	อัาคารไที่ยกิรุ�ปี	ชีั�นที่ี�	8	-	12	ถึนนสัีลม	แขวงสัีลม	เขตบางรักิ	กิรุงเที่พฯ	10500
 2. เว็บไซ้ต์บริษัท https://www.tgh.co.th/ztc	และ	https://www.southeastlife.co.th/contact-us	
 3. ศูนย์ดูแลลูกค้า โที่ร.	0	2255	5656	
 4. อีเมล SELifeCare@tgh.co.th
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กระบวนการจัดการฝ่่าฝ่้นจรรยาบรรณธุรกิจ/การทุจริต และแก้ไขป้องกัน

การติดตามการปฏิิบัติตามจรรยาบรรณธุรกิจ

	 เพื�อัใหก้ิารตดิ้ตามกิารปีฏิบิตัติามจรยิธุรรมและจรรยาบรรณธุรุกิิจ	รวมถึง้กิารสัง่เสัรมิใหก้ิรรมกิาร	ผู้บรหิารและพนกัิงาน
ทีุ่กิระดั้บ	 รวมถ้ึงคู่ค้าขอังบริษัที่	 ตระหนักิถ้ึงความสัำคัญขอังกิารปีฏิิบัติงานตามหลักิจริยธุรรมและจรรยาบรรณธุุรกิิจ	 และมี 
กิารด้ำเนนิกิารจดั้กิารกิรณีที่ี�ฝุ่�าฝุ่น้จรยิธุรรมและจรรยาบรรณธุรุกิิจอัย่างมปีีระสัทิี่ธุภิาพ	บรษิทัี่ได้้กิำหนด้ให้มกีิารสัุม่ตรวจสัอับ
กิารปีฏิิบัติตามจริยธุรรม	และจรรยาบรรณธุุรกิิจโด้ยฝุ่�ายตรวจสัอับภายใน	อัย่างน้อัยปีีละ	 1	ครั�ง	นอักิเหนือัจากิกิารรวบรวม
ขอ้ัมูลจากิทุี่กิช่ีอังที่างกิารร้อังเรียน	และรายงานต่อัคณะกิรรมกิารตรวจสัอับ	และสัรุปีปีระเด็้นสัำคัญเพื�อัรายงานต่อัคณะกิรรมกิาร
บริษัที่ในลำด้ับถึัด้ไปี	กิารติด้ตามและตรวจสัอับในกิรณีที่ี�มีกิารฝุ่�าฝุ่้นกิารปีฏิิบัติตามจริยธุรรม	 และจรรยาบรรณธุุรกิิจ	 (Code	
of	 Conduct)	 บริษัที่มีมาตรกิารลงโที่ษผู้ฝุ่�าฝุ้่นจริยธุรรม	 และจรรยาบรรณธุุรกิิจ	 ตามระด้ับความรุนแรงขอังปีระเด้็นที่ี�เกิิด้ข้�น	 
เชี่น	 กิารตักิเตือันด้้วยวาจา	กิารตักิเตือันเป็ีนลายลักิษณ์อัักิษร	ตลอัด้จนกิารให้พ้นสัภาพกิารเปี็นพนักิงานด้้วยกิารปีลด้อัอักิ 
หรือัให้อัอักิ	 แล้วแต่กิรณี	 เปี็นต้น	 ในสั่วนขอังคู่ค้าบริษัที่จะจัด้ให้มีกิารให้ที่ำแบบปีระเมินตนเอังขอังคู่ค้าในกิารปีฏิิบัติตาม 
จรรยาบรรณคู่ค้า	(Supplier	Code	of	Conduct)	และอัาจมีกิารสัุ่มตรวจในสัถึานปีระกิอับกิารโด้ยหน่วยงานที่ี�เกิี�ยวข้อัง	ที่ั�งนี�
หน่วยงานที่ี�รับผิด้ชีอับจะกิำหนด้แนวที่างแกิ้ไขสัาเหตุขอังปีระเด้็นที่ี�เกิิด้ข้�น	รวมถึ้งมาตรกิารปี้อังกิันไม่ให้	เกิิด้ข้�นซึ่�ำอัีกิในอันาคต

บริษัทได้ตรวจสอบทุกช่องทาง
รับเรื่องร้องเรียนของบริษัทพบว่า

ในปี 2563 - 2567
ไม่ม่การร้องเร่ยุนั 
ด้านฝ่่าฝ่้นจรรยาบรรณธุรกิจ
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กระบวนการตรวจสอบและการลงโทษกรณีทุจริตคอร์รัปชัน

 (2) การกำกับดูแลการปฏิิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับ

	 บรษิทัี่ใหค้วามสัำคญักิบักิารปีฏิิบตัติามกิฎหมาย	กิฎระเบยีบที่ี�เกิี�ยวขอ้ังกิบัสัิ�งแวด้ลอ้ัม	อัาชีวีอันามยั	และความปีลอัด้ภยั
ในระด้ับที่้อังถึิ�น	ระด้ับปีระเที่ศ	และระด้ับภูมิภาค	รวมถึ้งกิารปีฏิิบัติตามจรรยาบรรณธุุรกิิจที่ี�เปี็นสัากิล	โด้ยกิำหนด้ให้กิรรมกิาร	
ผูบ้รหิาร	และพนกัิงาน	ตอ้ังปีฏิิบตัตินใหอ้ัยูใ่นกิรอับขอังกิฎหมาย	ระเบยีบ	ขอ้ับงัคบั	และตอ้ังไมม่สีัว่นรูเ้หน็	ชีว่ยเหลอืั	หรอืักิระที่ำ
กิารใด้	ๆ	อัันเปี็นกิารละเมิด้	ฝุ่�าฝุ่้นกิฎหมาย	กิฎระเบียบอัื�น	ๆ	ที่ี�เกิี�ยวข้อัง

 (3) การกำกับดูแลการปฏิิบัติตามกฎหมายว่าด้วยทรัพย์สินทางปัญญา

 บริษัที่ไม่สันับสันุนกิารด้ำเนินกิารทีี่�มีลักิษณะเปี็นกิารละเมิด้ที่รัพย์สัินที่างปีัญญา	 โด้ยกิำหนด้ให้กิรรมกิาร	 ผู้บริหาร	 
และพนักิงาน	ต้อังปีฏิิบัติตนให้อัยู่ในกิรอับขอังกิฎหมาย	ระเบียบ	ข้อับังคับ	และต้อังไม่มีสั่วนรู้เห็น	ชี่วยเหลือั	หรือักิระที่ำกิารใด้	ๆ 	 
อัันเปี็นกิารละเมิด้	ฝุ่�าฝุ่้นกิฎหมาย	กิฎระเบียบอัื�น	ๆ	ที่ี�เกิี�ยวข้อังกิับที่รัพย์สัินที่างปีัญญา

บริษัทได้ตรวจสอบแล้ว

ในปี 2563 - 2567
ไม่ม่คด่ถ้กฟ้้องร้อง
เรื�องการละเมิดทรัพยุ์สินั
ทางปี่ญญา
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 (4) ความรับผิดชอบต่อลูกค้าและผู้บริโภค

	 1.	 บริษัที่จะปีฏิิบัติต่อัลูกิค้าอัย่างเปี็นธุรรมในเรื�อังขอังสัินค้าและบริกิาร	 โด้ยไม่เลือักิปีฏิิบัติและไม่เปีิด้เผยข้อัมูลขอัง 
	 	 ลกูิค้าที่ี�ตนได้ล้ว่งรูม้าเนื�อังจากิกิารด้ำเนนิธุรุกิิจอันัเปีน็ขอ้ัมลูที่ี�ตามปีกิตวิสิัยัจะพง้สังวนไวไ้มเ่ปีดิ้เผยและไมน่ำขอ้ัมลู 
	 	 ด้ังกิล่าวมาใชี้เพื�อัผลปีระโยชีน์ขอังตนเอังและผู้เกิี�ยวข้อัง	เว้นแต่เปี็นกิารเปีิด้เผยตามหน้าที่ี�ตามกิฎหมาย
	 2.	 บรษิทัี่จะเปีดิ้ใหล้กูิค้าสัามารถึร้อังเรยีนได้้เกีิ�ยวกิบัความไมพ่อัใจและด้ำเนนิกิารตอับสันอังความตอ้ังกิารลูกิค้าอัยา่ง 
	 	 รวด้เร็ว
	 3.	 ปีฏิิบัติตามสััญญาข้อัตกิลงหรือัเงื�อันไขต่าง	 ๆ	 ที่ี�มีต่อัลูกิค้า	 กิรณีที่ี�จะไม่สัามารถึปีฏิิบัติได้้ต้อังรีบเจรจากัิบลูกิค้า 
	 	 เปี็นกิารล่วงหน้า	เพื�อัร่วมกิันหาแนวที่างแกิ้ไขและปี้อังกิันไม่ให้เกิิด้ความเสัียหาย
	 4.	 มุ่งมั�นในกิารสัร้างความพง้พอัใจ	และความมั�นใจใหกั้ิบลกูิค้าใหไ้ด้รั้บสันิคา้และบรกิิารอัย่างมีคณุภาพทีี่�ด้เีลศิ	ภายใต้ 
	 	 ความปีลอัด้ภัยและเที่คโนโลยีที่ี�เหมาะสัม	รวมที่ั�งยกิระด้ับมาตรฐานให้สัูงข้�นอัย่างต่อัเนื�อังและจริงจัง
	 5.	 เปีดิ้เผยข้อัมลูขา่วสัารเกีิ�ยวกิบักิารบรกิิารอัย่างครบถึว้นถึกูิตอ้ัง	ที่นัตอ่ัเหตุกิารณ	์และไมบ่ดิ้เบอืันข้อัเที่จ็จรงิ	รวมที่ั�ง 
	 	 รักิษาสััมพันธุภาพที่ี�ด้ีและยั�งยืน
	 6.	 จัด้ระบบกิารบริกิารลูกิค้า	 ให้ลูกิค้าสัามารถึร้อังเรียนความไม่พอัใจและด้ำเนินกิารตอับสันอังความต้อังกิารลูกิค้า 
	 	 อัย่างรวด้เร็ว
	 7.	 ด้ำเนนิกิารโด้ยใหม้ตีน้ที่นุที่ี�เหมาะสัมเที่า่ที่ี�จะเปีน็ไปีได้้	โด้ยยงัรกัิษาคณุภาพขอังสันิคา้และบรกิิารที่ี�ได้้มาตรฐานสัากิล
	 8.	 ไม่เรียกิ	ไม่รับ	หรือัไม่ให้ผลปีระโยชีน์ใด้	ๆ	ที่ี�ไม่สัุจริตกิับลูกิค้า
	 9.	 สันับสันุนด้้านข้อัมูลกิารอับรมให้ความรู้ที่ี�เกิี�ยวกิับกิิจกิารขอังบริษัที่

	 ทัี่�งนี�	บรษัิที่มีกิรอับและแนวที่างในกิารบรหิารจดั้กิารผู้มสีัว่นได้้เสัยีตั�งแตก่ิระบวนกิารพฒันาสันิคา้และบรกิิาร	กิระบวนกิาร
ให้บริกิารหลังกิารขายกิระบวนกิารสัร้างความสััมพันธุ์และความพ้งพอัใจแก่ิลูกิค้าและผู้มีสั่วนได้้เสัีย	 กิระบวนกิารสัื�อัสัารผู้มี 
สัว่นได้้เสัยี	เพื�อัตอับสันอังต่อัความตอ้ังกิารและความคาด้หวงัขอังผูม้สีัว่นได้้เสัยีที่ี�มคีวามหลากิหลายได้อ้ัยา่งมปีีระสัทิี่ธุภิาพและ
ครบถ้ึวน	พรอ้ัมทัี่�งมุ่งมั�นและพัฒนาสิันค้าและบริกิารต่าง	ๆ 	ขอังบริษทัี่ให้ตรงกัิบความต้อังกิารขอังลูกิค้า	โด้ยคำน้งถ้ึงความเป็ีนธุรรม 
โปีร่งใสั	และมีความรับผิด้ชีอับต่อัสัังคมและสัิ�งแวด้ล้อัม	ผ่านกิารสัื�อัสัารและปีระชีาสััมพันธุ์ที่างชี่อังที่างต่าง	ๆ	ขอังบริษัที่	

	 บริษัที่ยังมุ่งเน้นกิารสัร้างความสััมพันธ์ุและความพ้งพอัใจแกิ่ลูกิค้าและผู้มีสั่วนได้้เสัีย	 โด้ยกิำหนด้ชี่อังที่างกิารสัื�อัสัาร 
ที่ั�ง	One	Way	และ	Two	Way	เชี่น	เว็บไซึ่ต์	โที่รศัพที่์	0	2636	5656	Face-to-Face	ผู้แที่นขาย/ผู้แที่นบริษัที่	เปี็นต้น	และกิาร
ให้บริกิารต่าง	 ๆ	 ขอังบริษัที่ที่ี�มีรายละเอัียด้ทีี่�ถูึกิต้อังและครบถึ้วน	 โด้ยกิารกิำหนด้ขั�นตอันกิารสัื�อัสัารผู้มีสั่วนได้้เสัียอัย่างเป็ีน
ระบบและชีัด้เจน

	 นอักิจากินี�	 ยังมุ่งมั�นพัฒนาสิันค้าและบริกิารใหม่	 ๆ	ที่ี�ตอับสันอังต่อัความต้อังกิารขอังลูกิค้า	 รวมทัี่�งรูปีแบบกิารใช้ีชีีวิต	
(Lifestyle)	 เที่คโนโลยีและนวัตกิรรมที่ี�เปีลี�ยนแปีลงไปีอัย่างรวด้เร็ว	 เพื�อัสัร้างปีระสับกิารณ์และความพ้งพอัใจอัย่างสัูงสัุด้ 
แกิ่ลูกิค้า	
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	 1.	 กิารนำนโยบายจากิผู้บริหารระด้ับสัูงและคณะกิรรมกิารบริษัที่มาด้ำเนินกิารพัฒนาผลิตภัณฑ์์ใหม่	
	 2.	 กิารด้ำเนินกิารวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์์ใหม่	และขอัอันุมัติจากิคณะกิรรมกิาร/คณะอันุกิรรมกิารที่ี�เกิี�ยวข้อัง	
	 3.	 กิารด้ำเนินกิารอัอักิผลิตภัณฑ์์ตัวต้นแบบ	(Prototype)	และด้ำเนินกิารพัฒนาระบบ	IT	ให้รับรอังกิารใชี้งาน	
	 4.	 กิารเปีิด้ตัวผลิตภัณฑ์์ใหม่	(Launch	Product)	พร้อัมที่ั�งด้ำเนินกิารสัำรวจความพ้งพอัใจขอังลูกิค้าเพื�อันำข้อัมูล 
	 	 กิลับมาพัฒนาผลิตภัณฑ์์ให้ด้ียิ�งข้�น	 โด้ยกิารสัำรวจผ่าน	QR	Code	หรือักิารสัำรวจแบบอัอันไลน์	 เพื�อัเพิ�มความ 
	 	 สัะด้วกิสับายให้แกิ่ลูกิค้ามากิข้�น

	 นอักิจากินี�	 บริษัที่ยังมีกิารสืั�อัสัารและปีระชีาสััมพันธุ์ให้ความรู้ความเข้าใจเกีิ�ยวกิับกิารวางแผนที่างกิารเงิน	 กิารบริหาร
ความเสัี�ยง	กิารดู้แลสัุขภาพที่างกิารเงินและสัุขภาพกิายแบบอังค์รวม	พร้อัมที่ั�งเสัริมสัร้างความสััมพันธุ์ระหว่างลูกิค้าและบริษัที่
ให้ด้ียิ�งข้�น

 (5) การมีนวัตกรรมและเผยแพร่นวัตกรรมซ้้่งได้จากการดำเนินงานที่มีความรับผิดชอบต่อสังคม สิ่งแวดล้อม และผู้
มีส่วนได้เสีย

	 บรษิทัี่สันบัสันนุใหม้นีวตักิรรมที่ั�งในระด้บักิระบวนกิารที่ำงานในอังค์กิร	และในระด้บัความรว่มมอืัระหวา่งอังคก์ิรซ้ึ่�งหมายถึง้
กิารที่ำสัิ�งตา่ง	ๆ 	ด้ว้ยวธิุใีหม	่ๆ 	และยังอัาจหมายถึง้กิารเปีลี�ยนแปีลงที่างความคิด้	กิารผลิตเพื�อัเพิ�มมลูคา่	เปีา้หมายขอังนวัตกิรรม
คือักิารเปีลี�ยนแปีลงในเชีิงบวกิ	เพื�อัที่ำสัิ�งต่าง	ๆ	ให้เกิิด้เปีลี�ยนแปีลงในที่างที่ี�ด้ีข้�น	กิ่อัผลิตผลที่ี�เพิ�มข้�น	ที่ั�งนี�	เพื�อัให้เกิิด้ปีระโยชีน์
ต่อัสัังคมสัูงสัุด้	อัาที่ิ

กระบวนการ/ขั้นตอนการพัฒนาผลิตภัณฑ์์ของบริษัท

Board & Top 
Management 

Policy

Steering Committee 
& Product Research 

Development

Product & Service 
Prototype and 

IT Development

Launch Product 
& Service and 

Customer 
Satisfaction Survey

1 2 3 4

กระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์์
บูรณาการนโยบายจาก Top-down และ Alignment เพื่อพัฒนาสร้างผลิตภัณฑ์์ที่มีความเป็นธรรม โปร่งใส
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	 •	 Line	 OA	@Thai	 Group	 ที่ี�ได้้พัฒนาอัย่างต่อัเนื�อังเพื�อัลูกิค้าขอังกิลุ่มบริษัที่โด้ยเฉพาะ	 โด้ยเพิ�มฟังกิ์ชีัน 
	 	 กิารใช้ีงานเพื�อัให้บริกิารลูกิค้าขอังบริษัที่ย่อัยได้้แบบครบจบในทีี่�เด้ียว	 ทัี่�งลูกิค้าปีระกิันสั่วนบุคคลและปีระกิันกิลุ่ม									 
	 	 ทัี่�งลกูิคา้	SE	Life	อัาคเนย์ปีระกัินชีวิีต	INSURE	อิันที่รปีระกัินภยั	และลูกิคา้รถึยนต์มอืัสัอังขอัง	RDD	รถึด้เีด็้ด้	อัอัโต้	 
	 	 สัามารถึเข้าถึ้งกิารบริกิารได้้แบบ	 24/7	Digital	 Access	 โด้ยได้้ให้ความสัะด้วกิแก่ิลูกิค้าทัี่�วปีระเที่ศ	ทีุ่กิพื�นที่ี�ตั�ง	 
	 	 รวมกิวา่	500,000	คน	นอักิจากินี�ยงัชีว่ยรกัิษาสัิ�งแวด้ล้อัมโด้ยสัามารถึลด้กิารใช้ีที่รพัยากิรตน้ไมจ้ากิกิารใหบ้รกิิารเด้มิ 
	 	 ที่ี�ตอ้ังยื�นแบบฟอัรม์กิระด้าษ	โด้ยในปีี	2567	ลกูิคา้ยื�นคำขอัผา่นระบบอัอันไลนจ์ำนวน	4,688	คำขอั	คดิ้เปีน็กิระด้าษ 
	 	 ที่ี�ลด้ลงจำนวน	22,384	แผ่น	เที่ียบเที่่าต้นไม้	3.73	ต้น
	 •	 D	Life	แพลตฟอัรม์	ชีอ่ังที่างที่ี�	SE	Life	อัาคเนยป์ีระกินัชีวีติได้ส้ัรา้งข้�นและพฒันาอัยา่งตอ่ัเนื�อังเพื�อัชีว่ยใหต้วัแที่น 
	 	 ขอังบริษัที่สัามารถึสั่งมอับบริกิารให้กิับลูกิค้าได้้อัย่างรวด้เร็ว	ทีุ่กิที่ี�	ทีุ่กิเวลา	พร้อัมระบบกิารรักิษาความปีลอัด้ภัย 
	 	 อัย่างสัูงสัุด้

	 นอักิจากินี�	ในปีี	2567	ไที่ยกิรุ�ปียงัได้ส้ัรา้งระบบ	i-CEM	(Customer	Engagement	Management)	หรอืัไอัซึ่อีัเีอ็ัม	โด้ย
นำเที่คโนโลยหุ่ีนยนตท์ี่ำงานอัตัโนมัต	ิ(Robotic	Process	Automation:	RPA)	และกิระบวนกิารที่ำงานแบบอัตัโนมตั	ิ(Workflow	
Automation)	 มาช่ีวยบริหารจัด้กิารกิารดู้แลลูกิค้าทีี่�แจ้งเรื�อังเข้ามาผ่านช่ีอังที่างต่าง	 ๆ	 ให้ลูกิค้าได้้รับปีระสับกิารณ์ที่ี�ด้ีจากิ
บรกิิารที่ี�สัะด้วกิและรวด้เรว็	โด้ยชีว่ยลด้ภาระกิารที่ำงานที่ี�ซึ่�ำซึ่อ้ันขอังที่มีงาน	เชีน่	กิารป้ีอันขอ้ัมลู	หรอืักิารตดิ้ตามเรื�อังลกูิคา้แบบ	
Manual	ชี่วยลด้ข้อัผิด้พลาด้ในกิารที่ำงานด้้วย	Workflows	ที่ี�ชีัด้เจน	ชี่วยลด้ความผิด้พลาด้ที่ี�เกิิด้จากิผู้ปีฏิิบัติงาน	และชี่วยให้
ที่มีงานสัามารถึที่ำงานได้อ้ัย่างแม่นยำ	เพิ�ม	SLA	ใหส้ัามารถึติด้ตาม	และบริหารจัด้กิารได้ดี้้ข้�น			ทัี่�งช่ีวยให้บริษทัี่สัามารถึลด้ความ
เสัี�ยงจากิค่าปีรบัหรอืัความล่าชีา้ในกิารด้ำเนินกิาร	ที่ั�งยังสัามารถึขยายขนาด้ขอังระบบเพื�อัรอังรบัปีริมาณงานจากิจำนวนลูกิคา้ที่ี�
เพิ�มมากิข้�น	 และสัามารถึเกิ็บข้อัมูลกิารให้บริกิารเพื�อัวิเคราะห์ปีระสัิที่ธุิภาพกิารด้ำเนินงานเพื�อัปีรับปีรุงกิลยุที่ธุ์กิารให้บริกิารได้้
แบบ	Real	Time	โด้ยในปีี	2567	ได้้ให้ความสัะด้วกิรวด้เร็วและสัร้างปีระสับกิารณ์ที่ี�ด้ีจากิกิารให้บริกิารที่ี�มีปีระสัิที่ธุิภาพเปี็นไปี
ตามมาตรฐานเด้ียวกิันในทีุ่กิชี่อังที่างบริกิารแกิ่ลูกิค้ารวมกิว่า	1.86	ล้านรายกิาร	ซึ่้�งชี่วยเพิ�มความมั�นใจ	ความไว้วางใจและได้้รับ
ความพ้งพอัใจจากิลูกิค้าต่อับริกิารขอังบริษัที่มากิยิ�งข้�นอัย่างต่อัเนื�อัง
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มิติสังคม

 (1) การเคารพสิทธิมนุษยชน และความเท่าเทียมทางเพศ

	 บรษิทัี่มีนโยบายสันับสันุนและเคารพกิารปีกิป้ีอังสัทิี่ธิุมนษุยชีน	โด้ยกิารปีฏิบิตัติอ่ัผูท้ี่ี�มสีัว่นเกีิ�ยวขอ้ัง	ไมว่า่จะเปีน็พนกัิงาน	
ชีุมชีน	 และสัังคมรอับข้างด้้วยความเคารพในคุณค่าขอังความเปี็นมนุษย์	 คำน้งถ้ึงความเสัมอัภาคและเสัรีภาพทีี่�เที่่าเที่ียมกิัน	 
ไม่ละเมิด้สัิที่ธุิขั�นพื�นฐาน	และไม่เลือักิปีฏิิบัติไม่ว่าจะเปี็นในเรื�อังขอังเชีื�อัชีาติ	สััญชีาติ	ศาสันา	ภาษา	สัีผิว	 เพศ	อัายุ	กิารศ้กิษา	 
สัภาวะที่างร่างกิายหรือัสัถึานะที่างสัังคม	 รวมถึ้งจัด้ให้มีกิารดู้แลไม่ให้ธุุรกิิจขอังบริษัที่และเข้าไปีมีสั่วนเกีิ�ยวข้อังกิับ 
กิารละเมดิ้สัทิี่ธุมินษุยชีนที่ั�งที่างตรงและที่างอัอ้ัม	เชีน่	กิารบงัคบัใชีแ้รงงาน	(Forced	Labour)	กิารใชีแ้รงงานเด้ก็ิ	(Child	Labour)	 
และกิารคุกิคามที่างเพศ	 เปี็นต้น	 นอักิจากินี�บริษัที่และได้้ส่ังเสัริมให้มีกิารเฝุ้่าระวังกิารปีฏิิบัติตามข้อักิำหนด้ด้้านสิัที่ธุิมนุษยชีน 
โด้ยจดั้ใหม้กีิารมสีัว่นรว่มในกิารแสัด้งความคดิ้เหน็และชีอ่ังที่างในกิารรอ้ังเรยีนสัำหรบัผูท้ี่ี�ได้ร้บัความเสัยีหายจากิกิารถึกูิละเมดิ้สัทิี่ธุ ิ
อัันเกิิด้จากิกิารด้ำเนินธุุรกิิจขอังบริษัที่และด้ำเนินกิารเยียวยาตามสัมควร	 ที่ั�งนี�	 เพื�อัให้กิารเคารพสัิที่ธุิมนุษยชีนเปี็นไปี 
อัย่างมีปีระสัิที่ธุิภาพ	 บริษัที่ได้้ด้ำเนินกิารสัร้างอังค์ความรู้ด้้านสัิที่ธิุมนุษยชีนและปีลูกิจิตสัำน้กิให้บุคลากิรขอังบริษัที่ปีฏิิบัต ิ
ตามหลักิสัิที่ธุิมนุษยชีน

คณะกรรมก�ร
บริษ่ทุ

ผู้้�บริหุ้�ร
ระด้่บส้งิ

คว�มหุ้ล�กหุ้ล�ยของิคณะกรรมก�รบริษ่ทุและพินำ่กงิ�นำ	ปี	2567	(%)

พินำ่กงิ�นำ
ระด้่บบริหุ้�ร

พินำ่กงิ�นำ
ระด้่บ

ปฏิิบ่ติก�ร	

ผู้้้หญิิง

56%

ผู้้้ชาย

44%

ผู้้้หญิิง

100%

ผู้้้หญิิง

62%

ผู้้้หญิิง

78%

ผู้้้ชาย

38%

ผู้้้ชาย

22%

384,383,263
จำ�นำวนำค่�ตอบแทุนำรวม

2566

พินำ่กงิ�นำหุ้ญิิงิ
256,494,290

พินำ่กงิ�นำชื่�ย
127,888,973

218,474,194
จำ�นำวนำค่�ตอบแทุนำรวม

2567

พินำ่กงิ�นำหุ้ญิิงิ
155,205,340

พินำ่กงิ�นำชื่�ย
63,268,854

461,239,807
จำ�นำวนำค่�ตอบแทุนำรวม

2565

พิน่ำกงิ�นำหุ้ญิิงิ
308,368,887

พิน่ำกงิ�นำชื่�ย
152,870,920

446,461,393
จำ�นำวนำค่�ตอบแทุนำรวม

2564

พินำ่กงิ�นำหุ้ญิิงิ
299,936,802

พินำ่กงิ�นำชื่�ย
146,524,591

ค่�ตอบแทุนำของิพินำ่กงิ�นำ	จำ�แนำกต�มเพิศ	(หุ้นำ่วย	:	บ�ทุ)
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ข�อม้ลก�รล�ออกจ�กงิ�นำโด้ยสม่ครใจ	(%)

2564

ผู้้้หญิิง

65%
ผู้้้ชาย

35%

2565

ผู้้้หญิิง

68%
ผู้้้ชาย

32%

2566

ผู้้้หญิิง

87%
ผู้้้ชาย

13%

2567

ผู้้้หญิิง

82%
ผู้้้ชาย

18%

 (2) การพัฒนาความสามารถบุคลากรและการปฏิิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม

	 บริษัที่ตระหนักิถึ้งความสัำคัญขอังกิารพัฒนาที่รัพยากิรมนุษย์และกิารปีฏิิบัติต่อัแรงงานอัย่างเปี็นธุรรม	 อัันเป็ีนปีัจจัย 
ที่ี�จะชีว่ยเพิ�มมลูคา่ขอังกิิจกิารและเสัรมิสัรา้งความสัามารถึในกิารแขง่ขนัและกิารเจรญิเตบิโตอัยา่งยั�งยนืขอังบรษิทัี่ในอันาคต	ทัี่�งนี�	
บริษัที่ได้้กิำหนด้นโยบายและแนวปีฏิิบัติ	ด้ังนี�

	 1.	 เคารพสัิที่ธุิขอังพนักิงานตามหลักิสัิที่ธุิมนุษยชีน	และปีฏิิบัติตามกิฎหมายแรงงาน
	 2.	 จดั้ให้มกีิระบวนกิารจา้งงาน	และเงื�อันไขกิารจา้งงานอัยา่งเปีน็ธุรรม	รวมถึง้กิารจา่ยคา่ตอับแที่นในรปูีเงนิเด้อืัน	และ/หรอืั 
		 	 โบนัสัทีี่�เป็ีนธุรรม	เหมาะสัมตามศักิยภาพขอังพนักิงาน	และกิารพิจารณาผลงานความดี้ความชีอับภายใต้กิระบวนกิาร 
	 	 ปีระเมินผลกิารที่ำงานที่ี�เปี็นธุรรมเพื�อัสัร้างความมั�นคงในสัายอัาชีีพและสั่งเสัริมโอักิาสัความกิ้าวหน้าในอัาชีีพ	
	 3.	 สัง่เสัรมิกิารพัฒนาบุคลากิร	โด้ยจดั้ใหม้กีิารจัด้อับรม	สัมัมนา	ฝึุ่กิอับรม	รวมถึง้สัง่บคุลากิรเข้ารว่มสัมัมนา	และฝุ่กึิอับรม 
	 	 วิชีากิารด้้านต่าง	ๆ	ที่ี�เกิี�ยวข้อังเพื�อัพัฒนาความรู้	ความสัามารถึศักิยภาพขอังบุคลากิร	รวมถึ้งปีลูกิฝุ่ังที่ัศนคติที่ี�ด้ี	 
	 	 มีคุณธุรรม	จริยธุรรม	และกิารที่ำงานเปี็นที่ีมแกิ่บุคลากิร
	 4.	 จัด้ให้มีสัวัสัด้ิกิารด้้านต่าง	ๆ	สัำหรับพนักิงานตามที่ี�กิฎหมายกิำหนด้	เชี่น	ปีระกิันสัังคม	เปี็นต้น	และนอักิเหนือัจากิ 
	 	 ที่ี�กิฎหมายกิำหนด้	เชี่น	ปีระกิันสัุขภาพ	ปีระกิันอัุบัติเหตุ	กิอังทีุ่นสัำรอังเลี�ยงชีีพ	เปี็นต้น	รวมถึ้งกิารให้เงินชี่วยเหลือั 
	 	 ปีระเภที่ต่าง	ๆ 	แกิพ่นักิงาน	เชีน่	สัวัสัดิ้กิารเงินกู้ิพนักิงานอัตัราด้อักิเบี�ยต�ำพิเศษ	เงนิช่ีวยเหลือัมงคลสัมรสั	เงนิเยียวยา 
	 	 พิเศษกิรณีปีระสับภัยพิบัติ	เงินชี่วยฌาปีนกิิจ	เปี็นต้น	
	 5.	 จดั้ใหม้บีรกิิารตรวจสัขุภาพปีระจำปีแีกิบ่คุลากิรที่กุิระด้บัชีั�นขอังบรษิทัี่	โด้ยพิจารณาจากิปีจัจัยความเสัี�ยงตามระด้บั	 
	 	 อัายุ	เพศ	และสัภาพแวด้ล้อัมในกิารที่ำงานขอังแต่ละบุคคล
	 6.	 ด้ำเนนิกิารให้พนกัิงานปีฏิิบัตงิานได้อ้ัย่างปีลอัด้ภัย	และมสีัขุอันามยัในสัถึานทีี่�ที่ำงานทีี่�ด้	ีโด้ยจดั้ใหม้มีาตรกิารป้ีอังกินั 
	 	 กิารเกิิด้อัุบัติเหตุ	และเสัริมสัร้างให้พนักิงานมีจิตสัำน้กิด้้านความปีลอัด้ภัย	รวมถึ้งจัด้กิารฝุ่ึกิอับรม	และสั่งเสัริมให ้
	 	 พนักิงานมีสัุขอันามัยที่ี�ด้ี	และดู้แลสัถึานที่ี�ที่ำงานให้ถึูกิสัุขลักิษณะ	มีความปีลอัด้ภัยอัยู่เสัมอั
	 7.	 สัร้างสัภาพแวด้ล้อัมกิารที่ำงานที่ี�มีความสัุขและยอัมรับซ้ึ่�งกิันและกิัน	 และมีกิารปีฏิิบัติต่อัพนักิงานทีุ่กิระด้ับอัย่าง 
	 	 เที่่าเที่ียมกิัน	ไม่มีกิารเอัารัด้เอัาเปีรียบซึ่้�งกิันและกิัน	
	 8.	 เปีดิ้โอักิาสัใหพ้นักิงานสัามารถึแสัด้งความคดิ้เหน็	หรอืัรอ้ังเรยีนเกีิ�ยวกิบักิารปีฏิบิตัอิัยา่งไม่เปีน็ธุรรมหรอืักิารกิระที่ำ 
	 	 ที่ี�ไม่ถึูกิต้อังในบริษัที่	รวมถึ้งให้กิารคุ้มครอังพนักิงานที่ี�รายงานเรื�อังด้ังกิล่าว
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	 บรษิทัี่ได้ด้้แูลพนกัิงานขอังบรษิทัี่และที่กุิบรษิทัี่ในเครอืัตามหลกัิสัทิี่ธุมินษุยชีน	สัรา้งสัภาพแวด้ลอ้ัมกิารที่ำงานที่ี�ปีลอัด้ภยั
และถูึกิสุัขลกัิษณะ	มอับสัวัสัด้กิิารทีี่�เหมาะสัมและเกิินกิว่าที่ี�กิฎหมายกิำหนด้	เปีดิ้โอักิาสัในกิารแสัด้งความคิด้เห็นเพื�อัรว่มพัฒนา
อังคก์ิร	มีกิารพัฒนาความรูค้วามสัามารถึขอังพนักิงานอัย่างต่อัเนื�อัง	เพื�อัใหพ้นกัิงานมีความเชีี�ยวชีาญและเป็ีนมอืัอัาชีพี	สัามารถึ
พฒันากิารที่ำงานและสัร้างผลงานทีี่�สัามารถึตอับสันอังความต้อังกิารขอังลูกิค้าทีี่�เปีลี�ยนแปีลงไปีในแต่ละช่ีวงเวลาและทัี่นต่อักิาร
แข่งขันขอังธุุรกิิจ	มีความสัุขในกิารที่ำงาน	มีความภาคภูมิใจ	มีความรักิ	ความผูกิพันกิับอังค์กิร

	 ทัี่�งนี�จากิกิารตรวจสัอับทีุ่กิชี่อังที่างร้อังเรียนขอังบริษัที่ที่ั�งจากิบุคลภายในและบุคคลภายนอักิ	 ไม่พบกิารร้อังเรียนด้้าน
สัิที่ธุิมนุษยชีน

ในปี 2563 - 2567
การเร่ยุกร้อง
ด้านัสิทธ์ิมนัุษยุชนั = รายุการ

กิารเรียนรู้จากิ
กิารลงมือัปีฏิิบัติ

 70% กิารเรียนรู้
แบบที่างกิาร

 10%

กิารเรียนรู้
จากิบุคคลอัื�น

 20%

เป้าหมายการพัฒนาความรู้ความสามารถพนักงาน
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การอบรมทั้งหมดรวม ชั่วโมง11,071
เป้าหมาย

ชั่วโมงการอบรม
 ชั่วโมงการ

ฝ่ึกอบรมโดยเฉลี่ย9 ชั่วโมง
/คน

ชั่วโมง
/คน26

 (3) การดำเนินงานด้านกิจกรรมเพื่อสังคม

	 บริษัที่ได้้ปีฏิิบัติตามนโยบายทีี่�จะด้ำเนินธุุรกิิจทีี่�เป็ีนปีระโยชีน์ต่อัเศรษฐกิิจ	 และสัังคม	 และย้ด้มั�นกิารปีฏิิบัติตนเป็ีน 
พลเมือังที่ี�ด้ี	 ภายใต้หลักิพื�นฐานที่างจริยธุรรม	 และปีฏิิบัติตามกิฎหมายและข้อับังคับที่ี�เกีิ�ยวข้อังอัย่างครบถึ้วน	 เพื�อัให้เกิิด้	 
ความเปีน็ธุรรมตอ่ัผูม้สีัว่นได้เ้สัยีที่กุิฝุ่�ายที่ี�เกีิ�ยวขอ้ัง	พรอ้ัมทัี่�งนำหลกัิกิารกิำกิบัด้แูลกิิจกิารที่ี�ด้มีาเปีน็แนวที่างในกิารด้ำเนนิธุุรกิิจ 
ควบคู่ความรับผิด้ชีอับต่อัสัังคม	 (Corporate	 Social	 Responsibility:	 CSR)	 โด้ยให้ความชี่วยเหลือัและพัฒนาสัังคม 
เพื�อัรักิษาดุ้ลยภาพขอังกิารด้ำเนินงานทัี่�งที่างด้้านเศรษฐกิิจ	 ชุีมชีน	 สัังคม	 และสัิ�งแวด้ล้อัม	 อัันจะนำไปีสัู่กิารพัฒนาธุุรกิิจ 
ที่ี�ปีระสับความสัำเร็จอัย่างยั�งยืน	โด้ยบริษัที่ได้้ปีลกูิฝุ่ังแนวความคิด้กิารพัฒนาอัย่างยั�งยืน	ด้้านเศรษฐกิิจ	สัังคม	และสัิ�งแวด้ลอ้ัม 
ลงไปีในดี้เอั็นเอัขอังพนักิงานทุี่กิคนให้อัยู่ในทุี่กิกิระบวนกิารด้ำเนินธุุรกิิจ	 และกิระบวนกิารที่ำงานจนกิลายเป็ีนวัฒนธุรรมทีี่�เปี็น
เอักิลักิษณ์ขอังบริษัที่แห่งความยั�งยืน	

ใน  366 วันั

สถิติิการเกิดอุบััติิเหติุ
จากิกิารที่ำงาน	

หรือัในสัถึานทีี่�ที่ำงาน	
ครั�ง

=
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	 นอักิจากินี�บริษัที่ยังมุ่งมั�นในกิารพัฒนาและยกิระด้ับชีีวิตขอังพนักิงานและสัังคม	 รวมถึ้งสันับสันุนกิิจกิรรมจิตอัาสัาขอัง
พนักิงานเพื�อัสัาธุารณปีระโยชีน์	ด้้วยกิารปีลูกิฝุ่ังค่านิยมในกิารมีจิตสัาธุารณะผ่านโครงกิารต่าง	ๆ	ร่วมกิับกิลุ่มบริษัที่ไที่ยกิรุ�ปี	
โฮลด้ิ�งสั	์เพื�อัสัร้างกิารเปีลี�ยนแปีลงเชีงิบวกิใหแ้ก่ิสังัคมอัย่างต่อัเนื�อัง	อัาที่	ิด้า้นกิารศ้กิษาแก่ิเยาวชีน	กิารสืับสัานศลิปีวัฒนธุรรม
อัันด้ีงามขอังไที่ย	กิารสันับสันุนกิิจกิรรมที่างศาสันา	โครงกิารเพื�อัสันับสันุนความปีลอัด้ภัยขอังปีระชีาชีน	สั่งเสัริมกิารมีสัุขภาพ
ที่ี�ด้ีให้กิับพนักิงานและคนในสัังคมที่ั�งในด้้านกิารป้ีอังกัินและกิารสันับสันุนกิารด้ำเนินงานที่างกิารแพที่ย์	 โด้ยเฉพาะโรงพยาบาล
ในพื�นที่ี�ห่างไกิล	 เพื�อัเพิ�มโอักิาสัในกิารเข้าถึ้งกิารรักิษาที่างกิารแพที่ย์ขอังปีระชีาชีน	 กิารด้ำเนินงานเพื�อัสั่งเสัริมกิารอันุรักิษ์ 
สัิ�งแวด้ล้อัม	 ตามวิสััยที่ัศน์ขอังอังค์กิรในกิารเปี็นผู้นำในกิารสัร้างความมั�นคงที่างกิารเงินและความเปี็นอัยู่ที่ี�ดี้อัย่างยั�งยืน 
เพื�อัคนไที่ย	ตามขอ้ัมูลที่ี�เปิีด้เผยในหวัขอ้ั	“ผลงานสัำคัญในปีี	2567	ด้า้นภาพลกัิษณอ์ังคก์ิรและกิิจกิรรมเพื�อัสังัคม”	และกิิจกิรรม
กิารอัื�น	ๆ	เพิ�มเติม	ด้ังนี�

	 กิิจกิรรมเพื�อัให้ความรู้ด้้านศาสัตร์กิารแพที่ย์ที่างเลือักิเพื�อัสัร้างความสัมดุ้ลที่ั�งกิายและใจอัย่างยั�งยืน	 อัาทิี่	 ศาสัตร์
กิารแพที่ย์พลังงาน	 หรือั	 ชีี�กิง	 ซึ่้�งป็ีนศาสัตร์และศิลป์ีขอังจีนในกิารอัอักิกิำลังกิาย	 และโฮมีโอัพาธีุย์แนวดั้�งเดิ้ม	 (Classical	
Homeopathy)	ซึ่้�งเปี็นศาสัตร์กิารแพที่ย์พลังงานจากิปีระเที่ศเยอัรมนีที่ี�ได้้รับกิารรับรอังจากิอังค์กิารอันามัยโลกิ	(WHO)	และ
มีกิารใชี้แพร่หลายกิว่า	100	ปีระเที่ศที่ั�วโลกิ	ซึ่้�งงานนี�ได้้รับความสันใจจากิปีระชีาชีนที่ั�วไปีเข้าร่วมกิว่า	200	คน	เมื�อัวันที่ี�	5	ตุลาคม	
2567	ณ	Ball	Room	Hall	1-3	ศนูยก์ิารปีระชีมุแหง่ชีาตสิัริกิิิติ�	โด้ยที่างบรษิทัี่มแีผนกิารจดั้งานนี�ต่อัเนื�อังในอันาคต	เพื�อัสัง่เสัรมิ
กิารมีสัุขภาพที่ี�ด้ีแบบอังค์รวมให้กิับคนในสัังคมมากิข้�น

	 นอักิจากินี�ยังได้้ให้ความรู้กัิบปีระชีาชีนทัี่�วไปีผ่านสัื�อัต่าง	 ๆ	 ขอังบริษัที่	 อัาทิี่	 LineOA	@Thaigroup/Facebook	 
และเว็บไซึ่ต์

กายุใจยุั�งยุืนั ด้วยุวิถ่แห่งพลังช่วิติ
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มิติสิ่งแวดล้อม

	 ด้้วยสัภาวะปีัจจุบันที่ี�ปีระเที่ศกิำลังปีระสับปีัญหาด้้านพลังงาน	 ซึ่้�งเปี็นปีัญหาที่ี�มีความสัำคัญและมีผลกิระที่บต่อักิาร 
ด้ำรงชีีวิตขอังคนและเศรษฐกิิจขอังชีาติเป็ีนอัย่างมากิ	 บริษัที่จ้งเล็งเห็นว่ากิารอันุรักิษ์พลังงานเป็ีนสัิ�งจำเป็ีนและถืึอัเป็ีนหน้าทีี่� 
ขอังทีุ่กิคนทีี่�ต้อังร่วมมือักัินด้ำเนินกิารจัด้กิารพลังงานให้มีปีระสิัที่ธิุภาพอัย่างต่อัเนื�อังและคงอัยู่ตลอัด้ไปี	 จ้งได้้กิำหนด้นโยบาย
อันุรักิษ์พลังงานเพื�อัใชี้เปี็นแนวที่างกิารด้ำเนินงานด้้านพลังงาน	 สั่งเสัริมกิารใชี้พลังงานให้เกิิด้ปีระสัิที่ธุิภาพและเกิิด้ปีระโยชีน์
สัูงสัุด้	โด้ยกิำหนด้นโยบาย	ด้ังนี�
	 (1)	 ด้ำเนนิกิารและพฒันาระบบกิารจดั้กิารพลงังานอัยา่งเหมาะสัม	โด้ยกิำหนด้ใหก้ิารอันรุกัิษพ์ลงังานเปีน็สัว่นหน้�งขอัง 
	 	 กิารด้ำเนินงานขอังอังค์กิร	สัอัด้คล้อังกิับกิฎหมายและข้อักิำหนด้อัื�น	ๆ	ที่ี�เกิี�ยวข้อัง
	 (2)	 ด้ำเนนิกิารปีรับปีรงุปีระสัทิี่ธุภิาพกิารใช้ีที่รพัยากิรพลังงานขอังอังค์กิรอัย่างตอ่ัเนื�อังและเหมาะสัมกัิบกิารด้ำเนินงาน	 
	 	 เที่คโนโลยีที่ี�ใชี้	และแนวที่างกิารปีฏิิบัติงานที่ี�ด้ี
	 (3)	 ปีฏิิบัติตามกิฎหมายที่ี�เกิี�ยวข้อังกิับกิารอันุรักิษ์และกิารจัด้กิารพลังงาน	 โด้ยกิำหนด้แผนและเปี้าหมายกิารอันุรักิษ ์
	 	 พลังงานในแต่ละปีี	และสัื�อัสัารให้เจ้าหน้าที่ี�ทีุ่กิคนเข้าใจและปีฏิิบัติงานได้้อัย่างถึูกิต้อัง
	 (4)	 ถึอืัว่ากิารอันุรกัิษ์พลังงานเป็ีนหน้าทีี่�ความรับผิด้ชีอับขอังผู้บริหารทุี่กิระดั้บ	รวมถ้ึงเจ้าหน้าทีี่�ที่กุิคนทีี่�จะให้ความร่วมมือั 
	 	 ในกิารปีฏิิบัติตามมาตรกิารที่ี�กิำหนด้	ติด้ตามตรวจสัอับ	และรายงานต่อัคณะที่ำงานด้้านกิารจัด้กิารพลังงาน
	 (5)	 ให้กิารสันับสันุนที่ี�จำเปี็น	 รวมถึ้งที่รัพยากิรด้้านบุคลากิร	 ด้้านงบปีระมาณ	 เวลาในกิารที่ำงาน	กิารฝุ่ึกิอับรมและมี 
	 	 สั่วนร่วมในกิารนำเสันอัข้อัคิด้เห็นเพื�อัพัฒนาด้้านพลังงาน
	 (6)	 ผู้บริหารและคณะที่ำงานด้้านกิารจัด้กิารพลังงานจะที่บที่วนและปีรับปีรุงนโยบาย	เปี้าหมายและแผนกิารด้ำเนินงาน 
	 	 ด้้านพลังงานทีุ่กิปีี

กิารบริหารจัด้กิารกิ�าซึ่เรือันกิระจกิ

	 บริษัที่มีเปี้าหมายในกิารร่วมลด้กิ�าซึ่เรือันกิระจกิอัย่างน้อัยร้อัยละ	 28	 จากิปีี	 2566	 ภายในปีี	 2571	 โด้ยสั่งเสัริม 
ให้พนักิงานที่ำงานบนระบบอัอันไลน์เพื�อัลด้กิารใชี้เอักิสัารกิระด้าษ	 รวมถึ้งกิารรณรงค์เพื�อัร่วมกิันรักิษาสัิ�งแวด้ล้อัมด้้วย 
กิารลด้ใช้ีที่รัพยากิรธุรรมชีาติ	อัาทิี่	กิารที่ำงานผ่านระบบอัอันไลน	์ด้ว้ยกิารจัด้ที่ำระบบ	i-Series	เพื�อัด้ำเนินกิารในระบบอัอันไลน์	 
อัาที่ิ	ระบบปีระเมินผลกิารปีฏิิบัติงาน	ระบบจอังห้อังปีระชีุม	รวมถึ้งกิารบริหารจัด้กิารขยะขอังเสัียภายในอังค์กิรกิารคัด้แยกิขยะ 
กิอ่ันทิี่�ง	ด้้วยกิารคดั้แยกิขยะกิอ่ันทิี่�งและสัง่กิำจดั้อัยา่งถึกูิวธิุ	ีและมเีปีา้หมายในกิารลด้กิระด้าษจากิกิระบวนกิารที่ำธุรุกิิจ		อัยา่งน้อัย 
ร้อัยละ	5	ต่อัปีี	 โด้ยสั่งเสัริมให้ตัวแที่น	ลูกิค้า	คู่ค้า	 ใชี้บริกิารสั่งใบคำขอัอัอันไลน์	 (e-Application)	และรับกิรมธุรรม์อัอันไลน์	
(e-Policy)	รวมถึ้งกิารขอัใชี้บริกิารหลังกิารขายผ่านระบบอัอันไลน์	ผ่านระบบ	D-Life	 	 โด้ย	100	e-Application/e-Policy	 
เที่่ากิับต้นไม้	1	ต้น	โด้ยทีุ่กิ	ๆ	ต้นไม้		1	ต้นที่ี�ได้้จากิกิารปีรับกิระบวนกิารในกิารที่ำธุุรกิิจขอังบริษัที่มาเปี็นระบบอัอันไลน์	บริษัที่ 
จะสัมที่บปีลูกิเพิ�ม	 1	 ต้น	 โด้ยมีเป้ีาหมายในกิารปีลูกิต้นไม้รวมอัยู่ทีี่�	 100,000	 ต้น	 หรือัเทีี่ยบเท่ี่ากิ�าซึ่คาร์บอันได้อัอักิไซึ่ด์้ได้้	 
900	-	1,500	กิิโลตัน/ปีี
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รวม  4,658 tCO2e
(เพิ�มข้�น	45.8%	จากิปีี	2566	ซึ่้�งอัยู่ที่ี�	3,202	tCO2e	เนื�อังจากิมีกิารจัด้เกิ็บข้อัมูลที่ี�ครอับคลุมมากิข้�น)

จากเป้าหมายลดลง 28% จากปี 2566 ภายในปี 2571

1,921

9,374,231 

1,562
ต้น

= 102 tCO2e

จากิปีี	2566 จากิปีี	2565

= 144 tCO2e = 168 tCO2e

2,308 
ต้น

2,668 
ต้น

2,304

13,849,417 

433

16,007,615 

tCO2e

แผ่น แผ่น แผ่น

tCO2e tCO2e

ปริมาณการปล่อยก๊าซ้เรือนกระจก ปี 2567 ของกลุ่มบริษัทไทยกรุ๊ป โฮลดิ้งส์

จำนวนการใช้กระดาษในกระบวนการทำธุรกิจของบริษัท

1ประเภท 2ประเภท 3ประเภัทุ

2567 2566 2565

29% 14.29%
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	 สัำหรับกิารบริหารจัด้กิารที่รัพยากิรน�ำ	 บริษัที่มีกิารรณรงค์ให้พนักิงานใชี้น�ำอัย่างรู้คุณค่าและใช้ีเที่่าที่ี�จำเปี็น	 ส่ัวนกิาร
จดั้กิารน�ำเสัยี	บรษิทัี่ได้ม้กีิารติด้ตั�งระบบบำบัด้น�ำเสัยีอัย่างถึกูิต้อังตามกิฎหมายอัาคารควบคมุ	เพื�อับำบัด้ก่ิอันทิี่�งลงสัูท่ี่อ่ัระบาย
น�ำสัาธุารณะ	โด้ยบริษัที่	อัาคเนย์	พร็อัพเพอัร์ตี�	จำกิัด้	และบริษัที่	เอัเชีียติ�กิเฮาสั์	จำกิัด้	ซึ่้�งเปี็นเจ้าขอังอัาคารเชี่าที่ี�ตั�งสัำนักิงาน
ขอังบริษัที่ได้้ผ่านกิารตรวจสัอับอัาคารเปี็นปีระจำทีุ่กิปีี	ตามพระราชีบัญญัติควบคุมอัาคาร	พ.ศ.	2522	มาตรา	8	(6)	ระบบกิาร
จัด้กิารเกีิยวกิับสัภาพแวด้ล้อัมขอังอัาคาร	 เชี่น	 ระบบกิารจัด้แสังสัว่าง	 กิารระบายอัากิาศ	 กิารปีรับอัากิาศ	 กิารฟอักิอัากิาศ	 
กิารระบายน�ำ	 กิารบ�าบัด้น�าเสัีย	 และกิารกิ�าจัด้ขยะมูลฝุ่อัยและสัิ�งปีฏิิกิูล	 ทัี่�งนี�	 ด้้วยพื�นที่ี�เด้ิมขอังบริษัที่มีจำกิัด้	 จ้งไม่สัามารถึ 
จัด้ที่ำบ่อัพักิน�ำเพื�อับำบัด้และนำกิลับมาใชี้หมุนเวียนใหม่ได้้	

หมายเหตุ : ปีริมาณกิารใช้ีน�ำปีระปีาได้้ปีรับกิารเปิีด้เผยข้อัมูลโด้ยรวมสัำนักิงานใหญ่	 2	 แห่ง	 ได้้แกิ่อัาคารไที่ยกิรุ�ปี	 ถึนนสีัลม	 และอัาคารอัรุณ	 
	 ถึนนสัุรวงศ์	เพื�อัให้ครอับคลุมมากิข้�น	ที่ั�งนี�ในปีี	2564	ลด้ลงจำนวนมากิเนื�อังจากิบริษัที่มีนโยบาย	Work	from	Home	จากิสัถึานกิารณ ์
	 โควิด้	 19	 และกิลับมาสูังข้�นในปีี	 2565	 เนื�อังจากิพนักิงานกิลับมาที่ำงานและมีจำนวนพนักิงานปีฏิิบัติงานในสัำนักิงานใหญ่เพิ�มมากิข้�น 
	 ต่อัเนื�อังถึ้งปีี	 2567	 โด้ยในปีี	 2567	 มีปีริมาณกิารใชี้น�ำสัูงข้�นเนื�อังจากิมีกิารอันุเคราะห์สัถึานที่ี�ให้หน่วยงานอัื�นเข้ามาใชี้บริกิารเปี็น 
	 ระยะเวลาเต็ม	1	เด้ือัน

การใช้น้ำประปา

2562

2563

2564

2565

2566

2567

45,550
37,923
25,946
30,982
33,209
39,802

52.36

38.58

27.03

20.72

21.72

26.59

หน่่วย : ล้้กิบาศร์เมิติร

เปี้าหมายุ ลดลง จากปี 2566 ภายในปี 257110%

อาคารไทยกรุ๊ป ถนนสีลม 
และอาคารอรุณ ถนนสุรวงศ์ (รวมและเฉลี่ยต่อคน)

บริษัที่ใชี้แหล่งน�ำจากิกิารปีระปีานครหลวง	

เฉลี่ยต่อคน
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ปริมาณการใช้ไฟฟ้า

2562

2563

2564

2565

2566

2567

2,892,000
2,632,000
2,434,000
2,462,000
2,529,000
3,958,826

หน่วย	:	กิิโลวัตต์/ชีั�วโมง

หมายเหตุ : ปีริมาณกิารใชี้ไฟฟ้าในปีี	2564	ลด้ลงจำนวนมากิเนื�อังจากิบริษัที่มีนโยบาย	Work	from	Home	และกิลับมาสัูงข้�นในปีี	2565	–	2566	 
	 เนื�อังจากิพนกัิงานกิลับมาที่ำงานและมจีำนวนพนกัิงานปีฏิบิตังิานในสัำนักิงานใหญ่มากิข้�นตามลำดั้บ	และมีกิารปีรบัเปีา้หมายจากิปีี	2570	 
	 เปี็นปีี	2571	เพื�อัให้สัอัด้คล้อังกิับเปี้าหมายระยะยาวขอังบริษัที่

อาคารสำนักงานใหญ่ สีลม  
ใช้หลอดประหยัดพลังงาน 82%

รวมพลังงานไฟฟ้าที่ใช้ 143,827.6 kWh/ปี 

ชนิดและจำนวนหลอดไฟ

2,837
87
84
677
745
หน่วย	:	หลอัด้

หลอดไฟ LED T8 / 16w

หลอดไฟ LED T8 / 8w 

หลอดไฟ LED T5 / 16w

หลอดไฟ LED E27 / 9w

ดาวน์ไลท์ MR16 12v / 6w

5,756.03

4,403.38

3,769.41

2,478.49

2,476.89

2,644.51

เฉลี่ยต่อคน

เปี้าหมายุ ลดลง จากปี 2566 ภายในปี 257110%

อาคารไทยกรุ๊ป ถนนสีลม 
และอาคารอรุณ ถนนสุรวงศ์ (รวมและเฉลี่ยต่อคน)

บริษัที่ใชี้แหล่งพลังงานไฟฟ้าจากิกิารไฟฟ้านครหลวง	
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สื�อรณรงค์ปีระหยุัดพลังงานัจุดติ่าง ๆ ภายุในัอาคารส่ลม
และสุรวงศ์์ โดยุรณรงค์อยุ่างติ่อเนัื�องจากปีี 2566-2567

Poster รณรงค์ด้านัสิ�งแวดล้อม
ทั�งอาคารสำนัักงานัใหญ่ ส่ลม และสุรวงศ์์

จุดรับัข้วด PET เพื�อนัำไปีร่ไซเคิล
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ปริมาณขยะและของเสียของบริษัท

16,207 40,444 43,046 135,227รวม

16,199 40,444 42,950 135,086ไม่อันตราย

8 0 96 141อันตราย

2564 2565 2566 2567

หน่วย	:	กิิโลกิรัม

กิารบริหารจัด้กิารขยะขอังเสัียที่ี�คัด้แยกิ

	 สัว่นงานอัาคารและสัถึานที่ี�ผูด้้แูลกิารบรหิารจดั้กิารขยะขอังเสัยีได้ด้้ำเนนิกิารรวบรวมคดั้แยกิขยะและสัง่กิำจดั้อัยา่งถึกูิวธิุี	 
โด้ยมีสัรุปีปีริมาณขยะและขอังเสัียขอังบริษัที่	ด้ังนี�

	 บรษิทัี่ได้้รว่มมอืักิบับรษิทัี่	ไที่ยเบฟรไีซึ่เคลิ	จำกิดั้	ในกิารรบัขยะไปีรไีซึ่เคลิตามกิระบวนกิาร	และขยะที่ี�ไมส่ัามารถึรไีซึ่เคลิได้้	 
บริษัที่ได้้สั่งมอับให้กิับรถึจัด้เกิ็บขยะขอังสัำนักิงานเขตบางรักิเพื�อันำไปีกิำจัด้อัย่างถึูกิวิธุี

หมายเหตุ : ปีระมาณขยะในปีี	2567	เพิ�มสังูข้�นเนื�อังจากิมีกิารบรหิารจดั้กิารอัยา่งถึกูิวธิุโีด้ยเก็ิบรวมรวมและคัด้แยกิปีระเภที่ขยะทีี่�ครอับคลมุมากิข้�น
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การบริหารความเสี่ยง

	 บริษัที่	 อัาคเนย์ปีระกัินชีีวิต	 จำกิัด้	 (มหาชีน)	 มีกิรอับกิารบริหารความเสัี�ยง	 และนโยบายบริหารความเสัี�ยงทีี่�ได้้รับ 
ความเห็นชีอับจากิคณะกิรรมกิารบริหารความเสัี�ยงและได้้รับอันุมัติจากิคณะกิรรมกิารบริษัที่	 เปี็นปีระจำอัย่างน้อัยปีีละ	 1	 ครั�ง	
โด้ยมีกิารกิำหนด้วิธุีกิารทีี่�บริษัที่ใชี้บริหารความเสัี�ยงด้้านต่าง	 ๆ	 ทัี่�งความเสัี�ยงที่ี�กิ่อัให้เกิิด้ความเสีัยหายทีี่�วัด้เป็ีนตัวเงินได้้	 
และความเสัี�ยงที่ี�กิ่อัให้เกิิด้ความเสัียหายที่ี�วัด้เปี็นตัวเงินไม่ได้้	รวมถึ้งความเสัี�ยงด้้านชีื�อัเสัียงที่ี�เกิี�ยวข้อังกิับธุุรกิิจ

	 ในกิารบริหารจัด้กิารความเสัี�ยง	บริษัที่ได้้วางโครงสัร้างกิารบริหารจัด้กิารความเสัี�ยง	โด้ยคณะกิรรมกิารบริษัที่ได้้แต่งตั�ง
คณะกิรรมกิารบรหิารความเสัี�ยง	ซึ่้�งเปีน็คณะกิรรมกิารชุีด้ย่อัย	มีหนา้ทีี่�กิ�ากัิบด้แูลกิารปีฏิิบัตติามกิระบวนกิารบริหารความเสัี�ยง
ตามทีี่�ได้ร้บัอันุมตัจิากิคณะกิรรมกิารบรษิทัี่	ผา่นฝุ่�ายบรหิารความเสัี�ยง	และใหข้อ้ัเสันอัแนะตอ่ัคณะกิรรมกิารบรษิทัี่ในเรื�อังทีี่�เกีิ�ยวกิบั 
กิารบริหารความเสัี�ยงเพื�อัขอัพิจารณาอันุมัติ	 โด้ยค�าน้งถ้ึงกิฎข้อับังคับทีี่�เกีิ�ยวข้อังและแนวปีฏิิบัติที่ี�ด้ีในกิารบริหารความเสัี�ยง	
คณะกิรรมกิารบริหารความเสัี�ยงมีหน้าที่ี�กิ�ากิับดู้แลสัถึานะความเสัี�ยง	และแนวที่างกิารบริหารความเสัี�ยงและติด้ตามแผนปีฏิิบัติ
กิารความเสัี�ยงสัำหรับความเสัี�ยงที่ี�เกิิด้ข้�นใหม่	 เพื�อัให้บรรลุเปี้าหมายขอังบริษัที่โด้ยอัยู่ภายใต้ระดั้บความเสัี�ยงที่ี�ยอัมรับได้	้ 
(Risk	Appetite)	ที่ี�ได้้รับอันุมัติโด้ยคณะกิรรมกิารบริษัที่

	 นอักิจากินี�ยังมีคณะกิรรมกิารชีุด้ย่อัยอัื�นที่ี�กิำกิับดู้แลความเสัี�ยงอัื�น	ๆ	ได้้แกิ่	คณะกิรรมกิารผลิตภัณฑ์์	คณะกิรรมกิาร
ลงทุี่น	คณะกิรรมกิารกิำกัิบดู้แลและบริหารจัด้กิารปีฏิิบัติงานด้้านเที่คโนโลยีสัารสันเที่ศทีี่�ได้้รับกิารแต่งตั�งจากิคณะกิรรมกิาร
บริษัที่	

	 กิารกิ�ากิับดู้แลความเสัี�ยงขอังบริษัที่อัยู่บนพื�นฐานขอังแนวปี้อังกิันสัามชีั�น	(3	Lines	of	Defense)	ซึ่้�งอัธุิบายโครงสัร้าง
กิารกิ�ากิับดู้แลกิารบริหารความเสัี�ยงภายในบริษัที่	เพื�อัให้สัอัด้คล้อังกิับข้อักิ�าหนด้ด้้านกิฎระเบียบจากิคณะกิรรมกิารกิำกิับและ
สั่งเสัริมกิารปีระกิอับธุุรกิิจปีระกิันภัย	(คปีภ.)	โด้ยมีรายละเอัียด้ด้ังนี�

 ชั้นที่หน้่ง 
	 ฝุ่�ายงานธุรุกิิจและฝุ่�ายงานสันบัสันนุตา่ง	ๆ 	อัยูภ่ายใตแ้นวปีอ้ังกินัชีั�นที่ี�หน้�ง	มหีนา้ที่ี�ระบคุวามเสัี�ยงและจดั้ใหม้กีิารควบคมุ
ความเสัี�ยง	เนื�อังจากิเปีน็หน่วยงานที่ี�มคีวามรูค้วามเขา้ใจในกิิจกิรรม	และความเสัี�ยงที่ี�เกีิ�ยวขอ้ังกิบักิิจกิรรมภายใตห้นว่ยงานตนเอัง
ด้ีที่ี�สัุด้	

	 ฝุ่�ายงานธุุรกิิจและฝุ่�ายงานสันับสันุนมีหน้าที่ี�ปีระเมินความเสัี�ยงที่ี�เกีิ�ยวข้อังกิับกิระบวนกิารขอังตนอัย่างสัม�ำเสัมอั	 
ผ่านกิารปีระเมินความเสัี�ยงและกิารควบคุมภายในด้้วยตนเอัง	(Risk	and	Control	Self-Assessment	–	RCSA)	และจัด้ให้มี
กิารจัด้กิารความเสัี�ยงเพื�อัให้มั�นใจว่าความเสัี�ยงที่ี�เหลือัอัยู่	(Residual	Risk)	อัยู่ในระด้ับที่ี�ยอัมรับได้้	นอักิจากินี�ฝุ่�ายงานธุุรกิิจ
และฝุ่�ายงานสันับสันุนต้อังตรวจสัอับให้แน่ใจว่าได้้ปีฏิิบัติตามกิฎหมายข้อักิำหนด้และนโยบายที่ี�บังคับใชี้

 

ปัจจัยความเสี่ยงและการบริหาร
ความเสี่ยงของบริษัท
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 ชั้นที่สอง 
	 ฝุ่�ายบริหารความเสัี�ยง	ฝุ่�ายกิำกิับธุุรกิิจ	ฝุ่�ายกิฎหมาย	และเจ้าหน้าที่ี�คุ้มครอังข้อัมูลสั่วนบุคคล	(รายงานตรงต่อัปีระธุาน
เจ้าหน้าทีี่�บริหารด้้านความเสัี�ยง)	 เปี็นสั่วนหน้�งขอังแนวปี้อังกัินชีั�นทีี่�สัอัง	 นอักิจากินี�	 ฝุ่�ายงานคณิตศาสัตร์ปีระกัินภัย	 และ 
ฝุ่�ายควบคุมกิารเงิน	(รายงานตรงต่อัปีระธุานเจ้าหน้าที่ี�บริหารด้้านกิารเงิน)	ถึือัเปี็นสั่วนหน้�งขอังแนวปี้อังกิันชีั�นที่ี�สัอังเชี่นกิัน

	 •	 ฝุ่�ายบริหารความเสัี�ยง	 พัฒนานโยบายกิารบริหารความเสัี�ยง	 ด้ัชีนีชีี�วัด้ความเสัี�ยง	 (ต้อังได้้รับกิารรับรอังจากิ	 
	 	 คณะกิรรมกิารบริหารความเสัี�ยง	และต้อังได้รั้บอันุมตัจิากิคณะกิรรมกิารบริษทัี่)	เพื�อัเป็ีนแนวที่างในกิารบริหารจัด้กิาร 
	 	 ความเสัี�ยงอัย่างเปี็นระบบ	 และที่ำให้มั�นใจว่าความเสัี�ยงที่ี�มีนัยสัำคัญได้้ถึูกิระบุ	 ปีระเมิน	 บรรเที่า	 และติด้ตามให้อัยู ่
	 	 ภายใต้ระด้ับความเสัี�ยงทีี่�ยอัมรับได้้	 โด้ยนโยบายกิารบริหารความเสัี�ยงถึือัเปี็นรากิฐานและโครงสัร้างพื�นฐานสัำหรับ 
	 	 กิารกิำกิับดู้แลความเสัี�ยง	 ฝุ่�ายบริหารความเสัี�ยงมีหน้าที่ี�สันับสันุนฝุ่�ายงานภายใต้แนวปี้อังกิันชีั�นที่ี�หน้�งในกิารจัด้ที่ำ	 
	 	 RCSA
	 •	 ฝุ่�ายกิำกิับธุุรกิิจ	ดู้แลความเสัี�ยงด้้านกิารปีฏิิบัติตามกิฎหมายและข้อับังคับ	พัฒนานโยบายและตรวจสัอับกิารปีฏิิบัต ิ
	 	 ตามกิฎหมายและข้อับังคับ	เพื�อัให้แน่ใจว่าความเสัี�ยงที่ี�เกิี�ยวข้อังจะได้้รับกิารจัด้กิารอัย่างเหมาะสัม
	 •	 ผู้เชีี�ยวชีาญด้้านกิฎหมาย	มีหน้าที่ี�ดู้แลความเสัี�ยงที่างกิฎหมาย
	 •	 ผู้เชีี�ยวชีาญด้้านกิารกิำกิับดู้แลข้อัมูลสั่วนบุคคล	 (DPO)	ดู้แลกิารด้ำเนินกิารตาม	พ.ร.บ.คุ้มครอังข้อัมูลสั่วนบุคคล	 
	 	 และเปี็นผู้ปีระสัานงานกิับสัำนักิงานคณะกิรรมกิารคุ้มครอังข้อัมูลสั่วนบุคคล	(สัคสั.)
	 •	 ฝุ่�ายคณิตศาสัตร์ปีระกัินภัย	 เปี็นอิัสัระจากิหน่วยงานสัร้างรายได้้	 มีหน้าที่ี�ดู้แลเรื�อังเงินสัำรอังที่างคณิตศาสัตร์	 
	 	 (Technical	Provision)	และให้ความเห็นเกิี�ยวกิับกิระบวนกิารพิจารณารับปีระกิันภัย	ความสัามารถึในกิารที่�ากิ�าไร 
	 	 ขอังผลิตภัณฑ์์ปีระกิันภัย	กิารจัด้กิารกิารปีระกิันภัยต่อั	และแบบจ�าลอังความเสัี�ยงที่ี�มีผลต่อักิารค�านวณเงินกิอังทีุ่น
	 •	 ฝุ่�ายควบคุมกิารเงิน	(Financial	Controller)	ที่ำหน้าที่ี�ตรวจสัอับกิิจกิรรมในบริษัที่ผ่านรายงานที่างกิารเงิน	 เพื�อัให ้
	 	 แน่ใจว่ามีกิารปีฏิิบัติตามแนวที่างภายใน	 (เชี่น	 ค่าใช้ีจ่ายสัำหรับสัินไหมที่ด้แที่น)	 และสันับสันุนข้อัมูลที่ี�จำเป็ีนให้กิับ 
	 	 ฝุ่�ายบริหารความเสัี�ยงเพื�อัวัตถึุปีระสังค์ในกิารติด้ตามและรายงานความเสัี�ยง

 ชั้นที่สาม 
	 ฝุ่�ายตรวจสัอับภายใน	 คือั	 แนวป้ีอังกัินชีั�นทีี่�	 3	 (Third	 Line	 of	Defense)	ภารกิิจขอังฝุ่�ายตรวจสัอับภายในคือักิาร 
ที่ำหน้าที่ี�อัย่างอัิสัระในกิารตรวจสัอับ	ปีระเมินปีระสัิที่ธุิภาพ	และปีระสัิที่ธุิผลขอังกิารด้ำเนินงานกิารควบคุมภายใน	และกิารกิำกิับ
ดู้แลทีี่�ที่ำโด้ยแนวปี้อังกิันชีั�นที่ี�	 1	 และ	 2	 นอักิจากินี�	 ฝุ่�ายตรวจสัอับภายในยังที่ำหน้าที่ี�ให้คำแนะนำเพื�อัปีรับปีรุงและยกิระด้ับ 
กิารปีฏิิบัติงาน	แนวที่างกิารควบคุม	และกิารกิำกิับดู้แลด้้วย

	 บริษัที่มีกิารบริหารจัด้กิารความเสีั�ยงที่ี�มีปีระสิัที่ธิุภาพ	 และเปี็นไปีตามมาตรฐานขอังสัำนักิงานคณะกิรรมกิารกิำกัิบ 
และสั่งเสัริมกิารปีระกิอับธุุรกิิจปีระกัินภัย	 (คปีภ.)	 โด้ยมีกิารกิำหนด้กิรอับและนโยบายกิารบริหารความเสัี�ยงสัำหรับใชี้ในกิาร
บริหารความเสัี�ยงที่ี�เกิิด้ข้�นจากิกิารด้ำเนินธุุรกิิจ	 เชี่น	 ความเสัี�ยงด้้านกิลยุที่ธุ์	 ความเสัี�ยงด้้านตลาด้	 ความเสัี�ยงด้้านเครด้ิต	 
ความเสัี�ยงด้้านปีฏิิบัติกิาร	และความเสัี�ยงด้้านกิฎหมายและข้อับังคับ	ซึ่้�งเปี็นสั่วนหน้�งขอังความเสัี�ยงด้้านปีฏิิบัติกิาร	นอักิจากินี�
บรษิทัี่มกีิารกิำหนด้บที่บาที่	หนา้ที่ี�	และความรบัผดิ้ชีอับขอังคณะกิรรมกิารตา่ง	ๆ 	และหนว่ยงานที่ี�เกีิ�ยวขอ้ังในกิารบริหารความเสัี�ยง 
ตลอัด้จนมีกิารกิำหนด้ระดั้บความเสัี�ยงทีี่�ยอัมรับได้้	 และมีกิระบวนกิารในกิารบริหารความเสัี�ยง	 ซึ่้�งปีระกิอับไปีด้้วยกิารระบุ 
และปีระเมินความเสัี�ยง	 กิารตอับสันอังความเสัี�ยง	 กิารติด้ตามและรายงานความเสัี�ยง	 รวมไปีถึ้งมีกิารกิำหนด้และติด้ตามด้ัชีน ี
ชีี�วัด้ความเสัี�ยงที่ี�สัำคัญ	
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	 ในด้้านความมั�นคงที่างด้้านกิารเงินนั�น	 บริษัที่ให้ความสัำคัญกัิบกิารรักิษาระด้ับเงินกิอังทีุ่นให้อัยู่ในระด้ับที่ี�แข็งแกิร่ง 
เพียงพอัทีี่�จะรอังรับความเสีั�ยงทีี่�อัาจเกิิด้ข้�นในอันาคต	 และมากิกิว่าอััตราส่ัวนความเพียงพอัขอังเงินกิอังทุี่นขั�นต�ำทีี่�กิฎหมาย
กิำหนด้	โด้ยความเสัี�ยงที่ี�สัำคัญที่ี�มีผลต่อัอััตราสั่วนความเพียงพอัขอังเงินกิอังทีุ่น	(Capital	Adequacy	Ratio:	CAR)	ได้้แกิ่
ความเสัี�ยงด้้านตลาด้	(Market	Risk)	ที่ี�เกิิด้จากิความผันผวนขอังราคาสัินที่รัพย์ลงทีุ่น	และความผันผวนขอังอััตราด้อักิเบี�ยที่ี� 
นำไปีสัู่ความไม่สัอัด้คล้อังกัินขอังมูลค่าปัีจจุบันขอังกิระแสัเงินสัด้	 สิันที่รัพย์และหนี�สัิน	 โด้ยบริษัที่มีกิระบวนกิารในกิารบริหาร 
ความเสัี�ยงทีี่�มีปีระสัิที่ธิุภาพ	 และมีกิารปีระเมินความเพียงพอัขอังเงินกิอังทุี่น	ภายใต้สัถึานกิารณ์วิกิฤตต่าง	 ๆ	 (Stress	 Test)	 
เปี็นปีระจำ	เพื�อัให้มั�นใจได้้ว่าบริษัที่มีเงินกิอังทีุ่นเพียงพอัที่ี�จะสัามารถึรอังรับความเสัียหาย	หากิเกิิด้เหตุกิารณ์ที่ี�ไม่คาด้คิด้

	 บรษิทัี่ได้ค้ำนง้ถึง้ผลปีระโยชีนข์อังผูม้สีัว่นได้เ้สัยีทัี่�งหมด้	(Stakeholders)	ซึ่้�งปีระกิอับด้ว้ยผูถ้ึอืัหุน้	พนกัิงาน	ลกูิคา้	คูค่า้ 
	และหนว่ยงานกิำกัิบด้แูล	โด้ยบรษิทัี่ได้ส้ัง่เสัรมิและสัรา้งวัฒนธุรรม	รวมที่ั�งปีลูกิฝัุ่งและบูรณากิารหลักิกิารกิารบรหิารความเสัี�ยง 
โด้ยให้เปี็นหน้าที่ี�และความรับผิด้ชีอับขอังทุี่กิคนในบริษัที่	 บริษัที่ได้้มีกิารสัื�อัสัารและพัฒนาบุคลากิรอัย่างต่อัเนื�อัง	 เพื�อัให้ 
ทีุ่กิคนเกิิด้ความตระหนักิ	 และมีความรู้ความเข้าใจในหลักิกิารและวิธุีกิารในกิารบริหารความเสัี�ยง	 และหาวิธุีกิารลด้หรือัปี้อังกิัน 
ความเสัี�ยงให้อัยู่ในระด้ับที่ี�ยอัมรับได้้อัยู่เสัมอัในทีุ่กิระด้ับขอังอังค์กิร

 
ปัจจัยความเสี่ยงต่อการดำเนินธุรกิจ

	 บริษัที่มีกิารปีระเมินปีัจจัยเสัี�ยงต่าง	 ๆ	 และมีกิารบริหารจัด้กิารความเสัี�ยง	 เพื�อัลด้ความเสัี�ยงให้อัยู่ในระด้ับที่ี�บริษัที่ 
ยอัมรับได้้	โด้ยปีัจจัยเสัี�ยงที่ี�สัำคัญ	ได้้แกิ่

	 •	 ปีัจจัยที่างด้้านเศรษฐกิิจ	 เชี่น	 กิารเกิิด้ภาวะเงินเฟ้อัจากิราคาสัินค้าโภคภัณฑ์์ที่ี�เร่งตัวข้�นในขณะที่ี�เศรษฐกิิจยังคงม ี
	 	 ความชีะลอัตัว	ภาวะอััตราด้อักิเบี�ยขาข้�น
	 •	 ปีัจจัยที่างด้้านเที่คโนโลยี	 ความเสัี�ยงที่ี�อัาจเกิิด้ข้�นจากิกิารใชี้เที่คโนโลยีสัารสันเที่ศในกิารด้�าเนินงานขอังบริษัที่หรือั 
	 	 ความล้มเหลวหรือัความผิด้ปีกิติขอังระบบ	รวมถึ้งภัยคุกิคามที่างไซึ่เบอัร์		
	 •	 ปีจัจยัเรื�อังอัตัราค่าสิันไหมที่ด้แที่นจากิสัญัญาเพิ�มเติมสัขุภาพขอังแบบปีระกัินรายสัามัญ	และอัตัราค่าสันิไหมที่ด้แที่น 
	 	 จากิแบบปีระกัินรายกิลุ่ม	ซึ่้�งบริษทัี่ได้มี้กิารติด้ตามผ่านดั้ชีนชีีี�วดั้ความเสัี�ยงอัย่างสัม�ำเสัมอั	รวมถ้ึงบริหารจัด้กิารแก้ิไข 
	 	 เพื�อับรรเที่าความเสัี�ยงเหล่านั�น
	 •	 ปีัจจัยที่างด้้านกิฎระเบียบ	และข้อับังคับใหม่	ๆ	จากิหน่วยงานกิำกิับดู้แล
	 •	 ปีัจจัยความเสัี�ยงที่ี�เกิิด้ใหม่	คือั	ความเสัี�ยงที่ี�เกิิด้จากิกิารที่ี�บริษัที่ไม่มีปีระสับกิารณ์ที่ี�เพียงพอัในกิารจัด้กิารความเสัี�ยง	 
	 	 โด้ยบรษิทัี่ได้ม้กีิารตดิ้ตามแนวโนม้และความเสัี�ยงที่ี�เกิิด้ข้�นใหมอ่ัยา่งสัม�ำเสัมอั	รวมถึง้หาแนวที่างกิารแกิไ้ขเพื�อับรรเที่า 
	 	 ความเสัี�ยงเหล่านั�น
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	 บริษัที่มีกิารกิำหนด้นโยบายกิารควบคุมภายใน	ซึ่้�งถึือัเปี็นกิลไกิสัำคัญปีระกิารหน้�งในกิารกิำกิับดู้แลกิิจกิารที่ี�ด้ี	 และเปี็น
เครื�อังมือัสัำคัญขอังผู้บริหาร	 ในกิารวางระบบกิารควบคุมภายในที่ั�งระด้ับอังค์กิร	 และระด้ับหน่วยงาน	 รวมถึ้งกิารสัื�อัสัารข้อัมูล
ให้แกิ่ผู้เกิี�ยวข้อังได้้ที่ราบ	และกิำกิับดู้แลให้มีกิารปีฏิิบัติตามระบบกิารควบคุมภายใน	รวมถึ้งกิฎระเบียบต่าง	ๆ	เพื�อัให้เกิิด้ระบบ
กิารด้ำเนินงานที่ี�มีปีระสัิที่ธุิภาพ	 เหมาะสัม	 และสัอัด้คล้อังกิับกิารบริหารจัด้กิารความเสัี�ยงโด้ยรวมขอังบริษัที่ตามกิรอับที่ี�ได้้รับ 
กิารยอัมรับเป็ีนมาตรฐานสัากิล	 โด้ยให้มีสัำนักิตรวจสัอับภายในที่ำหน้าที่ี�ตรวจสัอับ	ปีระเมินระบบควบคุมภายใน	 และติด้ตาม
เพื�อัให้เกิิด้กิระบวนกิารปีรับปีรุงกิารบริหารจัด้กิารได้้อัย่างเหมาะสัม	 เพียงพอั	มีปีระสัิที่ธุิภาพ	ถึูกิต้อัง	 น่าเชีื�อัถึือั	 ครอับคลุม
ปีระเด้็นหลักิที่ี�สัำคัญ	ได้้แกิ่	ด้้านกิารพัฒนาผลิตภัณฑ์์และกิำหนด้อััตราเบี�ยปีระกิันภัย	ด้้านกิารรับปีระกิันภัย	ด้้านกิารจัด้กิาร
สัินไหมที่ด้แที่น	ด้้านกิารปีระกิันภัยต่อั	 ด้้านกิารลงทีุ่นและปีระกิอับธุุรกิิจอัื�น	 ด้้านกิารรับเงินและจ่ายเงิน	 ด้้านกิารจัด้ที่ำรายงาน
ที่างกิารเงิน	รายงานผลกิารด้ำเนินงาน	และรายงานข้อัมูลต่าง	ๆ	ด้้านกิารปีฏิิบัติตามกิฎหมาย	และกิำหนด้ให้มีกิารที่บที่วนระบบ
กิารควบคมุภายในใหม้คีวามเหมาะสัม	มปีีระสัทิี่ธุภิาพ	และเพยีงพอัอัยา่งนอ้ัยปีีละ	1	ครั�ง	และใหฝุ้่�ายจดั้กิารกิำกิบัด้แูลหนว่ยงาน
ภายในอังค์กิรในกิารกิำหนด้ระบบควบคุมภายใน	และระบบบริหารความเสัี�ยงในระด้ับปีฏิิบัติกิารที่ี�มีปีระสัิที่ธุิภาพ

	 บรษิทัี่ได้ใ้หค้วามสัำคญัตอ่ักิารควบคมุและกิารตรวจสัอับภายในอัยา่งตอ่ัเนื�อัง	ตลอัด้จนกิารบรหิารความเสัี�ยง	โด้ยจดั้ให้
มหีนว่ยงานที่ี�ด้แูลรบัผดิ้ชีอับในกิารกิำหนด้นโยบายบริหารความเสัี�ยง	และมกีิารปีระเมนิปีจัจัยความเสัี�ยงตา่ง	ๆ 	ที่ี�อัาจมผีลกิระที่บ
ตอ่ักิารด้ำเนนิธุรุกิิจและความมั�นคงที่างกิารเงนิขอังบรษิทัี่	มีกิารจัด้ที่ำด้ชัีนีวดั้ความเสัี�ยงขอังบรษิทัี่	และกิลุ่มงานหลกัิ	นอักิจากินี� 
บริษัที่ยังมีกิารกิำหนด้นโยบายกิารบริหารความเสัี�ยงอังค์กิร	 โด้ยมีคณะกิรรมกิารบริหารความเสัี�ยงที่ำหน้าที่ี�กิำกิับดู้แลและ 
กิำหนด้กิรอับความเสัี�ยงเพื�อักิารบรหิารจดั้กิารในภาพรวม	โด้ยครอับคลมุถึง้กิารบรหิารความเสัี�ยงในด้า้นกิารลงที่นุ	ด้า้นปีฏิิบตักิิาร 
ด้้านสัภาพคล่อัง	ด้้านปีระกิันภัย	และความเสัี�ยงสัำคัญอัื�น	ๆ	ที่ี�เกิี�ยวกิับกิารปีระกิอับธุุรกิิจขอังบริษัที่	และคณะกิรรมกิารบริษัที่
ได้้มอับหมายให้คณะกิรรมกิารตรวจสัอับปีระเมินความเพียงพอัและความเหมาะสัมขอังระบบกิารควบคุมภายใน	 และกิำกิับดู้แล
กิารปีฏิิบัติงานขอังสัำนักิตรวจสัอับภายในและหน่วยงานกิำกัิบตามกิฎหมาย	 โด้ยให้ข้อัแนะนำและติด้ตามกิารด้ำเนินกิารแก้ิไข 
ในปีระเด้็นที่ี�มีนัยสัำคัญ	เพื�อักิ่อัให้เกิิด้กิารกิำกิับดู้แลกิิจกิารและกิารควบคุมภายในที่ี�ด้ี

การควบคุมภายใน
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	 บริษัที่ได้้ย้ด้มั�นในหลักิกิารที่ำธุุรกิิจด้้วยความถึูกิต้อัง	เปี็นธุรรม	ซึ่ื�อัสััตย์	โปีร่งใสั	และสัามารถึตรวจสัอับได้้ตามหลักิกิาร
กิำกิับดู้แลกิิจกิารที่ี�ด้ี	และตระหนักิถึ้งความสัำคัญในกิารปี้อังกิันกิารทีุ่จริตคอัร์รัปีชีัน	ซึ่้�งเปี็นปีัญหาและอัุปีสัรรคต่อักิารพัฒนา
อังค์กิรและอุัตสัาหกิรรมโด้ยรวมตลอัด้จนปีระเที่ศชีาติ	 บริษัที่จ้งได้้เข้าร่วมปีระกิาศเจตนารมณ์โครงกิารแนวร่วมปีฏิิบัติขอัง 
ภาคเอักิชีนไที่ยในกิารต่อัต้านกิารทุี่จริต	 (Collective	Anti-Corruption:	CAC)	 และได้้กิำหนด้นโยบายต่อัต้านกิารให้สิันบน 
และกิารทีุ่จริตคอัร์รัปีชีัน	(Anti-Bribery	and	Corruption	Policy)	โด้ยกิำหนด้ให้บุคลากิรขอังบริษัที่ทีุ่กิคนตั�งแต่กิรรมกิาร 
ผู้บริหาร	 และพนักิงาน	 ต้อังปีฏิิบัติตามนโยบายและแนวที่างกิารต่อัต้านกิารทุี่จริตคอัร์รัปีชัีนอัย่างเคร่งครัด้	 ซึ่้�งนโยบายและ
แนวที่างกิารปีฏิิบัติด้ังกิล่าว	ได้้สัื�อัสัารให้ผู้บริหาร	พนักิงาน	คู่ค้า	ลูกิค้า	ตลอัด้จนบุคคลภายนอักิสัามารถึเข้าถึ้งและสัามารถึแจ้ง
เบาะแสักิารกิระที่ำเกีิ�ยวกิบักิารที่จุรติได้้โด้ยสัะด้วกิ	และบรษิทัี่ได้้รบักิารรับรอังเปีน็สัมาชีกิิขอังแนวรว่มปีฏิบิติัขอังภาคเอักิชีนไที่ย 
ในกิารต่อัต้านทีุ่จริต	ตั�งแต่วันที่ี�	30	มิถึุนายน	2566

	 บรษิทัี่มชีีอ่ังที่างกิารรอ้ังเรยีนหรอืัแจง้เบาะแสั	เมื�อักิรรมกิาร	ผู้บรหิาร	พนกัิงาน	ตวัแที่นปีระกินัชีวีติหรอืันายหนา้ปีระกินัชีวีติ 
	ตลอัด้จนผู้มีสั่วนได้้เสัียอัื�น	ๆ 	และปีระชีาชีนที่ั�วไปี	พบปีระเด้็นเกิี�ยวกิับความถึูกิต้อังขอังรายงานที่างกิารเงิน	ระบบควบคุมภายใน
ที่ี�บกิพร่อัง	กิารกิระที่ำผิด้กิฎหมาย	ผิด้จรรยาบรรณ	หรือัเห็นกิรรมกิาร	ผู้บริหาร	พนักิงาน	ตัวแที่นปีระกิันชีีวิตหรือันายหน้า
ปีระกินัชีวีติขอังบรษิทัี่กิระที่ำผดิ้	หรอืัมพีฤตกิิรรมที่ี�สัอ่ัไปีที่างกิารใหส้ันิบน	ที่จุรติคอัรร์ปัีชีนัและปีระพฤตมิชิีอับ	สัามารถึใหข้อ้ัมลู
หรือัแจ้งเบาะแสักิารกิระที่ำผิด้	ผ่านจด้หมายหรือัจด้หมายอัิเล็กิที่รอันิกิสั์มายังปีระธุานกิรรมกิารบริษัที่	 หรือัปีระธุานกิรรมกิาร
ตรวจสัอับ	หรือัคณะกิรรมกิารตรวจสัอับ	เพื�อัแจง้เบาะแสัหรือัข้อัรอ้ังเรียนจากิกิารกิระที่ำผิด้	บรษิทัี่มีกิลไกิในกิารคุม้ครอังผู้แจ้ง
เบาะแสัและผูใ้ห้ขอ้ัมูลทีี่�กิระที่ำโด้ยเจตนาสุัจริต	โด้ยบริษทัี่จะไม่กิระที่ำกิารใด้ทีี่�มลีกัิษณะกิารปีฏิิบัตอิัย่างไม่เป็ีนธุรรมตอ่ัพนักิงาน	
ลกูิจ้าง	หรอืับคุคลอัื�นใด้ทีี่�รบัจา้งที่ำงานให้แกิบ่รษิทัี่	เนื�อังจากิกิารแจ้งเบาะแสัดั้งกิล่าว	และบรษิทัี่ใหค้วามสัำคัญกิบักิารเก็ิบรกัิษา 
ข้อัมูลผู้แจ้งเบาะแสั	 ข้อัมูลกิารร้อังเรียน	 และเอักิสัารหลักิฐานต่าง	 ๆ	 ไว้เปี็นความลับ	 ซึ่้�งจะรับรู้เฉพาะในกิลุ่มบุคคลทีี่�ได้้รับ 
มอับหมายและเกีิ�ยวข้อังด้ว้ย	หรอืัเป็ีนกิารเปิีด้เผยตามหน้าทีี่�ที่ี�กิฎหมายกิำหนด้เท่ี่านั�น	นอักิจากินี�ผูร้้อังเรียนสัามารถึยื�นข้อัร้อังเรียน 
เป็ีนความลับ	 ทัี่�งนี�บริษัที่จะด้ำเนินกิารตามกิระบวนกิารรับเรื�อังร้อังเรียน	 และระเบียบกิารสัอับสัวนข้อัเท็ี่จจริงและพิจารณาโที่ษ
ที่างวินัยที่ี�บริษัที่กิำหนด้

1.  ศูนย์ดูแลลูกค้า โทร. 02-255-5656 

2.   LINE Official Account “THAI GROUP” ID: @THAIGROUP

3. ช่องทาง Line Official ปัจจุบันรองรับด้านบริการข้อมูล Chat Bot เป็นหลัก

4. เว็บไซ้ต์  http://www.southeastlife.co.th โดยเลือกเมนู ติดต่อเรา 

5. อีเมล whistleblowing@selic.co.th

6. สำนักงานสาขาบริษัท ณ ปัจจุบันมี 46 แห่ง 

การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน
และการแจ้งเบาะแส

ช่องทางการร้องเรียน 
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นายวัชรา  ตันตริยานนท์  
อัายุ	66	ปีี	 สััญชีาติ		ไที่ย

ตำแหน่งปีัจจุบัน	 ประธานกรรมการ
ปีระเภที่กิรรมกิาร	 กรรมการอิสระ
วันที่ี�ได้้รับแต่งตั�งครั�งแรกิ	 30	พฤศจิกิายน	2563

วุฒิการศ้กษา / การอบรม
•	 ปีรญิญาโที่	Science	in	Management	Administration	Northrop	University,	California,	USA	 

การอบรมหลักสูตรกรรมการ
สัมาคมสั่งเสัริมสัถึาบันกิรรมกิารบริษัที่ไที่ย
•	 Director	Certification	Program	(DCP)	รุ่นที่ี�	94/2550	
• Monitoring	Fraud	Risk	Management	(MFM)	รุ่นที่ี�	8/2555
•	 Monitoring	the	Internal	Audit	Function	(MIA)	รุ่นที่ี�	13/2555
•	 Monitoring	the	Quality	of	Financial	Reporting	(MFR)	รุ่นที่ี�	16/2555
•	 Audit	Committee	and	Continuing	Development	Program	(ACP)	รุ่นที่ี�	41/2555	
•	 Corporate	Governance	for	Capital	Market	Intermediaries	(CGI)	รุ่นที่ี�	6/2558
•	 Subsidiary	Governance	(TGH	In-House	Program)	รุ่นที่ี�	1/2566

การดำรงตำแหน่งกรรมการ / ผู้บริหาร ณ ปัจจุบัน
• บริษัทจดทะเบียน
เมษายน	2564	-	ปีัจจุบัน	 กิรรมกิารอัิสัระ	บริษัที่	ไที่ยกิรุ�ปี	โฮลด้ิ�งสั์	จำกิัด้	(มหาชีน)
2561	-	ปีัจจุบัน	 กิรรมกิารอัิสัระ	และกิรรมกิารตรวจสัอับ	
	 	 บริษัที่	แอัสัเสัที่	เวิรด้์	คอัร์ปี	จำกิัด้	(มหาชีน)
2556	-	ปีัจจุบัน	 ปีระธุานกิรรมกิาร	และกิรรมกิารอัิสัระ
	 	 บริษัที่	อัีสัเที่ิร์นโพลีเมอัร์	กิรุ�ปี	จำกิัด้	(มหาชีน)

ประวัติกรรมการ
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• กิจการที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน  
23	เมษายน	2567	–	ปีัจจุบัน	 กิรรมกิารอัสิัระ	บรษิทัี่	บิ�กิซึ่	ีซึ่เูปีอัรเ์ซึ่น็เตอัร	์จำกิดั้	(มหาชีน)
4	มีนาคม	2567	–	ปีัจจุบัน	 กิรรมกิารผู้ที่รงคุณวุฒิ	ในคณะกิรรมกิารปีระเมิน
	 	 ผลกิารด้ำเนินงานรัฐวิสัาหกิิจ
	 	 สัำนักิงานคณะกิรรมกิารนโยบายรัฐวิสัาหกิิจ	(สัคร.)
1	ธุันวาคม	2565	–	10	พฤษภาคม	2567	 กิรรมกิารอัิสัระ
	 	 บริษัที่	บีเจซึ่ี	โลจิสัติกิสั์	แอันด้์	แวร์เฮาสั์	จำกิัด้
11	พฤศจิกิายน	2565	–	10	กัินยายน	2566	 ปีระธุานกิรรมกิารตรวจสัอับ
	 	 บริษัที่	อัาคเนย์แคปีปีิตอัล	จำกิัด้
11	พฤศจิกิายน	2565	–	ปีัจจุบัน	 ปีระธุานกิรรมกิาร	บรษิทัี่	อัาคเนย์ปีระกินัชีวีติ	จำกิดั้	(มหาชีน)
21	เมษายน	2565	–	ปีัจจุบัน						 กิรรมกิารอัิสัระ	บริษัที่	ด้ั�บเบิ�ลเอั	(1991)	จำกิัด้	(มหาชีน)
21	เมษายน	2565	–	ปีัจจุบัน																				 กิรรมกิารอัิสัระ	
	 	 บริษัที่	เนชีั�นแนล	เพาเวอัร์	ซึ่ัพพลาย	จำกิัด้	(มหาชีน)
30	พฤศจิกิายน	2563	–	ปีัจจุบัน	 กิรรมกิารอัิสัระ	บริษัที่	อัาคเนย์ปีระกิันชีีวิต	จำกิัด้	(มหาชีน)
15	ธุันวาคม	2563	–	10	กิันยายน	2566	 กิรรมกิารอัิสัระ	บริษัที่	อัาคเนย์แคปีปีิตอัล	จำกิัด้		

• กิจการที่เข้าข่ายแข่งขันหรือเกี่ยวเนื่องกับธุรกิจของบริษัท -ไม่มี-
• การถือหุ้นสามัญในบริษัท (ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2567) 
 - ของตนเอง -ไม่มี-
 - คู่สมรส / บุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ -ไม่มี-
• ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการ และผู้บริหาร -ไม่มี-
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นายโชติพัฒน์  พีชานนท ์ 
อัายุ	61	ปีี	 สััญชีาติ		ไที่ย

ตำแหน่งปีัจจุบัน	 รองประธานกรรมการ
 ประธานกรรมการลงทุน
 และกรรมการบริหารความเสี่ยง
ปีระเภที่กิรรมกิาร	 กรรมการที่เป็นผู้บริหาร
วันที่ี�ได้้รับแต่งตั�งครั�งแรกิ	 ปีี	2550

วุฒิการศ้กษา / การอบรม
•	 ปีริญญาโที่บริหารธุุรกิิจ	สัาขากิารเงินกิารธุนาคาร	มหาวิที่ยาลัยมิสัซึู่รี	สัหรัฐอัเมริกิา
•	 ปีริญญาตรี	นิติศาสัตร์	มหาวิที่ยาลัยธุรรมศาสัตร์		

การอบรมหลักสูตรกรรมการ
สัมาคมสั่งเสัริมสัถึาบันกิรรมกิารบริษัที่ไที่ย
•	 Director	Certification	Program	(DCP)	รุ่นที่ี�	155/2555	
• Subsidiary	Governance	Program	(SGP)	รุ่นที่ี�	2/2565
• Role	of	the	Chairman	Program	(RCP	On-Site)	รุ่นที่ี�	55/2566
• Subsidiary	Governance	(TGH	In-House	Program)	รุ่นที่ี�	1/2566

การดำรงตำแหน่งกรรมการ / ผู้บริหาร ณ ปัจจุบัน
• บริษัทจดทะเบียน
10	พฤษภาคม	2567	–	ปีัจจุบัน	 รอังปีระธุานกิรรมกิาร	ปีระธุานกิรรมกิารบรหิาร	กิรรมกิารสัรรหา
	 	 และพิจารณาค่าตอับแที่น	กิรรมกิารบริหารความเสัี�ยง	
	 	 และปีระธุานกิรรมกิารลงทีุ่น
	 	 บริษัที่	อัินที่รปีระกิันภัย	จำกิัด้	(มหาชีน)
8	พฤษภาคม	2567	–	ปีัจจุบัน		 กิรรมกิาร	บริษัที่	อัินที่รปีระกิันภัย	จำกิัด้	(มหาชีน)
11	สัิงหาคม	2566	–	ปีัจจุบัน	 ปีระธุานเจ้าหน้าที่ี�บริหาร	และกิรรมกิารผู้จัด้กิารใหญ่	
	 	 บริษัที่	ไที่ยกิรุ�ปี	โฮลด้ิ�งสั์	จำกิัด้	(มหาชีน)
1	กิรกิฎาคม	2565	–	ปีัจจุบัน	 กิรรมกิารกิำกิับความเสัี�ยง	
	 	 บริษัที่	ไที่ยกิรุ�ปี	โฮลด้ิ�งสั์	จำกิัด้	(มหาชีน)
1	ธุันวาคม	2564	–	11	สัิงหาคม	2566	 รักิษากิารปีระธุานเจ้าหน้าที่ี�บริหาร	และรักิษากิารผู้จัด้กิารใหญ่		
	 	 บริษัที่	ไที่ยกิรุ�ปี	โฮลด้ิ�งสั์	จำกิัด้	(มหาชีน)
23	กิันยายน	2564	–	ปัีจจุบัน	 กิรรมกิารปีฏิิรปูีอังคก์ิร	บรษัิที่	ไที่ยกิรุ�ปี	โฮลด้ิ�งสั	์จำกิดั้	(มหาชีน)
2563	–	ปีัจจุบัน	 ปีระธุานกิรรมกิารบริหารความเสัี�ยง	
	 	 บริษัที่	เฟรเซึ่อัร์สั	พร็อัพเพอัร์ตี�	(ปีระเที่ศไที่ย)	จำกิัด้	(มหาชีน)
9	สัิงหาคม	2562	–	ปีัจจุบัน	 กิรรมกิารสัรรหาและพิจารณาค่าตอับแที่น	
	 	 บริษัที่	ไที่ยกิรุ�ปี	โฮลด้ิ�งสั์	จำกิัด้	(มหาชีน)	
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11	กิรกิฎาคม	2561	–	ปีัจจุบัน	 ปีระธุานกิรรมกิารบริหาร	บริษัที่	ไที่ยกิรุ�ปี	โฮลด้ิ�งสั์	จำกิัด้	(มหาชีน)
29	มิถึุนายน	2561	–	ปีัจจุบัน	 กิรรมกิาร	บริษัที่	ไที่ยกิรุ�ปี	โฮลด้ิ�งสั์	จำกิัด้	(มหาชีน)
2560	–	ปีัจจุบัน		 กิรรมกิาร	
	 	 บริษัที่	เฟรเซึ่อัร์สั	พร็อัพเพอัร์ตี�	(ปีระเที่ศไที่ย)	จำกิัด้	(มหาชีน)
2560	–	2563	 กิรรมกิารสัรรหาและพิจารณาค่าตอับแที่น	
	 	 บริษัที่	เฟรเซึ่อัร์สั	พร็อัพเพอัร์ตี�	(ปีระเที่ศไที่ย)	จำกิัด้	(มหาชีน)
2554	–	ปีัจจุบัน	 รอังปีระธุานกิรรมกิารคนที่ี�	2	บริษัที่	เสัริมสัุข	จำกิัด้	(มหาชีน)

• กิจการที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน  
21	กิุมภาพันธุ์	2567	–	ปีัจจุบัน	 กิรรมกิาร	บริษัที่	ซึ่ับ	อัะ	คาร์	จำกิัด้
22	พฤศจิกิายน	2566	–	ปีัจจุบัน	 กิรรมกิาร	บริษัที่	ไที่ยกิรุ�ปี	มันนี�	จำกิัด้
21	พฤศจิกิายน	2566	–	ปีัจจุบัน	 กิรรมกิาร	บริษัที่	ไที่ยกิรุ�ปี	อัอัโต้	จำกิัด้
ปีัจจุบัน	 กิรรมกิาร	บริษัที่	เฟรเซึ่อัร์	พร็อัพเพอัร์ตี�	อัอัสัเตรเลีย	จำกิัด้
11	พฤศจิกิายน	2565	–	ปีัจจุบัน	 รักิษากิารกิรรมกิารผู้จัด้กิาร	บริษัที่	ไที่ยกิรุ�ปี	เซึ่อัร์วิสัเซึ่สั	จำกิัด้
พฤศจิกิายน	2565	–	ปีัจจุบัน	 ปีระธุานกิรรมกิาร	บริษัที่	อัาคเนย์แคปีปีิตอัล	จำกิัด้
18	กิรกิฎาคม	2565	–	ปีัจจุบัน	 ปีระธุานกิรรมกิาร	บริษัที่	แคปีปีิตอัล	เซึ่อัร์วิสั	โฮลด้ิ�ง	จำกิัด้
1	ธุันวาคม	2564	–	31	มีนาคม	2566	 รักิษากิารปีระธุานเจ้าหน้าที่ี�บริหาร	
	 	 บริษัที่	อัาคเนย์ปีระกิันชีีวิต	จำกิัด้	(มหาชีน)
พฤศจิกิายน	2564	–	31	มีนาคม	2566	 รกัิษากิารปีระธุานเจ้าหน้าทีี่�บริหาร	บรษิทัี่	อัาคเนย์แคปีปิีตอัล	จำกัิด้
ตุลาคม	2564	–	ปีัจจุบัน	 ปีระธุานกิรรมกิาร	บริษัที่	เซึ่็นที่ริคสั์	คอันซึ่ัลติ�ง	จำกิัด้
ตุลาคม	2564	–	ปีัจจุบัน	 ปีระธุานกิรรมกิาร	บริษัที่	มี	อัินโนเวชีั�น	เซึ่อัร์วิสั	จำกิัด้	
พฤษภาคม	2564	–	18	สิังหาคม	2566	 กิรรมกิาร	และปีระธุานกิรรมกิารบริหาร	
	 	 บริษัที่	อัาหารสัยาม	จำกิัด้	(มหาชีน)
2564	–	18	สัิงหาคม	2566	 ปีระธุานกิรรมกิาร	บริษัที่	อัาหารสัยาม	(2513)	จำกิัด้
2564	–	ปีัจจุบัน	 ปีระธุานกิรรมกิาร	บริษัที่	ไที่ยเวลเนสั	ลีฟวิ�ง	จำกิัด้
เมษายน	2564	–	ปีัจจุบัน	 ปีระธุานกิรรมกิาร	บริษัที่	รถึด้ีเด้็ด้	อัอัโต้	จำกิัด้
2563	–	ปีัจจุบัน	 ปีระธุานกิรรมกิาร	บริษัที่	อัาคเนย์	มันนี�	จำกิัด้
2563	–	ปีัจจุบัน	 ปีระธุานกิรรมกิาร	บริษัที่	อัาคเนย์	มันนี�	รีเที่ล	จำกิัด้
2562	–	ปีัจจุบัน	 ปีระธุานกิรรมกิาร	บริษัที่	อัาคเนย์	พร็อัพเพอัร์ตี�	จำกิัด้
2561	–	ปีัจจุบัน	 ปีระธุานกิรรมกิาร	บริษัที่	ไที่ยกิรุ�ปี	เซึ่อัร์วิสัเซึ่สั	จำกิัด้
2561	–	ปีัจจุบัน	 กิรรมกิาร	บริษัที่	ที่ีซึ่ีซึ่ี	แอัสัเซึ่็ที่สั์	(ปีระเที่ศไที่ย)	จำกิัด้
2560	–	มกิราคม	2566	 กิรรมกิาร	บริษัที่	เฟรเซึ่อัร์สั	พร็อัพเพอัร์ตี�	จำกิัด้
2559	–	ปีัจจุบัน	 ปีระธุานกิรรมกิาร	บริษัที่	โอัเอัชีซึ่ีเอัชีโอั	จำกิัด้
2559	–	ปีัจจุบัน	 ปีระธุานกิรรมกิาร		บริษัที่	อัาคเนย์แอัด้ไวซึ่์เซึ่อัรี�	จำกิัด้
2558	–	ปีัจจุบัน	 ปีระธุานกิรรมกิาร	บริษัที่	เพิ�มที่รัพย์สัิริ	3	จำกิัด้
2558	–	ปีัจจุบัน	 ปีระธุานกิรรมกิาร	บริษัที่	เพิ�มที่รัพย์สัิริ	5	จำกิัด้
2558	–	ปีัจจุบัน	 ปีระธุานกิรรมกิาร	บริษัที่	ศูนย์วิชีากิารอัาคเนย์	จำกิัด้
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2558	–	ปีัจจุบัน	 ปีระธุานกิรรมกิาร	บริษัที่	ด้ีแอัล	เอั็นจิเนียริ�ง	โซึ่ลูชีั�นสั์	จำกิัด้
2558	–	ปีัจจุบัน	 ปีระธุานกิรรมกิาร	บริษัที่	สัวนศิลปี์	พัฒนา	1	จำกิัด้
2557	–	ปีัจจุบัน	 ปีระธุานกิรรมกิาร	บริษัที่	ที่ีซึ่ีซึ่ี	พริวิเลจ	กิาร์ด้	จำกิัด้
2557	–	26	พฤษภาคม	2566	 ปีระธุานกิรรมกิาร		บริษัที่	คอันเซึ่พ	แลนด้์	5	จำกิัด้
2556	–	ปีัจจุบัน	 ปีระธุานกิรรมกิาร		บริษัที่	เอัเชีียติ�กิเฮาสั์	จำกิัด้
2556	–	ปีัจจุบัน	 กิรรมกิาร	บริษัที่	เฟรเซึ่อัร์สั	พร็อัพเพอัร์ตี�	ลิมิเต็ด้
	 	 (เด้ิมชีื�อั	บริษัที่	เฟรเซึ่อัร์สั	เซึ่็นเตอัร์พอัยต์	ลิมิเต็ด้)
2556	–	ปีัจจุบัน	 ปีระธุานกิรรมกิาร	บริษัที่	พัฒนบวรกิิจ	4	จำกิัด้
2556	–	มกิราคม	2566		 กิรรมกิาร	เฟรเซึ่อัร์สั	แอันด้์	นีฟ	ลิมิเต็ด้	
2555	–	ปีัจจุบัน	 ปีระธุานกิรรมกิาร	บริษัที่	แผ่นด้ินธุรรม	พร็อัพเพอัร์ตี�	จำกิัด้
2550	–	ปีัจจุบัน	 รอังปีระธุานกิรรมกิาร	และปีระธุานกิรรมกิารลงทีุ่น
	 	 บริษัที่	อัาคเนย์ปีระกิันชีีวิต	จำกิัด้	(มหาชีน)
2550	–	ปีัจจุบัน	 กิรรมกิารบรหิารความเสัี�ยง	บรษิทัี่	อัาคเนยป์ีระกินัชีวีติ	จำกิดั้	(มหาชีน)
2550	–	25	กิันยายน	2566	 ปีระธุานกิรรมกิารบริหารความเสัี�ยง	บริษัที่	อัาคเนย์แคปีปีิตอัล	จำกิัด้	
2550	–	ตุลาคม	2565	 รอังปีระธุานกิรรมกิาร	บริษัที่	อัาคเนย์แคปีปีิตอัล	จำกิัด้	
2537	–	ปีัจจุบัน	 ปีระธุานกิรรมกิาร	บริษัที่	โปีรกิาราจ	จำกิัด้
2536	–	ปีัจจุบัน	 กิรรมกิาร	บริษัที่	เที่พนิมิตร	ธุนากิร	(2001)	จำกิัด้

• กิจการที่เข้าข่ายแข่งขันหรือเกี่ยวเนื่องกับธุรกิจของบริษัท -ไม่มี-
• การถือหุ้นสามัญในบริษัท (ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2567) 
 - ของตนเอง -ไม่มี-
 - คู่สมรส / บุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ -ไม่มี-
• ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการ และผู้บริหาร 
	 -	คู่สัมรสัขอัง	นางอัาที่ินันที่์	พีชีานนที่์	(กิรรมกิาร)
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วุฒิการศ้กษา / การอบรม
•	 หลักิสัูตรนักิบริหารกิารพัฒนาระด้ับสัูง	รุ่นที่ี�	7	(นิด้้า)
•	 หลักิสัูตรบริหารงานตำรวจชีั�นสัูง	รุ่นที่ี�	16
•	 หลักิสัูตรนักิบริหารงานยุติธุรรมระด้ับสัูง	รุ่นที่ี�	6	สัำนักิงานอััยกิารสัูงสัุด้
•	 ปีริญญาบัตรปี้อังกิันราชีอัาณาจักิร	(วปีอั.	รุ่นที่ี�	45)
•	 ปีริญญานิติศาสัตร์มหาบัณฑ์ิต	จุฬาลงกิรณ์มหาวิที่ยาลัย
•	 ปีริญญานิติศาสัตร์บัณฑ์ิต	มหาวิที่ยาลัยรามคำแหง

การอบรมหลักสูตรกรรมการ
สัมาคมสั่งเสัริมสัถึาบันกิรรมกิารบริษัที่ไที่ย
•	 Director	Accreditation	Program	(DAP)	รุ่นที่ี�	8/2547	
•	 Advance	Audit	Committee	Program	(ACP)	รุ่นที่ี�	14/2549
•	 Finance	for	Non-Finance	Director	(FND)	รุ่นที่ี�	30/2549
•	 Director	Certification	Program	(DCP)	รุ่นที่ี�	117/2552	
•	 Board	Nomination	and	Compensation	Program	รุ่นที่ี�	15/2565
•	 Subsidiary	Governance	(TGH	In-House	Program)	รุ่นที่ี�	1/2566

พลตำรวจเอก เจตน์  มงคลหัตถี 
อัายุ	72	ปีี	 สััญชีาติ		ไที่ย

ตำแหน่งปีัจจุบัน	 กรรมการ
 และกรรมการตรวจสอบ
ปีระเภที่กิรรมกิาร	 กรรมการอิสระ
วันที่ี�ได้้รับแต่งตั�งครั�งแรกิ	 ปีี	2556
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การดำรงตำแหน่งกรรมการ / ผู้บริหาร ณ ปัจจุบัน
• บริษัทจดทะเบียน
2566	–	ปีัจจุบัน	 ปีระธุานกิรรมกิารสัรรหาและพิจารณาค่าตอับแที่น
	 	 บริษัที่	เอัสัที่ีพี	แอันด้์	ไอั	จำกิัด้	(มหาชีน)
1	กิรกิฎาคม	2565	–	ปีัจจุบัน	 ปีระธุานกิรรมกิารต่อัต้านทีุ่จริตคอัร์รัปีชีัน	
	 	 บริษัที่	ไที่ยกิรุ�ปี	โฮลด้ิ�งสั์	จำกิัด้	(มหาชีน)
2563	–	ปีัจจุบัน	 ปีระธุานกิรรมกิาร	บริษัที่	ลีซึ่	อัิที่	จำกิัด้	(มหาชีน)
28	กิุมภาพันธุ์	2562	–	30	มิถึุนายน	2565	 ปีระธุานกิรรมกิารบริหารความเสัี�ยง	
	 	 บริษัที่	ไที่ยกิรุ�ปี	โฮลด้ิ�งสั์	จำกิัด้	(มหาชีน)
11	กิรกิฎาคม	2561	–	ปีัจจุบัน	 กิรรมกิารอัิสัระ	บริษัที่	ไที่ยกิรุ�ปี	โฮลด้ิ�งสั์	จำกิัด้	(มหาชีน)
2542	–	ปีัจจุบัน	 กิรรมกิารอัิสัระ	บริษัที่	เอัสัที่ีพี	แอันด้์	ไอั	จำกิัด้	(มหาชีน)
2542	–	26	เมษายน	2567	 กิรรมกิารอัิสัระ	
	 	 ปีระธุานกิรรมกิารสัรรหาและกิำหนด้ค่าตอับแที่น	
	 	 และกิรรมกิารตรวจสัอับ	
	 	 บริษัที่	ซึ่ิโน-ไที่ย	เอั็นจีเนียริ�ง	แอันด้์	คอันสัตรัคชีั�น	
	 	 จำกิัด้	(มหาชีน)
 
• กิจการที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน   
2556	-	ปีัจจุบัน	 กิรรมกิารอัิสัระ	และกิรรมกิารตรวจสัอับ	
	 	 บริษัที่	อัาคเนย์ปีระกิันชีีวิต	จำกิัด้	(มหาชีน)

• กิจการที่เข้าข่ายแข่งขันหรือเกี่ยวเนื่องกับธุรกิจของบริษัท -ไม่มี-
• การถือหุ้นสามัญในบริษัท (ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2567) 
 - ของตนเอง -ไม่มี-
 - คู่สมรส / บุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ -ไม่มี-
• ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการ และผู้บริหาร -ไม่มี-
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รศ.ดร.ณฐัชานนท์ โกมทุพฒุพิงศ์
(อัายุ	50	ปีี)

กรรมการอิสระ
ประธานกรรมการตรวจสอบ

วุฒิการศ้กษา / การอบรม
•	 ปีรัชีญาดุ้ษฎีบัณฑ์ิต	สัาขากิารบัญชีีและกิารเงิน	(Ph.D.	in	Accounting	and	Finance)	Lancaster	 
	 University,	Lancaster,	UK.
•	 บัญชีีมหาบัณฑ์ิต	(Master	of		Accounting)	The	University	of	North	Carolina	at	Chapel
		 Hill,	NC,	USA.
•	 บัญชีีมหาบัณฑ์ิต	(Master	of	Science	in	Professional	Accounting)	Michigan	State
	 University,	MI,	USA.
•	 ศิลปีศาสัตรบัณฑ์ิต	สัาขาวิชีาสัื�อัสัารมวลชีน	มหาวิที่ยาลัยรามคำแหง																																									
•	 บัญชีีบัณฑ์ิต	สัาขากิารบัญชีี	(เกิียรตินิยมอัันด้ับ	1)	จุฬาลงกิรณ์มหาวิที่ยาลัย
•	 ผู้สัอับบัญชีีรับอันุญาตแห่งปีระเที่ศไที่ย	(ปีี	2539	-	ปีัจจุบัน)

การอบรมหลักสูตรกรรมการ
สัมาคมสั่งเสัริมสัถึาบันกิรรมกิารบริษัที่ไที่ย
•	 Director	Accreditation	Program	รุ่นที่ี�	167/2562
•	 Director	Refreshment	Training	Program,	Lessons	Learnt	from	Financial	Cases	2021:	 
	 How	Board	should	React	
•	 Subsidiary	Governance	(TGH	In-House	Program)	รุ่นที่ี�	1/2566
• Advanced	Audit	Committee	Program	(AACP)	รุ่นที่ี�	54/2567

การดำรงตำแหน่งกรรมการ / ผู้บริหาร ณ ปัจจุบัน
• บริษัทจดทะเบียน
พฤศจิกิายน	2562	–	ปีัจจุบัน	 กิรรมกิารอัิสัระ	/	ปีระธุานคณะกิรรมกิารตรวจสัอับ	/
	 	 ปีระธุานคณะกิรรมกิารกิำกิับดู้แลกิิจกิาร	/	
	 	 กิรรมกิารสัรรหาและพิจารณาค่าตอับแที่น
	 	 บริษัที่	โนเบิล	ด้ีเวลลอัปีเมนที่์	จำกิัด้	(มหาชีน)
พฤศจิกิายน	2563	–	29	พฤษภาคม	2566	 กิรรมกิารอัิสัระ	/	กิรรมกิารตรวจสัอับ	/
	 	 กิรรมกิารบริหารความเสัี�ยง
	 	 บริษัที่	เอั็ม	พิคเจอัร์สั	เอั็นเตอัร์เที่นเม้นที่์	จำกิัด้	(มหาชีน)

รศ.ดร.ณฐัชานนท์  โกมุทพฒุพิงศ์
อัายุ	51	ปีี	 สััญชีาติ		ไที่ย

ตำแหน่งปีัจจุบัน	 กรรมการ
 และประธานกรรมการตรวจสอบ
ปีระเภที่กิรรมกิาร	 กรรมการอิสระ
วันที่ี�ได้้รับแต่งตั�งครั�งแรกิ	 11	พฤศจิกิายน	2565
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• กิจการที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน  
11	พฤศจิกิายน	2565	–	ปีัจจุบัน		 กิรรมกิารอัิสัระ	และปีระธุานกิรรมกิารตรวจสัอับ	
	 	 บริษัที่	อัาคเนย์ปีระกิันชีีวิต	จำกิัด้	(มหาชีน)
สัิงหาคม			2565	–		ปีัจจุบัน	 กิรรมกิารบรหิารความเสัี�ยง	บรษิทัี่	ดั้�บเบิ�ล	เอั	(1991)	จำกิดั้	(มหาชีน)
พฤษภาคม	2565	–	ปีัจจุบัน	 กิรรมกิารอัิสัระ	บริษัที่	ด้ั�บเบิ�ล	เอั	(1991)	จำกิัด้	(มหาชีน)
พฤษภาคม	2559	–	ปัีจจุบัน	 ผูช้ีว่ยอัธุกิิารบด้	ีด้า้นกิารบัญชีแีละกิารเงนิ	จฬุาลงกิรณม์หาวทิี่ยาลยั
พฤษภาคม	2558	–	ปีัจจุบัน	 กิรรมกิารบริหาร	หลักิสัูตรศิลปีศาสัตรดุ้ษฎีบัณฑ์ิต	
	 	 สัาขาวิชีากิารบัญชีี	จุฬาลงกิรณ์มหาวิที่ยาลัย

• กิจการที่เข้าข่ายแข่งขันหรือเกี่ยวเนื่องกับธุรกิจของบริษัท -ไม่มี-
• การถือหุ้นสามัญในบริษัท (ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2567) 
 - ของตนเอง -ไม่มี-
 - คู่สมรส / บุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ -ไม่มี-
• ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการ และผู้บริหาร -ไม่มี-
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วุฒิการศ้กษา / การอบรม 
•	 Master	Degree	in	Applied	Economics,	Faculty	of	Economics,	University	of	Michigan,	USA. 
•	 Master	Degree	in	Language	and	International	Trade,	Faculty	of	Economics,	
	 Eastern	Michigan	University,	USA.
•	 ปีริญญาตรี	บัญชีีบัณฑ์ิต	คณะพาณิชียศาสัตร์และกิารบัญชีี	มหาวิที่ยาลัยธุรรมศาสัตร์

การอบรมหลักสูตรกรรมการ
สัมาคมสั่งเสัริมสัถึาบันกิรรมกิารบริษัที่ไที่ย
•	 Directors	Accreditation	Program	(DAP)	รุ่นที่ี�	143	/	2560
•	 Advanced	Audit	Committee	Program	(AACP)	รุ่นที่ี�	33	/	2562
•	 Subsidiary	Governance	(TGH	In-House	Program)	รุ่นที่ี�	1/2566

สัำนักิงานคณะกิรรมกิารกิำกิับหลักิที่รัพย์และตลาด้หลักิที่รัพย์	(กิลต.)
•	 สััมมนา	Value	of	Audit	ปีี	2565	
•	 สััมมนา	Accounting	Tip	for	AC	ปีี	2565	
•	 สััมมนาเรื�อัง	กิรรมกิารบริษัที่และผู้บริหารระด้ับสัูงกิับกิารบริหารความเสัี�ยง	ESG	ปีี	2566
•	 สััมมนาเรื�อัง	Engaging	Board	in	ESG:	The	Path	to	Effective	Sustainability	ปีี	2566
•	 สััมมนาเรื�อัง	ความสัำคัญขอังกิรรมกิารตรวจสัอับ	กิับความเชีื�อัมั�นต่อัตลาด้ทีุ่นไที่ย	
	 โด้ย	TFAC,	SEC,	SET,	IOD	และ	TLCA	ปีี	2566

นางสาวชลธิชา  จิตราอาภรณ์
อัายุ	66	ปีี	 สััญชีาติ		ไที่ย

ตำแหน่งปีัจจุบัน	 กรรมการ ประธานกรรมการ
 บริหารความเสี่ยง
 และกรรมการตรวจสอบ
ปีระเภที่กิรรมกิาร	 กรรมการอิสระ
วันที่ี�ได้้รับแต่งตั�งครั�งแรกิ	 11	พฤศจิกิายน	2565
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การดำรงตำแหน่งกรรมการ / ผู้บริหาร ณ ปัจจุบัน
• บริษัทจดทะเบียน
2563	–	ปีัจจุบัน		 ปีระธุานกิรรมกิารกิำกิับดู้แลบรรษัที่ภิบาล	/	กิรรมกิารตรวจสัอับ	/	
	 	 กิรรมกิารบริหารความเสัี�ยง	/	กิรรมกิารอัิสัระ	
	 	 บริษัที่	เมเจอัร์	ซึ่ีนีเพล็กิซึ่์	กิรุ้ปี	จำกิัด้	(มหาชีน)
2560	–	ปีัจจุบัน		 ปีระธุานกิรรมกิารตรวจสัอับ	และกิรรมกิารอัิสัระ	
	 	 บริษัที่	แอั�บโซึ่ลูที่	คลีน	เอั็นเนอัร์จี�	จำกิัด้	(มหาชีน)
2565	–	16	พฤษภาคม	2566		 ปีระธุานกิรรมกิารตรวจสัอับ	และกิรรมกิารอัิสัระ
	 	 บริษัที่	ควอัลลีเที่ค	จำกิัด้	(มหาชีน)
2561	–	พฤษภาคม	2564	 กิรรมกิารอัิสัระ	และกิรรมกิารตรวจสัอับ
	 	 บริษัที่	อัินเตอัร์เนชีั�นแนล	รีเสัริชี	คอัร์ปีอัเรชีั�น	จำกิัด้	(มหาชีน)

• กิจการที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน  
กิันยายน	2567	–	ปีัจจุบัน	 กิรรมกิาร	บริษัที่หลักิที่รัพย์จัด้กิารกิอังทีุ่นรวม	บัวหลวง	จำกิัด้
11	พฤศจิกิายน	2565	–	ปีัจจุบัน	 กิรรมกิารอัิสัระ	/	กิรรมกิารตรวจสัอับ	/	
	 	 ปีระธุานกิรรมกิารบริหารความเสัี�ยง
	 	 บริษัที่	อัาคเนย์ปีระกิันชีีวิต	จำกิัด้	(มหาชีน)
กิันยายน	2565	–	กิรกิฎาคม	2567	 ที่ี�ปีร้กิษาด้้านกิารลงทีุ่น	สัำนักิงานกิารคลัง	สัภากิาชีาด้ไที่ย
2562	–	ปีัจจุบัน		 ที่ี�ปีร้กิษาด้้านกิารลงทีุ่น	
	 	 สัำนักิงานคณะกิรรมกิารกิำกิับและสั่งเสัริมกิารปีระกิอับ
	 	 ธุุรกิิจปีระกิันภัย
2561	–	ตุลาคม	2564	 ปีระธุานกิรรมกิารบริหารความเสัี�ยง	/	กิรรมกิารตรวจสัอับ	/	
	 	 กิรรมกิารอัิสัระ
	 	 บริษัที่	แอั�ด้วานซึ่์	ไลฟ์	ปีระกิันชีีวิต	จำกิัด้	(มหาชีน)
2557	–	พฤษภาคม	2563	 กิรรมกิารบริหารความเสีั�ยง	บรษัิที่	ธุนารักิษ์พัฒนาสิันที่รัพย์	จำกัิด้
2554	–	2556		 กิรรมกิารบริหารความเสัี�ยง	
	 	 บริษัที่หลักิที่รัพย์จัด้กิารกิอังทีุ่น	เอั็มเอัฟซึ่ี	จำกิัด้	(มหาชีน)

• กิจการที่เข้าข่ายแข่งขันหรือเกี่ยวเนื่องกับธุรกิจของบริษัท -ไม่มี-
• การถือหุ้นสามัญในบริษัท (ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2567) 
 - ของตนเอง -ไม่มี-
 - คู่สมรส / บุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ -ไม่มี-
• ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการ และผู้บริหาร -ไม่มี-
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•	 ปีริญญาโที่	บริหารธุุรกิิจ	อัิมพีเรียลคอัลเลจ	มหาวิที่ยาลัยลอันด้อัน	ปีระเที่ศอัังกิฤษ
•	 ปีริญญาโที่	วิที่ยาศาสัตร์กิารบริหาร	มหาวิที่ยาลัยบอัสัตัน	ปีระเที่ศสัหรัฐอัเมริกิา	
•	 ปีริญญาตรี	คณะพาณิชียศาสัตร์และกิารบัญชีี	มหาวิที่ยาลัยธุรรมศาสัตร์

การอบรมหลักสูตรกรรมการ
สัมาคมสั่งเสัริมสัถึาบันกิรรมกิารบริษัที่ไที่ย
•	 Director	Certification	Program	(DCP)	รุ่นที่ี�	46/2547	
•	 Director	Accreditation	Program	(DAP)	รุ่นที่ี�	10/2547	
•	 Finance	for	Non-Finance	Director	(FND)	รุ่นที่ี�	10/2547
•	 Subsidiary	Governance	(TGH	In-House	Program)	รุ่นที่ี�	1/2566

การดำรงตำแหน่งกรรมการ / ผู้บริหาร ณ ปัจจุบัน
• บริษัทจดทะเบียน
11	กิรกิฎาคม	2561	–	ปีัจจุบัน	 รอังปีระธุานกิรรมกิารบริหาร	
	 	 บริษัที่	ไที่ยกิรุ�ปี	โฮลด้ิ�งสั์	จำกิัด้	(มหาชีน)
29	มิถึุนายน	2561	–	ปีัจจุบัน	 กิรรมกิาร	บริษัที่	ไที่ยกิรุ�ปี	โฮลด้ิ�งสั์	จำกิัด้	(มหาชีน)

• กิจการที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน   
21	กิมุภาพนัธ์ุ	2567	–	ปัีจจุบนั	 กิรรมกิาร	บรษิทัี่	ซึ่บั	อัะ	คาร์	จำกิดั้
22	พฤศจิกิายน	2566	–	ปัีจจุบนั		 กิรรมกิาร	บรษิทัี่	ไที่ยกิรุ�ปี	มันนี�	จำกิดั้
21	พฤศจิกิายน	2566	–	ปัีจจุบนั	 กิรรมกิาร	บรษิทัี่	ไที่ยกิรุ�ปี	อัอัโต้	จำกัิด้
22	ธุนัวาคม	2565	–	ปัีจจุบนั	 กิรรมกิาร	บรษิทัี่	ด้แีอัล	เอัน็จเินยีริ�ง	โซึ่ลชูีั�นส์ั	จำกิดั้
18	กิรกิฎาคม	2565	–	ปัีจจุบนั	 กิรรมกิาร	บรษิทัี่	แคปีปิีตอัล	เซึ่อัร์วสิั	โฮลดิ้�ง	จำกิดั้
เมษายน	2564	–	ปัีจจุบนั	 กิรรมกิาร	บรษิทัี่	รถึด้เีด้ด็้	อัอัโต้	จำกิดั้
เมษายน	2564	–	ปัีจจุบนั	 รอังปีระธุานกิรรมกิาร	บรษิทัี่	อัาคเนย์	มนันี�	รเีที่ล	จำกิดั้
2564	–	ปัีจจบุนั	 รอังปีระธุานกิรรมกิาร	บรษิทัี่	ไที่ยเวลเนสั	ลีฟวิ�ง	จำกิดั้
2563	–	ปัีจจบุนั		 รอังปีระธุานกิรรมกิาร	บรษิทัี่	อัาคเนย์	มนันี�	จำกิดั้

นางอาทินันท์  พีชานนท์
อัายุ	52	ปีี	 สััญชีาติ		ไที่ย

ตำแหน่งปีัจจุบัน	 กรรมการ 
 กรรมการบริหารความเสี่ยง  
 และกรรมการลงทุน
ปีระเภที่กิรรมกิาร	 กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร
วันที่ี�ได้้รับแต่งตั�งครั�งแรกิ	 ปีี	2550
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2563	–	ปัีจจบุนั	 ปีระธุานกิรรมกิาร	บรษิทัี่	ที่วพีฒันที่รพัย์	จำกิดั้
2562	–	ปัีจจบุนั		 กิรรมกิาร	บรษิทัี่	ไที่ยกิรุ�ปี	เซึ่อัร์วิสัเซึ่สั	จำกิดั้	
2562	–	ปัีจจบุนั		 กิรรมกิาร	บรษิทัี่	อัาคเนย์	พรอ็ัพเพอัร์ตี�	จำกิดั้
2559	–	ปัีจจบุนั		 กิรรมกิาร	บรษิทัี่	โอัเอัชีซึ่เีอัชีโอั	จำกิดั้
2559	–	ปัีจจบุนั		 กิรรมกิาร	บรษิทัี่	อัาคเนย์	แอัด้ไวซ์ึ่เซึ่อัรี�	จำกิดั้
2558	–	ปัีจจบุนั		 กิรรมกิาร	บรษิทัี่	พฒันบวรกิิจ	4		จำกิดั้
2558	–	ปัีจจบุนั		 กิรรมกิาร	บรษิทัี่	ศนูย์วชิีากิารอัาคเนย์	จำกิดั้
2558	–	ปัีจจบุนั		 กิรรมกิาร	บรษิทัี่	เพิ�มที่รพัย์สัริ	ิ3	จำกิดั้
2558	–	ปัีจจบุนั		 กิรรมกิาร	บรษิทัี่	เพิ�มที่รพัย์สัริ	ิ5	จำกิดั้
2558	–	ปัีจจบุนั		 กิรรมกิาร	บรษิทัี่	สัวนศลิป์ีพัฒนา	1	จำกิดั้
2557	–	26	พฤษภาคม	2566	 กิรรมกิาร	บรษิทัี่	คอันเซึ่พ	แลนด์้	5	จำกิดั้
2557	–	ปัีจจบุนั		 กิรรมกิาร	บรษิทัี่	ที่ซีึ่ซีึ่	ีพรวิเิลจ	กิาร์ด้	จำกิดั้
2556	–	ปัีจจบุนั	 กิรรมกิาร	บรษิทัี่	เอัเชียีติ�กิเฮาส์ั	จำกิดั้
2555	–	ปัีจจบุนั	 กิรรมกิาร	บรษิทัี่	แผ่นด้นิธุรรม	พรอ็ัพเพอัร์ตี�	จำกิดั้
2550	–	ปัีจจบุนั	 กิรรมกิาร	/	กิรรมกิารบรหิารความเสัี�ยง	/	กิรรมกิารลงที่นุ
	 	 บรษิทัี่	อัาคเนย์ปีระกินัชีวิีต	จำกิดั้	(มหาชีน)
2550	–	ปัีจจบุนั	 กิรรมกิารบรษิทัี่	อัาคเนย์แคปีปิีตอัล	จำกิดั้	
2550	–	25	กินัยายน	2566	 กิรรมกิารบรหิารความเสัี�ยง	บรษิทัี่	อัาคเนย์แคปีปิีตอัล	จำกิดั้	
2537	–	ปัีจจบุนั	 กิรรมกิาร	บรษิทัี่	โปีรกิาราจ	จำกิดั้

• กิจการที่เข้าข่ายแข่งขันหรือเกี่ยวเนื่องกับธุรกิจของบริษัท -ไม่มี-
• การถือหุ้นสามัญในบริษัท (ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2567) 
 - ของตนเอง -ไม่มี-
 - คู่สมรส / บุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ -ไม่มี-
• ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการ และผู้บริหาร 
	 -	คู่สัมรสัขอัง	นายโชีติพัฒน์	พีชีานนที่์	(รอังปีระธุานกิรรมกิาร)
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•	 ปีริญญาเอักิ	เศรษฐศาสัตร์	มหาวิที่ยาลัยวอัชีิงตัน	สัหรัฐอัเมริกิา
• ปีริญญาโที่	เศรษฐศาสัตร์	(ภาษาอัังกิฤษ)	มหาวิที่ยาลัยธุรรมศาสัตร์	
• ปีริญญาตรี	เศรษฐศาสัตร์	มหาวิที่ยาลัยธุรรมศาสัตร์

การอบรมหลักสูตรกรรมการ
•	 หลักิสัูตรปีระกิาศนียบัตรบัณฑ์ิต	นวัตกิรรมกิารจัด้กิารสัุขภาพยุคด้ิจิที่ัล	(HIDA)	
	 มหาวิที่ยาลัยราชีภัฏิสัวนสัุนันที่า		
•	 สัมาคมสั่งเสัริมสัถึาบันกิรรมกิารบริษัที่ไที่ย
	 -	 Director	Accreditation	Program	(DAP)	รุ่นที่ี�	17/2547	
	 -	 Director	Certification	Program	(DCP)	รุ่นที่ี�	53/2548	
	 -	 Advance	Audit	Committee	Program	รุ่นที่ี�	8/2548	
	 - Monitoring	the	Internal	Audit	Function	(MIA)	รุ่นที่ี�	12/2555	
	 -	 Strategic	Board	Master	Class	(SBM)	รุ่นที่ี�	9/2563	
	 -	 Subsidiary	Governance	Program	(SGP)	รุ่นที่ี�	3/2565	
	 -	 Role	of	Chairman	Program	(RCP)	รุ่นที่ี�	50/2565	
	 -	 Director	Leadership	Certification	Program	(DLCP)	รุ่นที่ี�	9/2566
	 -	 Risk	Management	Program	for	Corporate	Leaders	(RCL)	รุ่นที่ี�	30/2566
	 -	 Subsidiary	Governance	(TGH	In-House	Program)	รุ่นที่ี�	1/2566
	 -	 Board	Nomination	and	Compensation	Program	(BNCP	2567)	
	 -	 ESG	in	the	Boardroom:	A	Practical	Guide	for	Board	(ESG	On-site)	รุ่นที่ี�	3/2567

การดำรงตำแหน่งกรรมการ / ผู้บริหาร ณ ปัจจุบัน
• บริษัทจดทะเบียน
25	เมษายน	2567	–	ปีัจจุบัน	 กิรรมกิารอัิสัระ	กิรรมกิารตรวจสัอับ	
	 	 	 และปีระธุานกิรรมกิารสัรรหาและพิจารณาผลตอับแที่น	
	 	 	 บริษัที่	ชีุมพรอัุตสัาหกิรรมน�ำมันปีาล์ม	จำกิัด้	(มหาชีน)
พฤษภาคม	2566	–	ปีัจจุบัน	 กิรรมกิาร	บริษัที่	ด้ับบลิวเอัชีเอั	คอัร์ปีอัเรชีั�น	จำกิัด้	(มหาชีน)
28	มิถึุนายน	2565	–	ปีัจจุบัน	 กิรรมกิารกิำกิับความเสัี�ยง	บริษัที่	ไที่ยกิรุ�ปี	โฮลด้ิ�งสั์	จำกิัด้	(มหาชีน)

ดร.อภิชัย  บุญธีรวร
อัายุ	71	ปีี	 สััญชีาติ		ไที่ย

ตำแหน่งปีัจจุบัน	 กรรมการ และกรรมการลงทุน
ปีระเภที่กิรรมกิาร	 กรรมการที่เป็นผู้บริหาร
วันที่ี�ได้้รับแต่งตั�งครั�งแรกิ	 ปีี	2554
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พฤศจิกิายน	2564	–	ปีัจจุบัน	 กิรรมกิารตรวจสัอับ	บริษัที่	กิันยงอัีเลคที่ริกิ	จำกิัด้	(มหาชีน)
11	กิรกิฎาคม	2561	–	ปีัจจุบัน	 กิรรมกิารบริหาร	บริษัที่	ไที่ยกิรุ�ปี	โฮลด้ิ�งสั์	จำกิัด้	(มหาชีน)
29	มิถึุนายน	2561	–	ปีัจจุบัน	 กิรรมกิาร	บริษัที่	ไที่ยกิรุ�ปี	โฮลด้ิ�งสั์	จำกิัด้	(มหาชีน)
2560	–	ปีัจจุบัน	 กิรรมกิารอัิสัระ	และกิรรมกิารสัรรหาและกิำหนด้ค่าตอับแที่น	
	 	 	 บริษัที่	กิันยงอัีเลคที่ริกิ	จำกิัด้	(มหาชีน)
2560	–	ปีัจจุบัน	 ปีระธุานกิรรมกิารสัรรหาและพิจารณาผลตอับแที่น	
	 	 	 บริษัที่	ด้ับบลิวเอัชีเอั	คอัร์ปีอัเรชีั�น	จำกิัด้	(มหาชีน)
2557	–	เมษายน	2566	 กิรรมกิารอัิสัระ	และกิรรมกิารตรวจสัอับ	
	 	 	 บริษัที่	ด้ับบลิวเอัชีเอั	คอัร์ปีอัเรชีั�น	จำกิัด้	(มหาชีน)

• กิจการที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน   
10	สัิงหาคม	2567	–	ปีัจจุบัน	 กิรรมกิารติด้ตามและปีระเมินผล	มหาวิที่ยาลัยวลัยลักิษณ์
22	พฤศจิกิายน	2566	–	ปีัจจุบัน	 กิรรมกิาร	บริษัที่	ไที่ยกิรุ�ปี	มันนี�	จำกิัด้
21	พฤศจิกิายน	2566	–	ปีัจจุบัน	 กิรรมกิาร	บริษัที่	ไที่ยกิรุ�ปี	อัอัโต้	จำกิัด้
11	พฤศจิกิายน	2565	–	ปีัจจุบัน	 รอังปีระธุานกิรรมกิาร	บริษัที่	ไที่ยกิรุ�ปี	เซึ่อัร์วิสัเซึ่สั	จำกิัด้	
เมษายน	2564	–	ปีัจจุบัน	 กิรรมกิาร	บริษัที่	รถึด้ีเด้็ด้	อัอัโต้	จำกิัด้
2563	–	1	มิถึุนายน	2566	 กิรรมกิาร	บริษัที่	โปีรกิาราจ	จำกิัด้
2563	–	ปีัจจุบัน	 กิรรมกิาร	บริษัที่	เซึ่็นที่ริคสั์	คอันซึ่ัลติ�ง	จำกิัด้
2563	–	ปีัจจุบัน	 กิรรมกิาร		บริษัที่	อัาคเนย์	มันนี�	จำกิัด้
2563	–	ปีัจจุบัน	 กิรรมกิาร	บริษัที่	อัาคเนย์	มันนี�	รีเที่ล	จำกิัด้
2562	–	ปีัจจุบัน	 กิรรมกิาร	บริษัที่	ไที่ยกิรุ�ปี	เซึ่อัร์วิสัเซึ่สั	จำกิัด้	
2562	–	ปีัจจุบัน		 กิรรมกิาร	บริษัที่	อัาคเนย์	พร็อัพเพอัร์ตี�	จำกิัด้
2559	–	ปีัจจุบัน	 กิรรมกิาร	บริษัที่	อัาคเนย์		แอัด้ไวซึ่์เซึ่อัรี�	จำกิัด้
2558	–	ปีัจจุบัน	 กิรรมกิาร	บริษัที่	ศูนย์วิชีากิารอัาคเนย์	จำกิัด้
2557	–	ปีัจจุบัน	 กิรรมกิาร	บริษัที่	คอันเซึ่พ	แลนด้์	5	จำกิัด้
2556	–	ปีัจจุบัน	 กิรรมกิาร	บริษัที่	เอัเชีียติ�กิสั์เฮาสั์	จำกิัด้
2554	–	ปีัจจุบัน	 กิรรมกิาร	และกิรรมกิารลงทีุ่น	
	 	 	 บริษัที่	อัาคเนย์ปีระกิันชีีวิต	จำกิัด้	(มหาชีน)
2554	–	ปีัจจุบัน	 กิรรมกิารบริษัที่	อัาคเนย์แคปีปีิตอัล	จำกิัด้	
2554	–	25	กิันยายน	2566	 กิรรมกิารตรวจสัอับ	บริษัที่	อัาคเนย์แคปีปีิตอัล	จำกิัด้	
2552	–	ปีัจจุบัน	 กิรรมกิารตรวจสัอับ	มหาวิที่ยาลัยเชีียงใหม่

• กิจการที่เข้าข่ายแข่งขันหรือเกี่ยวเนื่องกับธุรกิจของบริษัท -ไม่มี-
• การถือหุ้นสามัญในบริษัท (ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2567) 
 - ของตนเอง -ไม่มี-
 - คู่สมรส / บุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ -ไม่มี-
• ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการ และผู้บริหาร -ไม่มี-
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วุฒิการศ้กษา / การอบรม 
•	 ปีริญญาโที่บริหารธุุรกิิจ	สัาขา	ER	มหาวิที่ยาลัยเที่คโนโลยีซึ่ิด้นีย์	(UTS)
•	 ปีริญญาตรี	ศิลปีศาสัตร์บัณฑ์ิต	มหาวิที่ยาลัยพายัพ

การอบรมหลักสูตรกรรมการ   
• Certified	Executive	Coach	LI,	International	Coaching	Federation,	USA

สัมาคมสั่งเสัริมสัถึาบันกิรรมกิารบริษัที่ไที่ย
• Subsidiary	Governance	(TGH	In-House	Program)	รุ่นที่ี�	1/2566
• Strategic	Board	Master	Class	(SBM	On-site)	รุ่นที่ี�	13/2566	
• Director’s	Guide	to	Legal	Obligations	and	Duties	(DLD)	รุ่นที่ี�	2/2567
• ESG	in	the	Boardroom:	A	Practical	Guide	for	Board	(ESG	On-site)	รุ่นที่ี�	5/2567

นางภฤตยา  สัจจศิลา
อัายุ	54	ปีี	 สััญชีาติ		ไที่ย

ตำแหน่งปีัจจุบัน	 กรรมการ 
 กรรมการบริหารความเสี่ยง  
 กรรมการลงทุน
 และกรรมการผู้จัดการ
ปีระเภที่กิรรมกิาร	 กรรมการที่เป็นผู้บริหาร
วันที่ี�ได้้รับแต่งตั�งครั�งแรกิ	 11	พฤศจิกิายน	2565



134

การดำรงตำแหน่งกรรมการ / ผู้บริหาร ณ ปัจจุบัน
• บริษัทจดทะเบียน   -ไม่มี-

• กิจการที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน   
11	พฤศจิกิายน	2565	–	ปีัจจุบัน	 กิรรมกิารบริษัที่	อัาคเนย์ปีระกิันชีีวิต	จำกิัด้	(มหาชีน)
พฤษภาคม	2561	–	ปีัจจุบัน		 	 กิรรมกิารผู้จัด้กิาร	บริษัที่	อัาคเนย์ปีระกิันชีีวิต	จำกิัด้	(มหาชีน)
มกิราคม	2558	-	มกิราคม	2561	 Chief	Customer	Officer	and	Board	Member	
	 	 	 บริษัที่	กิรุงไที่ย-แอักิซึ่่า	ปีระกิันชีีวิต	จำกิัด้	(มหาชีน)
กิันยายน	2549	–	เมษายน	2558		 Chief	Marketing	Officer	and	Board	Member	/	
	 	 	 Chief	Corporate	Responsibility	Officer
	 	 	 บริษัที่	กิรุงไที่ย-แอักิซึ่่า	ปีระกิันชีีวิต	จำกิัด้	(มหาชีน)
มิถึุนายน	2548	–	สัิงหาคม	2549		 Senior	Vice-President,	PMO	&	Strategic	Planning	
	 	 	 บริษัที่	กิรุงไที่ย-แอักิซึ่่า	ปีระกิันชีีวิต	จำกิัด้	(มหาชีน)
พฤศจิกิายน	2546	–	พฤษภาคม	2547	 Vice	President,	AXA	Academy
	 	 	 บริษัที่	กิรุงไที่ย-แอักิซึ่่า	ปีระกิันชีีวิต	จำกิัด้	(มหาชีน)
ตุลาคม	2542	–	ตุลาคม	2545	 	 Assistant	Vice	President,	Corporate	Project	Office
	 	 	 บริษัที่	แอั�ด้วานซึ่์	เอั็ม	แอัล	ซึ่ี	แอัสัชีัวรันสั์	จำกิัด้

• กิจการที่เข้าข่ายแข่งขันหรือเกี่ยวเนื่องกับธุรกิจของบริษัท -ไม่มี-
• การถือหุ้นสามัญในบริษัท (ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2567) 
 - ของตนเอง -ไม่มี-
 - คู่สมรส / บุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ -ไม่มี-
• ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการ และผู้บริหาร -ไม่มี-
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วุฒิการศ้กษา / การอบรม
•	 ปีริญญาโที่	สัาขาบริหารธุุรกิิจ	มหาวิที่ยาลัยธุรรมศาสัตร์
•	 ปีริญญาตรี	สัาขาสัถึิติ	จุฬาลงกิรณ์มหาวิที่ยาลัย

การอบรมหลักสูตรกรรมการ   
สัมาคมสั่งเสัริมสัถึาบันกิรรมกิารบริษัที่ไที่ย
• Subsidiary	Governance	(TGH	In-House	Program)	รุ่นที่ี�	1/2566

การดำรงตำแหน่งกรรมการ / ผู้บริหาร ณ ปัจจุบัน
• บริษัทจดทะเบียน
15	พฤศจิกิายน	2564	–	30	มิถึุนายน	2565	 รอังผู้จัด้กิารใหญ่	ฝุ่�ายบริหารความเสัี�ยงและกิำกิับธุุรกิิจ
	 	 	 บริษัที่	ไที่ยกิรุ�ปี	โฮลด้ิ�งสั์	จำกิัด้	(มหาชีน)

• กิจการที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน   
1	มกิราคม	2566	–	ปีัจจุบัน		 	 ที่ี�ปีร้กิษาปีระธุานเจ้าหน้าที่ี�บริหาร	
	 	 	 บริษัที่	อัาคเนย์ปีระกิันชีีวิต	จำกิัด้	(มหาชีน)
11	พฤศจิกิายน	2565	–	ปีัจจุบัน	 กิรรมกิารบริษัที่	อัาคเนย์ปีระกิันชีีวิต	จำกิัด้	(มหาชีน)
10	กิันยายน	2562	–	ปีัจจุบัน	 	 กิรรมกิาร	บริษัที่	อัาคเนย์	พร็อัพเพอัร์ตี�	จำกิัด้
2560	–	ปีัจจุบัน	 	 กิรรมกิาร	บริษัที่	เอัเชีียติ�กิเฮาสั์	จำกิัด้
15	สัิงหาคม	2565	–	31	ธุันวาคม	2565	 รอังกิรรมกิารผู้จัด้กิารอัาวุโสั	ด้้านความเสัี�ยง	
	 	 	 บริษัที่	อัาคเนย์ปีระกิันชีีวิต	จำกิัด้	(มหาชีน)
พฤศจิกิายน	2549	–	14	สิังหาคม	2565	 รอังกิรรมกิารผู้จัด้กิารอัาวุโสั	
	 	 	 บริษัที่	อัาคเนย์ปีระกิันชีีวิต	จำกิัด้	(มหาชีน)
2547	–	พฤศจิกิายน	2549	 	 รอังกิรรมกิารผู้จัด้กิาร	สัายงานด้ำเนนิงานและคณิตศาสัตร์
	 	 	 บริษัที่	อัาคเนย์ปีระกิันชีีวิต	จำกิัด้	(มหาชีน)
สัิงหาคม	2543	–	2546	 	 ผู้อัำนวยกิาร	ฝุ่�ายปีระกิันชีีวิต	
	 	 	 บริษัที่	ไที่ยรีปีระกิันชีีวิต	จำกิัด้

นางสาวไพศรี  ชุติวิริยะการย์
อัายุ	63	ปีี	 สััญชีาติ		ไที่ย

ตำแหน่งปีัจจุบัน	 กรรมการ 
 และกรรมการบริหารความเสี่ยง 
ปีระเภที่กิรรมกิาร	 กรรมการที่เป็นผู้บริหาร
วันที่ี�ได้้รับแต่งตั�งครั�งแรกิ	 11	พฤศจิกิายน	2565
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2540	–	กิรกิฎาคม	2543	 รอังกิรรมกิารผู้จัด้กิาร	สัายงานด้ำเนินงานปีระกิัน	
	 	 บริษัที่	ศรีนครปีระกิันชีีวิต	จำกิัด้
2538	–	2540		 รอังกิรรมกิารผู้จัด้กิาร	เครือัสัหวิริยา

• กิจการที่เข้าข่ายแข่งขันหรือเกี่ยวเนื่องกับธุรกิจของบริษัท -ไม่มี-
• การถือหุ้นสามัญในบริษัท (ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2567) 
 - ของตนเอง -ไม่มี-
 - คู่สมรส / บุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ -ไม่มี-
• ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการ และผู้บริหาร -ไม่มี-
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งบการเงินสำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2567
และรายงานของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต

งบการเงิน
บริษัท อาคเนย์ประกันชีวิต จำกัด (มหาชน)
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เครือข่ายบริการครอบคลุมทั่วประเทศ

46สำนักงาน

สาขา

860

โรงพยาบาลคู่สัญญาและ
คลินิกของประกันรายเดี่ยว
และรายกลุ่มกว่า

แห่ง

แห่ง

31สำนักงาน

ตัวแทน แห่ง

ภาคเหนือ

ภาคตะวันออก

กรุงเทพและปริมณฑ์ล

ภาคกลาง

ภาคใต้

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ



ภาคใต้

• ลำลูกกา
	 T	 :	 0	2966	0156
	 F	:	 0	2966	0157

• สมุทรปราการ
	 T	 :	 0	2395	4188,	
	 	 	 0	2389	3524
	 F	:	 0	2389	5836

• สุรวงศ์
	 T	 :	 0	2236	8555
	 F	:	 0	2236	8558

• สุราษฎร์ธานี
	 T	 :	 0	7727	2054,	
	 F		:	 0	7728	4763

• ภูเก็ต
	 T		:		0	7624	6113,	
	 	 	 0	7624	6117
							 0	7624	7267
	 F		:		0	7621	4193

• นครศรีธรรมราช
	 T	 :	 0	7544	7941-4
	 F		:		0	7544	7945

• ถนนคลองเรียน-หาดใหญ่
	 T		:		0	7436	5757-9
	 F		:		0	7423	6094

• ตรัง
	 T		:		0	7521	7709
	 F		:		0	7521	7709

• ลำปาง
	 T		:	 0	5421	7824,
	 	 	 0	5422	2692
							 0	5431	7880-1
	 F		:		0	5431	7746

• นครสวรรค์
	 T		:		0	5622	7427
	 F		:		0	5622	7426

• พิษณุโลก
	 T		:		0	5524	2214,	
	 	 	 0	5525	1241
	 F		:		0	5525	9719

• พิจิตร
	 T		:		0	5699	0869
	 F		:		0	5699	0870

• อุตรดิตถ์
	 T		:		0	5544	0269
	 F		:		0	5544	0269

• แพร่
	 T		:		0	5451	1680,	
	 	 	 0	5462	5975
	 F		:		0	5452	3698

• พะเยา
	 T		:		0	5448	4024
	 F		:		0	5448	4025

• ตาก
	 T		:		0	5551	5596	
	 F		:		0	5551	1435

• น่าน
	 T		:		0	5477	1259	
	 F		:		0	5475	5162	

• เชียงใหม่
	 T		:		0	5324	5744-7
	 F		:		0	5324	5748

ภาคตะวันออก
เฉียงเหนือภาคกลาง

• ลพบุรี
	 T		:		0	3641	3221
	 F		:	 0	3641	3221

• กาญจนบุรี
	 T	 :	 0	3451	1014
	 F	:	 0	3462	2274

• สมุทรสาคร
	 T	 :	 0	3442	2631
	 F		:	 0	3441	2772

• นครปฐม
	 T		:		0	3421	1529,
	 	 	 0	3424	3684
	 F		:		0	3421	1528

• นครนายก
	 T		:		0	3731	1717
	 F		:		0	3731	5334

• สุพรรณบุรี
	 T		:		0	3552	3681	
	 F		:		0	3552	3680

• ราชบุรี
	 T		:		0	3231	9722
	 F		:		0	3233	8240

• ถนนสุดบรรทัด-สระบุรี
	 T		:		09	1832	5546

• นครราชสีมา
	 T		:		0	4424	3728
							 0	4427	5141
	 F		:		0	4427	5143

• อุดรธานี
	 T		:		0	4224	8469
	 F		:		0	4224	8469

• สกลนคร
	 T		:		0	4273	0070
	 F		:		0	4271	1680

• นครพนม
	 T		:		0	4251	1071
	 F		:		0	4251	1071

• ศรีสะเกษ
	 T		:		0	4561	2824
	 F		:		0	4562	0173

• สุรินทร์
	 T		:		0	4451	2768
	 F		:		0	4451	1467

• บุรีรัมย์
	 T		:		0	4461	7397
	 F		:		0	4461	4984

• ชัยภูมิ
	 T		:		0	4481	1688
	 F		:		0	448	11688

• เลย
	 T		:		0	4283	0594
	 F		:		0	4281	1615

• กาฬีสินธุ์
	 T		:		0	4381	1166,
	 	 	 0	4381	1417-8

• ร้อยเอ็ด
	 T		:		0	4351	8261
	 F		:		0	4351	1262

• อุบลราชธานี
	 T		:		0	4531	1645
	 F		:		0	4531	2267

• ขอนแก่น
	 T		:		0	4332	1964,
	 	 	 0	4322	1597
	 F		:		0	4322	8935

• มหาสารคาม
	 T		:		0	4371	2303
	 F		:		0	4371	2672

ภาคตะวันออก

เครือข่ายครอบคลุม 46 สาขาทั่วประเทศ
สัำนักิงานใหญ่	โที่ร.	0	2631	1331

• ระยอง
	 T		:	 0	3802	9641-2

• ชลบุรี
	 T	 :	 0	3828	2291
	 F	:	 0	3879	0130

• พัทยา
	 T		:	 0	3842	5792

• ศรีราชา
	 T		:	 0	3831	1171
	 F		:	 0	3877	2130

• จันทบุรี
	 T	 :	 0	3931	1071
	 F	:	 0	3931	3264

• กบินทร์บุรี
	 T	 :	 0	3728	0505
	 F	:	 0	3728	0504

กรุงเทพมหานคร
และปริมณฑ์ล ภาคเหนือ


