
ประกันชีวิต

2564
รายงานประจำปี
ANNUAL REPORT 2021

อาคเนยประกันชีวิต
เพื่อสุขภาพชีวิตท่ีดี
Healthy and Wealthy Living





สารจากประธานกรรมการ  

สารจากประธานเจาหนาที�บริหาร  

คณะกรรมการบริษัท 

ความตั้งใจ วิสัยทัศน และพันธกิจ 

สรุปขอมูลทางการเงิน 

สรุปภาวะอุตสาหกรรมประกันชีวิต 

ผลงานสำคัญในปี 2564 

ประวัติบริษัทโดยสังเขป 

ขอมูลทั�วไปของบริษัท 

กิจกรรมเพ้�อสังคม 

ลักษณะการประกอบธุรกิจ 

โครงสรางการถ้อหุนและการจัดการ 

การกำกับดูแลกิจการที�ดี 

ปัจจัยความเสี�ยงและการบริหารความเสี�ยงของบริษัท 

การควบคุมภายใน 

ชองทางการรองเรียน 

งบการเงิน

สารบัญ
5

7

9

24

26

28

32

36

37

38

41

43

49

53

54

54

55

หนา

รายงานประจำปี 2564
บริษัท อาคเนยประกันชีวิต จำกัด (มหาชน)





5

ปี 2564 เป็นปีที�เศรษฐกจิโลก และไทยยงัคงไดรบัผลกระทบจากการแพรระบาดของเช้อ้โคโรนาไวรัส (COVID-19) 
ที�ตอเน้�องจากปี 2563 ซ่ึ่�งเช้อ้โคโรนาไวรสั (COVID-19) ไดกลายพนัธุและแพรระบาดสูงข่น้เป็นระลอก แมอตัราผูตดิเช้อ้
จะสูงข่้นตามรอบของการระบาด แตอัตราผูป่วยที�มีอาการรุนแรง หร้อเสียชีวิตลดลง หลังภาคประชาชนไดรับวัคซีึ่นทั�ว
ถง่มากข้่น และการคลายมาตรการล็อคดาวน ทำใหภาคธุรกิจเริ�มฟ้ื้�นตัว สงผลใหในปี 2564 เศรษฐกจิไทยมกีารขยายตัว
รอยละ 1.6 ปรับตวัดขี่น้จากการลดลงรอยละ 6.2 ในปี 2563 ขณะที�เศรษฐกิจโลกขยายตวัอยูที�รอยละ 5.6 จากที�ปี 2563 
อยูในภาวะติดลบรอยละ 3.2 สำหรับภาพรวมเศรษฐกจิไทยในปี 2565 สำนักงานสภาพฒันาการเศรษฐกจิและสังคมแหงชาติ 
และธนาคารแหงประเทศไทยไดคาดการณวาจะขยายตัวในชวงรอยละ 3.5 ถ่งรอยละ 4.5 โดยการใชจายของประชาชน
ในประเทศทั้งจากการบริโภค การลงทุน และการทองเที�ยวภายในประเทศ จะเป็นแรงขับเคล้�อนหลักที�ทำใหเศรษฐกิจ
ในประเทศกลับมาฟ้ื้�นตัว และคาดวารายรบัจากการเปิดรับนักทองเที�ยวตางชาติจะดีข้่นในชวงคร่�งหลงัของปี 2565

สารจากประธานกรรมการ

บริษทั อาคเนยประกนัชวิีต จำกดั (มหาชน) หน่�งในธุรกิจหลกัดานประกนัและการเงินของบริษทั เคร้อไทย โฮลดิง้ส 
จำกัด (มหาชน) แมตองเผชิญกับความทาทายจากปัจจัยภายนอกที�เกิดข้่น และสงผลทั้งดานบวกและลบตอธุรกิจ 
บริษัทยังคงมุงมั�นและตั้งใจในการดูแลคนไทยใหเขาถ่งความคุมครองชีวิตและทรัพยสินอยางตอเน้�อง ทั้งมีการวิเคราะห
ขอมูลเชิงล่กและนำผลการวิเคราะหมาใชในการพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑ์และการบริการใหสามารถสอดรับกับความ
ตองการของลูกคาไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด

บริษทัฯ ขอขอบคุณทานผูถ้อหุน ลกูคา และพันธมติรทางการคา ที�ใหการสนับสนนุกจิการของ บริษัท อาคเนย
ประกนัชวีติ จำกัด (มหาชน) เป็นอยางดีเสมอมา ขอขอบคุณคณะผูบริหารและพนักงานทุกคน ที�ใหความรวมม้อ รวมใจ 
และทุมเทความสามารถอยางเต็มพละกำลัง มุงมั�นตามวิสัยทัศน ทิศทาง นโยบาย และพาองคกรบรรลุเป้าหมายที�วางไว
รวมกันไดสำเร็จ

(นายสนิท วรปัญญา)
   ประธานกรรมการ
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ภาพรวมธุรกิจประกันชีวิต
โดยรักษาการประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร 

ปีที�ผานมาอุตสาหกรรมประกัน และการเงินยังตองเผชิญกับความทาทายจากปัจจัยภายนอกทางเศรษฐกิจที�มี
ความผันผวนของอัตราดอกเบ้ียที�ลดลง รวมถ่งสถานการณการแพรระบาดของเช้ือโคโรนาไวรัส (COVID-19) ที�ตอเน้�อง
มาต้ังแตปี 2563 และเกิดการกลายพันธุของเช้ือสงผลใหติดไดงายข้ึน ทำาใหปีที�ผานมามีจำานวนผูติดเช้ือมากข้ึนหลายเทาตัว 
แมอัตราผูป่วยอาการหนักหรือเสียชีวิตมีจำานวนลดลง จากการที�ประชาชนไดรับวัคซีึ่นท่ัวถ่งมากข้ึน แตดวยสถานการณ
การแพรระบาดที�ยังไมมีทาทีวาจะสิ้นสุด รวมถ่งคารักษาพยาบาลที�เพิ่มสูงขึ้นในทุกปี และการเขาสูสังคมผูสูงอายุ
ของประเทศไทยสงผลใหภาคประชาชนตระหนัก และใหความสำาคัญกับการบริหารความเสี�ยงดานสุขภาพเพิ่มมากขึ้น 
ทำาใหปี 2564 บริษัท อาคเนยประกันชีวิต จำากัด (มหาชน) มีเบี้ยประกันภัยรับรวม 10,891 ลานบาท เติบโตรอยละ 31 
จากปี 2563 อยูที�อันดับ 10 ของอุตสาหกรรม โดยมีเบี้ยประกันภัยรับรายใหม 8,065 ลานบาท เติบโตรอยละ 59 
อยูอันดับที� 7 โดยสามารถสรางกำาไรสุทธิ 605 ลานบาท และมีอัตราความคงอยูของกรมธรรมประกันชีวิตรอยละ 93 
สูงกวาอุตสาหกรรมซึ่ึ�งอยูที�รอยละ 81

(นายโชติพัฒน พีชานนท)
รักษาการประธานเจาหนาที�บริหาร

โดยในปี 2564 บริษัทฯ มีสัดสวนเบ้ียประกันชีวิตจากชองทางธนาคาร และสถาบันการเงินสูงเป็นอันดับ 1 ของชอง
ทางการขายของบริษัทฯ ซึ่ึ�งเกิดจากการรวมม้อกันระหวางบริษัทฯ กับธนาคารและสถาบันการเงิน ในการพัฒนารูปแบบ
กรมธรรมใหสามารถตอบโจทยความตองการของลูกคาธนาคาร ทั้งนี้ บริษัทฯ ยังไดขยายการเติบโตของชองทางการ
ขายผลิตภัณฑ์และบริการอยางตอเน้�อง อาทิ ชองทางตัวแทน ชองทางธุรกิจกลุมทีซึ่ีซึ่ี ชองทางขายผานโทรศัพท และ
พัฒนาชองทางดิจิทัลใหเขาถ่งลูกคาไดมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้บริษัทฯ ยังไดปรับกลยุทธการตลาดผลิตภัณฑ์ โดยลด
สัดสวนการขายผลิตภัณฑ์ประกันชีวิตที�ตองพึ่งพิงอัตราดอกเบี้ยเพื่อลดความเสี�ยง และมุงเนนผลิตภัณฑ์ประกันชีวิต
ดานสุขภาพรวมถ่งการนำาขอมูลที�ไดจากการวิเคราะหเชิงล่กมาใชในการพัฒนาผลิตภัณฑ์และแคมเปญการตลาดที�
เหมาะสมกับลูกคาและชองทางการขายพรอมพัฒนาการเชื�อมตอบริการใหลูกคาสามารถเขาถ่งการบริการตางๆ 
ของบริษัทไดโดยตรงและสะดวกย่ิงข้ึน รวมถ่งใหความสำาคัญในการพัฒนาบุคลากรอยูเสมอ เพ่ือรวมกันสรางสรรค
นวัตกรรมดานผลิตภัณฑ์และการบริการ พรอมนำาเทคโนโลยีดิจิทัลใหมๆ มาใชใหกาวทันการเปลี�ยนแปลงของโลก
ปัจจุบันและเตรียมพรอมสำาหรับการทำาธุรกิจในอนาคต

ในนามของคณะผูบริหารและพนักงาน บริษัท อาคเนยประกันชีวิต จำากัด (มหาชน) ขอขอบคุณทานผูถ้อหุน 
ลูกคา และพันธมิตรทางธุรกิจ ที�มอบความไววางใจและสนับสนุนการดำาเนินงานของบริษัทฯ ดวยดีเสมอมา บริษัทฯ 
ยังคงมุงมั่นพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการ เพื่อดูแลผูเกี�ยวของทุกภาคสวนอยางดีที�สุด ควบคูกับการสรางความ
แข็งแกรงของธุรกิจใหเติบโตอยางมั่นคงและยั่งย้นตลอดไป 



อาคเนยประกันชีวิต
เพื่อสุขภาพชีวิตท่ีดี
Healthy and Wealthy Living

เพ้�อกองทุนการศ่กษา มรดก และบำนาญ

เพ้�อการวางแผนอนาคต

ใหบริการปร่กษาทางการเงิน จากตัวแทนม้ออาชีพ

ประกันสุขภาพ

เพ้�อการวางแผนภาษี

เพ้�อเป็นสวัสดิการแกสมาชิกองคกร
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คณะกรรมการบริษัท

หมายเหตุ  - บุคคลลำาดับที� 9 ที�ประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งที� 6/2564 เม้�อวันที� 5 ตุลาคม 2564
                  ไดมีมติ อนุมัติใหนางอาทินันท พีชานนท เป็นกรรมการที�เป็นผูบริหาร
               - นายฐากร ปิยะพันธ ไดลาออกจากการเป็นกรรมการของบริษัท เม้�อวันที� 4 ตุลาคม 2564

1. นายสนิท วรปัญญา 6. นายโยธิน พิบูลยเกษตรกิจ

2. นายโชติพัฒน พีชานนท 7. นายวัชรา ตันตริยานนท

3. นายฐาปน สิริวัฒนภักดี 8. นางกิตติยา โตธนะเกษม

4. พล.ต.อ.เจตน มงคลหัตถี 9. นางอาทินันท พีชานนท

5. นายผดุงเดช อินทรลักษณ 10. นายอภิชัย บุญธีรวร

ประธานกรรมการ (กรรมการที�ไมเป็นผูบริหาร) กรรมการอิสระ

รองประธานกรรมการ (กรรมการที�เป็นผูบริหาร) กรรมการอิสระ

รองประธานกรรมการ (กรรมการที�ไมเป็นผูบริหาร) กรรมการ (กรรมการที�ไมเป็นผูบริหาร)

กรรมการอิสระ กรรมการ (กรรมการที�เป็นผูบริหาร)

กรรมการอิสระ กรรมการ (กรรมการที�เป็นผูบริหาร)

1 2 6 8 103 4579
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วุฒิการศึกษา / การอบรม
- วิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร รุนที� 30  
- International Marketing Institute (IMI), Harvard
- เศรษฐศาสตรมหาบัณฑ์ิต มหาวิทยาลัยวิสคอนซิึ่น สหรัฐอเมริกา
- เศรษฐศาสตรบัณฑ์ิต มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร

การอบรมหลักสูตรกรรมการ
-  Director Accreditation Program (DAP) สมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย

การดำารงตำาแหนงกรรมการ / ผู้บริหารในกิจการอ่ืน ณ ปัจจุบัน
• บริษัทจดทะเบียนอื่นๆ 
   2556 - ปัจจุบัน                     ประธานกรรมการ บริษัท ฟื้อรท คอรปอเรช่ัน จำากัด (มหาชน)
• กิจการท่ีไมใชบริษัทจดทะเบียน  
   2558 - ปัจจุบัน                     กรรมการ บริษัท ไทยซัึ่มมิท ฮารเนส จำากัด (มหาชน)
   2556 - ปัจจุบัน                     กรรมการ บริษัท ไทยวิจัยและฝึกอบรม จำากัด
   15 พฤษภาคม 2563 - ปัจจุบัน           ประธานกรรมการ บริษัท อาคเนยแคปปิตอล จำากัด 
• กิจการท่ีเขาขายแขงขันหรือเกี่ยวเนื่องกับธุรกิจของบริษัท -ไมมี-
• การถือหุนสามัญในบริษัท (ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2564)
   ของตนเอง -ไมมี-
   ของคูสมรส / บุตรที�ยังไมบรรลุนิติภาวะ -ไมมี-
• ความสัมพันธทางครอบครัวระหวางกรรมการและผูบริหาร -ไมมี-

นายสนิท วรปัญญา อายุ 83 ปี
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วุฒิการศึกษา / การอบรม
- ปริญญาโทบริหารธุรกิจ สาขาการเงินการธนาคาร มหาวิทยาลัยมิสซูึ่รี สหรัฐอเมริกา
- ปริญญาตรี นิติศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  

การอบรมหลักสูตรกรรมการ
- หลักสูตร Director Certification Program (DCP) รุนที� 155/2555  สมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย

การดำารงตำาแหนงกรรมการ / ผู้บริหาร ณ ปัจจุบัน
• บริษัทจดทะเบียน 
   29 มิถุนายน 2561 - ปัจจุบัน          กรรมการ บริษัท เครือไทย โฮลด้ิงส จำากัด (มหาชน)
   11 กรกฎาคม 2561 - ปัจจุบัน      ประธานกรรมการบริหาร บริษัท เครือไทย โฮลด้ิงส จำากัด (มหาชน)
   9 สิงหาคม 2562 - ปัจจุบัน      กรรมการสรรหาและพิจารณาคาตอบแทน บริษัท เครือไทย โฮลด้ิงส จำากัด (มหาชน)            
   พฤษภาคม 2564 - ปัจจุบัน      กรรมการ  / ประธานกรรมการบริหาร บริษัท อาหารสยาม จำากัด (มหาชน)
   2560 – ปัจจุบัน                  กรรมการ / ประธานกรรมการบริหารความเสี�ยง / กรรมการสรรหาและพิจารณา
                                                   คาตอบแทน บริษัท เฟื้รเซึ่อรส พร็อพเพอรต้ี (ประเทศไทย) จำากัด (มหาชน)
• กิจการท่ีไมใชบริษัทจดทะเบียน
   ปัจจุบัน                                      กรรมการ บริษัท เฟื้รเซึ่อรส พร็อพเพอรต้ี ออสเตรเลีย จำากัด
   2560 - ปัจจุบัน                  กรรมการ บริษัท เฟื้รเซึ่อรส พร็อพเพอรต้ี จำากัด
    2556 – ปัจจุบัน                 กรรมการ เฟื้รเซึ่อรส แอนด นีฟื้ ลิมิเต็ด
    2554 - ปัจจุบัน                 รองประธานกรรมการคนที� 2 บริษัท เสริมสุข จำากัด (มหาชน)
    ตุลาคม 2564 – ปัจจุบัน      ประธานกรรมการ บริษัท เซ็ึ่นทริคส คอนซัึ่ลต้ิง จำากัด
    ตุลาคม 2564 - ปัจจุบัน      ประธานกรรมการ บริษัท มี อินโนเวช่ัน เซึ่อรวิส จำากัด
                                                   (เดิมค้อบริษัท บ๊ิกซีึ่ เซึ่อรวิส จำากัด)

นายโชติพัฒน พีชานนท อายุ 58 ปี
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2564 - ปัจจุบัน                    ประธานกรรมการ บริษัท สยามอาหาร (2513) จำากัด
2564 - ปัจจุบัน                   ประธานกรรมการ บริษัท ไทยเวลเนส ลีฟื้วิ�ง
เมษายน 2564 - ปัจจุบัน              ประธานกรรมการ บริษัท รถดีเด็ด ออโต จำากัด
2563 – ปัจจุบัน                         ประธานกรรมการ บริษัท อาคเนย มันนี� จำากัด
2563 – ปัจจุบัน                         ประธานกรรมการ บริษัท อาคเนย มันนี� รีเทล จำากัด
2562 – ปัจจุบัน                         ประธานกรรมการ บริษัท อาคเนย พร็อพเพอรต้ี จำากัด
2562 – ปัจจุบัน                         กรรมการ บริษัท ผลม่ันคงธุรกิจ จำากัด
2561 – ปัจจุบัน                         ประธานกรรมการ บริษัท เอส โซึ่ฟื้ิน จำากัด
2561 – ปัจจุบัน                         กรรมการ บริษัท ทีซีึ่ซีึ่ แอสเซ็ึ่ทส (ประเทศไทย) จำากัด
2559 – ปัจจุบัน                         ประธานกรรมการ บริษัท โอเอชซีึ่เอชโอ จำากัด
2559 – ปัจจุบัน                         ประธานกรรมการ บริษัท อาคเนยแอดไวซึ่เซึ่อรี� จำากัด
2558 – ปัจจุบัน                         ประธานกรรมการ บริษัท เพิ่มทรัพยสิริ 3 จำากัด
2558 – ปัจจุบัน                         ประธานกรรมการ บริษัท เพิ่มทรัพยสิริ 5 จำากัด
2558 – ปัจจุบัน                         ประธานกรรมการ บริษัท ศูนยวิชาการอาคเนย จำากัด
2558 – ปัจจุบัน                         ประธานกรรมการ บริษัท ดีแอล เอ็นจิเนียริ�ง โซึ่ลูช่ันส จำากัด
2558 – ปัจจุบัน                         ประธานกรรมการ บริษัท สวนศิลป์ พัฒนา 1 จำากัด
2557 – ปัจจุบัน                         ประธานกรรมการ บริษัท ทีซีึ่ซีึ่ พริวิเลจ การด จำากัด
2557 – ปัจจุบัน                         ประธานกรรมการ บริษัท อาคเนยรวมทุน จำากัด
2557 – ปัจจุบัน                         ประธานกรรมการ บริษัท คอนเซึ่พ แลนด 5 จำากัด
2556 – ปัจจุบัน                         ประธานกรรมการ บริษัท เอเชียต๊ิกเฮาส จำากัด
2556 – ปัจจุบัน                         กรรมการ บริษัท เฟื้รเซึ่อรส เซ็ึ่นเตอรพอยต ลิมิเต็ด
2556 – ปัจจุบัน                         ประธานกรรมการ บริษัท พัฒนบวรกิจ 4 จำากัด
2550 – ปัจจุบัน                         รองประธานกรรมการ / ประธานกรรมการบริหาร / 
                                               ประธานกรรมการบริหารความเสี�ยง
                                               บริษัท อาคเนยแคปปิตอล จำากัด 
2536 – ปัจจุบัน                         กรรมการ บริษัท เทพนิมิตร ธนากร (2001) จำากัด
2537 – ปัจจุบัน                         ประธานกรรมการ บริษัท โปรการาจ จำากัด
2546 – ปัจจุบัน                         กรรมการ บริษัท ฌารม คอรป เซึ่อรเคิล จำากัด
• กิจการท่ีเขาขายแขงขันหรือเกี่ยวเนื่องกับธุรกิจของบริษัท -ไมมี-
• การถือหุนสามัญในบริษัท (ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2564)
   ของตนเอง -ไมมี-
   คูสมรส / บุตรที�ยังไมบรรลุนิติภาวะ -ไมมี-
• ความสัมพันธทางครอบครัวระหวางกรรมการและผูบริหาร
   คูสมรสของ นางอาทินันท พีชานนท (กรรมการ)
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วุฒิการศึกษา / การอบรม 
- ปริญญาวิทยาศาสตรดุษฎีบัณฑ์ิตกิตติมศักด์ิ (สาขาวิชาการจัดการโลจิสติกส)
   จากสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง
- ปริญญาศิลปศาสตรดุษฎีบัณฑ์ิตกิตติมศักด์ิ จากมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร
- ปริญญาศิลปศาสตรดุษฎีบัณฑ์ิตกิตติมศักด์ิ สาขาวิชาการโรงแรม จากมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ
- ปริญญาศิลปศาสตรดุษฎีบัณฑ์ิตกิตติมศักด์ิ สาขาวิชาการพัฒนาชุมชน จากมหาวิทยาลัยราชภัฎ เชียงใหม
- ปริญญาดุษฎีบัณฑ์ิตกิตติมศักด์ิ สาขาการจัดการโลจิสติกสและซัึ่พพลายเชน จากมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา
- ปริญญาปรัชญาดุษฎีบัณฑ์ิตกิตติมศักด์ิ สาขาวิชาการบริหารท่ัวไป จากมหาวิทยาลัยรามคำาแหง
- ปริญญาโท สาขาเศรษฐศาสตรการเงินการธนาคาร จากมหาวิทยาลัยบอสตัน ประเทศสหรัฐอเมริกา
- ปริญญาตรีบริหารธุรกิจ สาขาการเงิน  จากมหาวิทยาลัยบอสตัน ประเทศสหรัฐอเมริกา

การอบรมหลักสูตรกรรมการ 
- Director Accreditation Program (DAP) ปี 2547 สมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย

การดำารงตำาแหนงกรรมการ / ผู้บริหาร ณ ปัจจุบัน
• บริษัทจดทะเบียน   
   11 กรกฎาคม 2561-ปัจจุบัน กรรมการ บริษัท เครือไทย โฮลด้ิงส จำากัด (มหาชน)
   9 สิงหาคม 2562-ปัจจุบัน กรรมการกำากับดูแลบรรษัทภิบาล บริษัท เครือไทย โฮลด้ิงส จำากัด (มหาชน)
   ตุลาคม 2563-ปัจจุบัน              ประธานกรรมการ บริษัท ยูนิเวนเจอร จำากัด (มหาชน)
   มิถุนายน 2563-ปัจจุบัน  กรรมการอิสะ บริษัท ปูนซีึ่เมนตไทย จำากัด (มหาชน)
   พฤศจิกายน 2560 – ปัจจุบัน รองประธานกรรมการ / ประธานกรรมการบริหาร
                                              บริษัท อมรินทรพริ้นต้ิง แอนด พับลิชชิ�ง จำากัด (มหาชน)
   กรกฎาคม 2550 – ปัจจุบัน รองประธานกรรมการ บริษัท ยูนิเวนเจอร จำากัด (มหาชน)

นายฐาปน สิริวัฒนภักดี อายุ 46 ปี
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• กิจการท่ีไมใชบริษัทจดทะเบียน  
   ปัจจุบัน                        กรรมการ กลุมบริษัททีซีึ่ซีึ่
   21 พฤษภาคม 2564 - ปัจจุบัน กรรมการ Asia Breweries Limited  (Incorporated in Singapore)
   21 พฤษภาคม 2564 - ปัจจุบัน กรรมการ Siam Breweries Limited (Incorporated in Singapore)
   21 มิถุนายน 2564 - ปัจจุบัน ประธานกรรมการ South East Asia Logistics Pte. Ltd.
                                              (Incorporated in Singapore)
   19 กรกฎาคม 2564 - ปัจจุบัน กรรมการ บริษัท ชางคอรปอเรช่ัน จำากัด
   1 สิงหาคม 2564 - ปัจจุบัน กรรมการอิสะ บริษัท เอสซีึ่จี เคมิคอลส จำากัด
   ธันวาคม 2562 – ปัจจุบัน  กรรมการ เบียรโค ลิมิเต็ด (จดทะเบียนจัดต้ังบริษัทในประเทศสิงคโปร)
   มิถุนายน 2561 – ปัจจุบัน  ประธานกรรมการ กลุมบริษัทสุรากระทิงแดง
   กุมภาพันธ 2561 – ปัจจุบัน รองประธานกรรมการ ประธานกรรมการบริหาร บริษัท เบียรไทย (1991) จำากัด (มหาชน)
   มกราคม 2551 – ปัจจุบัน กรรมการผูอำานวยการใหญ บริษัท ไทยเบฟื้เวอเรจ จำากัด (มหาชน)
   ธันวาคม 2560 – ปัจจุบัน กรรมการ  ประธานคณะกรรมการบริหาร  บริษัท จีเอ็มเอ็ม แชนแนล โฮลด้ิง จำากัด
   ตุลาคม 2559 – ปัจจุบัน  ผูบริหารสูงสุด สายพัฒนาความเป็นเลิศ  บริษัท ไทยเบฟื้เวอเรจ จำากัด (มหาชน)
   เมษายน 2559 – ปัจจุบัน กรรมการ บริษัท ประชารัฐรักสามัคคี วิสาหกิจเพื่อสังคม (ประเทศไทย) จำากัด
   มีนาคม 2556 – ปัจจุบัน รองประธานกรรมการ ไทมส พับลิชชิ�ง ลิมิเต็ด
   กุมภาพันธ 2556 – ปัจจุบัน กรรการ เฟื้รเซึ่อร แอนด นีฟื้, ลิมิเต็ด
   พฤศจิกายน 2555 – ปัจจุบัน กรรมการ อินเตอรเบฟื้ อินเวสเมนท ลิมิเต็ด
   กันยายน 2554 – ปัจจุบัน กรรมการ บริษัท พรรณธิอร จำากัด
   มกราคม 2551– ปัจจุบัน รองประธานกรรมการ บริษัท อาคเนยแคปปิตอล จำากัด
   กรกฎาคม 2550 – ปัจจุบัน  กรรมการ บริษัท อเดลฟื้อส จำากัด
   กันยายน 2546 – ปัจจุบัน กรรมการผูอำานวยการใหญ อินเตอรเนช่ันแนล เบฟื้เวอเรจ โฮลด้ิส ลิมิเต็ด
• กิจการท่ีเขาขายแขงขันหรือเกี่ยวเนื่องกับธุรกิจของบริษัท -ไมมี-
• การถือหุนสามัญในบริษัท (ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2564)
   ของตนเอง -ไมมี-
   ของคูสมรส / บุตรที�ยังไมบรรลุนิติภาวะ -ไมมี-
• ความสัมพันธทางครอบครัวระหวางกรรมการและผูบริหาร
   - พี่นองของ นางอาทินันท พีชานนท (กรรมการ)
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พลตำารวจเอกเจตน มงคลหัตถี อายุ 68 ปี
วุฒิการศึกษา / การอบรม
- หลักสูตรนักบริหารการพัฒนาระดับสูง รุนที� 7 (นิดา)
- หลักสูตรบริหารงานตำารวจช้ันสูง รุนที� 16
- หลักสูตรนักบริหารงานยุติธรรมระดับสูง รุนที� 6 สำานักงานอัยการสูงสุด
- ปริญญาบัตรป้องกันราชอาณาจักร (วปอ.รุนที� 45)
- ปริญญานิติศาสตรมหาบัณฑ์ิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
- ปริญญานิติศาสตรบัณฑ์ิตมหาวิทยาลัยรามคำาแหง

การอบรมหลักสูตรกรรมการ
สมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย 
- Director Accreditation Program (DAP) รุนที� 17/2547
- Director Certification Program (DCP) รุนที� 8/2547
- Advance Audit Committee Program รุนที� 14/2549
- Finance for Non-Finance Director (FN) รุนที� 30/2549

การดำารงตำาแหนงกรรมการ / ผู้บริหาร ณ ปัจจุบัน
• บริษัทจดทะเบียน   
   28 กุมภาพันธ 2562 - ปัจจุบัน ประธานกรรมการบริหารความเสี�ยง บริษัท เครือไทย โฮลด้ิงส จำากัด (มหาชน)
   11 กรกฎาคม 2561 - ปัจจุบัน กรรมการอิสระ บริษัท เครือไทย โฮลด้ิงส จำากัด (มหาชน)
   2563 - ปัจจุบัน             ประธานกรรมการ บริษัท ลีซึ่ อิท จำากัด (มหาชน)
   2542 - ปัจจุบัน             กรรมการอิสระ บริษัท ซิึ่โน-ไทย เอ็นจีเนียริ�ง แอนด คอนสตรัคช่ัน จำากัด (มหาชน)
   2542 - ปัจจุบัน             กรรมการอิสระ บริษัท เอสทีพี แอนด ไอ จำากัด (มหาชน)
• กิจการท่ีไมใชบริษัทจดทะเบียน   
   2563 - ปัจจุบัน             ประธานกรรมการ บริษัท วัน พาวเวอร จำากัด
• กิจการท่ีเขาขายแขงขันหรือเกี่ยวเนื่องกับธุรกิจของบริษัท -ไมมี-
• การถือหุนในบริษัท (ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2564)
   ของตนเอง -ไมมี-
   ของคูสมรส / บุตรที�ยังไมบรรลุนิติภาวะ -ไมมี-
• ความสัมพันธทางครอบครัวระหวางกรรมการและผูบริหาร -ไมมี-
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นายผดุงเดช อินทรลักษณ อายุ 67 ปี
วุฒิการศึกษา / การอบรม
- ปริญญาตรีเศรษฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
- Postgraduate Diploma, North London Polytechnic

การอบรมหลักสูตรกรรมการ 
- Director Accreditation Program (DAP) รุนที� 103/2556 สมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย

การดำารงตำาแหนงกรรมการ / ผู้บริหาร ณ ปัจจุบัน
• บริษัทจดทะเบียน   
   11 กรกฎาคม 2561 - ปัจจุบัน  กรรมการอิสระ และกรรมการตรวจสอบ บริษัท เครือไทย โฮลด้ิงส จำากัด (มหาชน)
   28 กุมภาพันธ 2562 - ปัจจุบัน  กรรมการบริหารความเสี�ยง บริษัท เครือไทย โฮลด้ิงส จำากัด (มหาชน)
   30 มกราคม 2563 - ปัจจุบัน  กรรมการสรรหาและพิจารณาคาตอบแทน บริษัท เครือไทย โฮลด้ิงส จำากัด (มหาชน)
   2560 – ปัจจุบัน              กรรมการอิสระ และประธานกรรมการตรวจสอบ บริษัท เซ็ึ่ปเป้ จำากัด (มหาชน)
• กิจการท่ีไมใชบริษัทจดทะเบียน   
   2557 – ปัจจุบัน             กรรมการอิสระ และประธานกรรมการตรวจสอบ ธนาคารเอเอ็นแซึ่ด (ไทย) จำากัด (มหาชน)
   2557 – ปัจจุบัน             กรรมการอิสระ กรรมการตรวจสอบ และกรรมการบริหารความเสี�ยง
                                              บริษัท อาคเนยแคปปิตอล จำากัด
• กิจการท่ีเขาขายแขงขันหรือเกี่ยวเนื่องกับธุรกิจของบริษัท -ไมมี-
• การถือหุนในบริษัท (ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2564)
   ของตนเอง -ไมมี-
   ของคูสมรส / บุตรที�ยังไมบรรลุนิติภาวะ -ไมมี-
• ความสัมพันธทางครอบครัวระหวางกรรมการและผูบริหาร -ไมมี-
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นายโยธิน พิบูลยเกษตรกิจ อายุ 75 ปี
วุฒิการศึกษา / การอบรม
- ปริญญาตรี พาณิชยศาสตรบัณฑ์ิต จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
- Advanced Bank Management, Asian Institute of Management, Philippines
- Financial Leadership Program, The Wharton School, University of Pennsylvania

การอบรมหลักสูตรกรรมการ
สมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย 
- Director Certification Program (DCP) รุนที� 127/2553
- Company Secretary Program รุนที� 18/2549
- Advance Audit Committee Program รุนที� 32/2553

การดำารงตำาแหนงกรรมการ / ผู้บริหาร ณ ปัจจุบัน
• บริษัทจดทะเบียน   
   30 มกราคม 2563 - ปัจจุบัน  ประธานกรรมการสรรหาและพิจารณาคาตอบแทน บริษัท เครือไทย โฮลด้ิงส จำากัด (มหาชน)
   11 กรกฎาคม 2561 - ปัจจุบัน  กรรมการอิสระ และกรรมการตรวจสอบ บริษัท เครือไทย โฮลด้ิงส จำากัด (มหาชน)
• กิจการท่ีไมใชบริษัทจดทะเบียน   
   2563 - ปัจจุบัน             กรรมการ คณะกรรมการนโยบายและบริหารจัดการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
                                              ราชวิทยาลัยจุฬาภรณ
    2562 - ปัจจุบัน             กรรมการ คณะกรรมการนโยบายการเงินและการจัดการทรัพยสิน ราชวิทยาลัยจุฬาภรณ
   2558 – ปัจจุบัน             กรรมการอิสระ และประธานกรรมการตรวจสอบ บริษัท อาคเนยแคปปิตอล จำากัด
    2553 – ปัจจุบัน             กรรมการอิสระ และประธานกรรมการตรวจสอบ  
                                              Cambodian Commercial Bank, Royal Kingdom of Cambodia
• กิจการท่ีเขาขายแขงขันหรือเกี่ยวเนื่องกับธุรกิจของบริษัท -ไมมี-
• การถือหุนในบริษัท (ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2564)
   ของตนเอง -ไมมี-
   คูสมรส / บุตรที�ยังไมบรรลุนิติภาวะ -ไมมี-
• ความสัมพันธทางครอบครัวระหวางกรรมการและผูบริหาร -ไมมี-
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นายวัชรา ตันตริยานนท อายุ 64 ปี
วุฒิการศึกษา / การอบรม
- ปริญญาโท Science in Management Administration, Northrop University, California, USA

การอบรมหลักสูตรกรรมการ 
สมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย
- หลักสูตร Corporate Governance for Capital Market Intermediaries (CGI) รุนที� 6/2558
- หลักสูตร Audit Committee and Continuing Development Program (ACP) รุนที� 41/2555 
- หลักสูตร Monitoring the Quality of Financial Reporting (MFR) รุนที� 16/2555 
- หลักสูตร Monitoring the Internal Audit Function (MIA) รุนที� 13/2555  
- หลักสูตร Monitoring Fraud Risk Management (MFM) รุนที� 8/2555
- หลักสูตร Director Certification Program (DCP) รุนที� 94/2550   

การดำารงตำาแหนงกรรมการ / ผู้บริหาร ณ ปัจจุบัน
• บริษัทจดทะเบียน   
   เมษายน 2564 - ปัจจุบัน  กรรมการอิสระ บริษัท เครือไทย โฮลด้ิงส จำากัด (มหาชน)
    2561 – ปัจจุบัน             กรรมการอิสระ และกรรมการตรวจสอบ บริษัท แอสเสท เวิรด คอรป จำากัด (มหาชน)
    2559 – ปัจจุบัน             กรรมการตรวจสอบ และกรรมการอิสระ บริษัท เอ็ม พิคเจอรส เอ็นเตอรเทนเมนท จำากัด (มหาชน)
    2556 – ปัจจุบัน             ประธานกรรมการ และกรรมการอิสระ บริษัท อีสเทิรนโพลีเมอร กรุ๊ป จำากัด (มหาชน)
• กิจการท่ีไมใชบริษัทจดทะเบียน   
    ธันวาคม 2563 - ปัจจุบัน  กรรมการอิสระ บริษัท อาคเนยแคปปิตอล จำากัด  
   2557 – ปัจจุบัน                      ประธานกรรมการ และกรรมการบริหารความเสี�ยง 
                                              บริษัท หลักทรัพยจัดการกองทุน กรุงไทย จำากัด (มหาชน)
    2553 – ปัจจุบัน             ที�ปรึกษา สำานักงานเศรษฐกิจการคลัง กระทรวงการคลัง
    2551 – ปัจจุบัน             ที�ปรึกษา บริษัท เนช่ันแนล เพาเวอร ซัึ่พพลาย จำากัด (มหาชน)
    2550 - ปัจจุบัน             ที�ปรึกษา บริษัท เอส แคปปิตอล จำากัด  
   2549 – ปัจจุบัน   ที�ปรึกษา บริษัท ดับเบ้ิลเอ (1991) จำากัด (มหาชน)
• กิจการท่ีเขาขายแขงขันหรือเกี่ยวเนื่องกับธุรกิจของบริษัท -ไมมี-
• การถือหุนในบริษัท (ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2564)
   ของตนเอง -ไมมี-
   คูสมรส / บุตรที�ยังไมบรรลุนิติภาวะ -ไมมี-
• ความสัมพันธทางครอบครัวระหวางกรรมการและผูบริหาร -ไมมี-
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วุฒิการศึกษา / การอบรม
- MBA, University of Illinois, Champaign Urbana ประเทศสหรัฐอเมริกา
- ปริญญาตรี บัญชีบัณฑ์ิต (เกียรตินิยม) มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร

การอบรมหลักสูตรกรรมการ / วุฒิบัตร
- วิทยาการรับเชิญสมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย
วุฒิบัตรการอบรมสมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย
- Directors Accreditation Program : DAP 45/2548
- Directors Certification Program : DCP 76/2549 
- Role of the Nomination and Governance Committee : RNG 4/2556
- Role of the Chairman Program : RCP 36/2558

การดำารงตำาแหนงกรรมการ / ผู้บริหาร ณ ปัจจุบัน
• บริษัทจดทะเบียน
    2564 - ปัจจุบัน                       กรรมการอิสระ กรรมการตรวจสอบ และกรรมการสรรหาและกำาหนดคาตอบแทน              
                                               บริษัท ไทยรีประกันชีวิต จำากัด (มหาชน)
• กิจการท่ีไมใชบริษัทจดทะเบียน  
   2561 - ปัจจุบัน                       ประธานกรรมการบริษัท และประธานคณะกรรมการบริหารความเสี�ยง
                                               บริษัท หลักทรัพยจัดการกองทุนไทยพาณิชย จำากัด (SCBAM)
   2564 - ปัจจุบัน                        กรรมการ และประธานคณะกรรมการบริหารความเสี�ยง บริษัท อัลฟื้า เอ็กซึ่ จำากัด
   2563 - ปัจจุบัน             กรรมการ และประธานคณะกรรมการบริหารความเสี�ยง
                                               บริษัท อาคเนยประกันชีวิต จำากัด (มหาชน)
   2561 - ปัจจุบัน              กรรมการ และกรรมการตรวจสอบ สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องคกรมหาชน) สคช.
    2561 - ปัจจุบัน             ผูอำานวยการสถาบันธนาคารไทย
                                                 สถาบันธนาคารไทย สมาคมธนาคารไทย (Thai Banking Academy)
• กิจการท่ีเขาขายแขงขันหรือเกี่ยวเนื่องกับธุรกิจของบริษัท -ไมมี-
• การถือหุนสามัญในบริษัท (ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2564)
   ของตนเอง -ไมมี-
   ของคูสมรส / บุตรที�ยังไมบรรลุนิติภาวะ -ไมมี-
• ความสัมพันธทางครอบครัวระหวางกรรมการและผูบริหาร -ไมมี-

นางกิตติยา โตธนะเกษม อายุ 64 ปี



20

นางอาทินันท พีชานนท อายุ 49 ปี
วุฒิการศึกษา / การอบรม
- ปริญญาโท บริหารธุรกิจ อิมพีเรียลคอลเลจ มหาวิทยาลัยลอนดอน ประเทศอังกฤษ
- ปริญญาโท วิทยาศาสตรการบริหาร มหาวิทยาลัยบอสตัน ประเทศสหรัฐอเมริกา 
- ปริญญาตรี คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร

การอบรมหลักสูตรกรรมการ
สมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย 
- Director Certification Program (DCP) รุนที� 3/2562
- Director Accreditation Program (DAP) รุนที� 10/2547 
- Finance for Non-Finance Director (FN) รุนที� 10/2547

การดำารงตำาแหนงกรรมการ / ผู้บริหาร ณ ปัจจุบัน
• บริษัทจดทะเบียน   
    29 มิถุนายน 2561             กรรมการ บริษัท เครือไทย โฮลด้ิงส จำากัด (มหาชน)
    11 กรกฎาคม 2561             กรรมการบริหาร บริษัท เครือไทย โฮลด้ิงส จำากัด (มหาชน)
• กิจการท่ีไมใชบริษัทจดทะเบียน   
    เมษายน 2564 - ปัจจุบัน กรรมการ บริษัท รถดีเด็ด ออโต จำากัด
    2564 - ปัจจุบัน             ประธานกรรมการ บริษัท ไทยเวลเนส ลีฟื้วิ�ง
   เมษายน 2564 - ปัจจุบัน  กรรมการ บริษัท อาคเนย มันนี� รีเทล จำากัด
    2563 - ปัจจุบัน                กรรมการ บริษัท อาคเนย มันนี� จำากัด
    2563 - ปัจจุบัน             ประธานกรรมการ บริษัท ทวีพัฒนทรัพย จำากัด
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    2562 - ปัจจุบัน   กรรมการ บริษัท เอส โซึ่ฟื้ิน จำากัด
    2562 - ปัจจุบัน   กรรมการ บริษัท อาคเนย พร็อพเพอรต้ี จำากัด
    2562 - ปัจจุบัน   กรรมการ บริษัท ผลม่ันคงธุรกิจ  จำากัด
    2559 - ปัจจุบัน   กรรมการ บริษัท โอเอชซีึ่เอชโอ จำากัด
    2559 - ปัจจุบัน   กรรมการ บริษัท อาคเนย แอดไวซึ่เซึ่อรี� จำากัด
   2558 - ปัจจุบัน   กรรมการ บริษัท พัฒนบวรกิจ 4  จำากัด
   2558 - ปัจจุบัน   กรรมการ บริษัท ศูนยวิชาการอาคเนย จำากัด
   2558 - ปัจจุบัน   กรรมการ บริษัท เพิ่มทรัพยสิริ 3 จำากัด
   2558 - ปัจจุบัน   กรรมการ บริษัท เพิ่มทรัพยสิริ 5 จำากัด
   2558 - ปัจจุบัน   กรรมการ บริษัท สวนศิลป์พัฒนา 1 จำากัด
   2557 - ปัจจุบัน   กรรมการ บริษัท คอนเซึ่พ แลนด 5 จำากัด
   2557 - ปัจจุบัน   กรรมการ บริษัท ทีซีึ่ซีึ่ พริวิเลจ การด จำากัด
    2556 - ปัจจุบัน  กรรมการ บริษัท เอเชียต๊ิกเฮาส จำากัด
   2555 - ปัจจุบัน  กรรมการ บริษัท แผนดินธรรม พร็อพเพอรต้ี จำากัด
   2550 – ปัจจุบัน  กรรมการ กรรมการบริหารความเสี�ยง บริษัท อาคเนยแคปปิตอล จำากัด
   2537 - ปัจจุบัน  กรรมการ บริษัท โปรการาจ จำากัด
• กิจการท่ีเขาขายแขงขันหรือเกี่ยวเนื่องกับธุรกิจของบริษัท -ไมมี-
• การถือหุนในบริษัท (ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2564)
   ของตนเอง -ไมมี-
   คูสมรส / บุตรที�ยังไมบรรลุนิติภาวะ -ไมมี-
• ความสัมพันธทางครอบครัวระหวางกรรมการและผูบริหาร
    - คูสมรสของ นายโชติพัฒน พีชานนท (กรรมการ)
    - พี่นองของ นายฐาปน สิริวัฒนภักดี (กรรมการ)
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นายอภิชัย บุญธีรวร อายุ 67 ปี
วุฒิการศึกษา / การอบรม
- ปริญญาเอก เศรษฐศาสตร มหาลัยวิชินตัน
- ปริญญาโท เศรษฐศาสตร (ภาษาอังกฤษ) มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
- ปริญญาตรี เศรษฐศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร

การอบรมหลักสูตรกรรมการ
สมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย 
- Monitoring the Internal Audit Function (MIA) รุนที� 12/2555
- Director Accreditation Program (DAP) รุนที� 17/2547
- Director Certification Program (DCP) รุนที� 53/2548
- Advance Audit Committee Program รุนที� 8/2548
- Strategic Board Master Class (SBM) รุนที� 9/2563

การดำารงตำาแหนงกรรมการ / ผู้บริหาร ณ ปัจจุบัน
• บริษัทจดทะเบียน   
    29 มิถุนายน 2561 - ปัจจุบัน  กรรมการ บริษัท เครือไทย โฮลด้ิงส จำากัด (มหาชน)
    11 กรกฎาคม 2561 - ปัจจุบัน  กรรมการบริหาร บริษัท เครือไทย โฮลด้ิงส จำากัด (มหาชน)
    2560 - ปัจจุบัน   กรรมการ บริษัท กันยงอีเลคทริก จำากัด (มหาชน)
    2557 - ปัจจุบัน   กรรมการอิสระ กรรมการตรวจสอบ ประธานกรรมการสรรหาและพิจารณา
     คาตอบแทน บริษัท ดับบลิวเอชเอ คอรปอเรช่ัน จำากัด (มหาชน)
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• กิจการท่ีไมใชบริษัทจดทะเบียน   
   เมษายน 2564 - ปัจจุบัน กรรมการ บริษัท รถดีเด็ด ออโต จำากัด
   2563 - ปัจจุบัน  กรรมการ บริษัท โปรการาจ จำากัด
   2563 - ปัจจุบัน  กรรมการ บริษัท เซ็ึ่นทริคส คอนซัึ่ลต้ิง จำากัด
   2563 - ปัจจุบัน  กรรมการ บริษัท อาคเนย มันนี� จำากัด
   2563 - ปัจจุบัน  กรรมการ บริษัท อาคเนย มันนี� รีเทล จำากัด
   2562 - ปัจจุบัน  กรรมการ บริษัท เอส โซึ่ฟื้ิน จำากัด
   2562 – ปัจจุบัน   กรรมการ บริษัท อาคเนย พร็อพเพอรต้ี จำากัด
   2559 - ปัจจุบัน  กรรมการ บริษัท อาคเนย  แอดไวซึ่เซึ่อรี� จำากัด
   2558 - ปัจจุบัน  กรรมการ บริษัท ศูนยวิชาการอาคเนย จำากัด
   2557 - ปัจจุบัน  กรรมการ บริษัท คอนเซึ่พ แลนด 5 จำากัด
   2556 - ปัจจุบัน  กรรมการ บริษัท เอเชียต๊ิกสเฮาส จำากัด
   2554 - ปัจจุบัน  กรรมการ กรรมการตรวจสอบ บริษัท อาคเนยแคปปิตอล จำากัด 
   2552 - ปัจจุบัน  กรรมการตรวจสอบและประเมินความเสี�ยง มหาวิทยาลัยเชียงใหม
• กิจการท่ีเขาขายแขงขันหรือเกี่ยวเนื่องกับธุรกิจของบริษัท -ไมมี-
• การถือหุนในบริษัท (ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2564)
   ของตนเอง -ไมมี-
   คูสมรส / บุตรที�ยังไมบรรลุนิติภาวะ -ไมมี-
• ความสัมพันธทางครอบครัวระหวางกรรมการและผูบริหาร -ไมมี-
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ความตั้งใจ วิสัยทัศน และพันธกิจ
วิสัยทัศน วัตถุุประสงค เป้าหมาย กลยุทธ (ระยะยาว) 
ความตั�งใจ
ชวยใหลูกคา และครอบครัวใชชีวิตหร้อดำเนินธุรกิจอยางมีความสุข ไรความกังวลใจผานนวัตกรรมทางการเงินที�มีประสิทธิภาพ

วิสัยทัศน
เราจะเป็นกลุมธุรกิจทางการเงิน ที�ลูกคาและพนักงาน รัก ช้�นชมและเช้�อมั�นที�สุด และเราจะเป็นผูนำธุรกิจทางการเงินใน
ประเทศไทยและขยายการใหบริการไปยังภูมิภาคอาเซีึ่ยนภายในปี 2568

พันธกิจ
เราจะใชเทคโนโลยี และขอมูลในการพัฒนาผลติภัณฑ์และบรกิารทางการเงินที�ตอบโจทย ตรงใจ เขาถ่งไดงายคุมคาเงิน และสงมอบ
บริการแบบเทสุดใจเพ้�อใหลูกคามีความสุข

กลยุทธในการประกอบธุรกิจ
บรษัิทไดกำหนดกลยุทธหลักในการประกอบธุรกจิสำหรบัการดำเนนิธุรกจิระยะยาวในชวง 5 ปีขางหนา โดยเนนกลยุทธหลัก ดังน้ี
 (ก) เติบโตอยางเขมแข็ง
       บรษิทัใหความสำคัญกับโมเดลการทำกำไรตามผลิตภณัฑ์ ลกูคา และชองทาง ปรับพอรทธุรกจิประกันพรอมพัฒนา
                 ธุรกิจสินเช้�อรายยอย 
 (ข) สรางประสบการณของลูกคาใหดี
      บริษัทมุงมั�นในการสรางทัศนคติในการย่ดลูกคาเป็นศูนยกลาง ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการ
 (ค) สรางประสบการณของพนักงานใหดี
      บริษัทใหความสำคัญในการสรางสภาพแวดลอมในการทำงานที�ดี เป็นองคกรที�เปิดรับฟื้ังและเรงกระบวนการ
                 พัฒนาทักษะใหพนักงาน
 (ง) เตรียมพรอมในการเขาสูยุคดิจิทัล
      บริษทัมุงมั�นในการใชดิจทิลั เทคโนโลยี เพ้�อสรางประสบการณที�ดีของลกูคาใหเป็นไปอยางมีประสทิธิภาพ และประสทิธิผล
 (จ) สรางกระบวนการทำงานท่ีมีประสิทธิภาพ
                 บรษิทัใหความสำคญักบัการปรบักระบวนการทำงาน โดยใชเทคโนโลยีเขามาทดแทนสรางมาตรวดัความมีประสทิธภิาพ
 (ฉ) ปรับองคกร
                 บริษัทใหความสำคัญกับการปรับโมเดลธุรกิจใหม เพิ�มหนวยงานที�จำเป็น และจัดขนาดองคกรใหมีควาเหมาะสม
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คานิยมและวัฒนธรรมองคกร

คุณคาและวัฒนธรรมที�พนักงานของกลุมบริษัทใหความสำาคัญ ไดแก ACTSD ซึึ่�งมี
• Accountability  :  ไมทำาแคเสร็จ แตสำาเร็จดวย
• Companionship  :  คูคิดที�เขาใจ และพึ่งพาได
• Trustworthiness  :  นาเชื�อถ้อ จริงใจ ไวใจได
• Synergy   :  1+1 = 11
• Dynamic   :  พัฒนาไมหยุดยั้ง สรางสรรคไมหยุดน่ิง

วิสัยทัศน วัตถุุประสงค เป้าหมาย กลยุทธ (ระยะยาว) 
ความตั�งใจ
ชวยใหลูกคา และครอบครัวใชชีวิตหร้อดำเนินธุรกิจอยางมีความสุข ไรความกังวลใจผานนวัตกรรมทางการเงินที�มีประสิทธิภาพ

วิสัยทัศน
เราจะเป็นกลุมธุรกิจทางการเงิน ที�ลูกคาและพนักงาน รัก ช้�นชมและเช้�อมั�นที�สุด และเราจะเป็นผูนำธุรกิจทางการเงินใน
ประเทศไทยและขยายการใหบริการไปยังภูมิภาคอาเซีึ่ยนภายในปี 2568

พันธกิจ
เราจะใชเทคโนโลยี และขอมูลในการพัฒนาผลติภัณฑ์และบรกิารทางการเงินที�ตอบโจทย ตรงใจ เขาถ่งไดงายคุมคาเงิน และสงมอบ
บริการแบบเทสุดใจเพ้�อใหลูกคามีความสุข

กลยุทธในการประกอบธุรกิจ
บรษัิทไดกำหนดกลยุทธหลักในการประกอบธุรกจิสำหรบัการดำเนนิธุรกจิระยะยาวในชวง 5 ปีขางหนา โดยเนนกลยุทธหลัก ดังน้ี
 (ก) เติบโตอยางเขมแข็ง
       บรษิทัใหความสำคัญกับโมเดลการทำกำไรตามผลิตภณัฑ์ ลกูคา และชองทาง ปรับพอรทธุรกจิประกนัพรอมพัฒนา
                 ธุรกิจสินเช้�อรายยอย 
 (ข) สรางประสบการณของลูกคาใหดี
      บริษัทมุงมั�นในการสรางทัศนคติในการย่ดลูกคาเป็นศูนยกลาง ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการ
 (ค) สรางประสบการณของพนักงานใหดี
      บริษัทใหความสำคัญในการสรางสภาพแวดลอมในการทำงานที�ดี เป็นองคกรที�เปิดรับฟื้ังและเรงกระบวนการ
                 พัฒนาทักษะใหพนักงาน
 (ง) เตรียมพรอมในการเขาสูยุคดิจิทัล
      บริษทัมุงมั�นในการใชดิจทิลั เทคโนโลยี เพ้�อสรางประสบการณที�ดีของลกูคาใหเป็นไปอยางมีประสทิธิภาพ และประสทิธิผล
 (จ) สรางกระบวนการทำงานท่ีมีประสิทธิภาพ
                 บรษัิทใหความสำคญักบัการปรบักระบวนการทำงาน โดยใชเทคโนโลยีเขามาทดแทนสรางมาตรวดัความมีประสทิธภิาพ
 (ฉ) ปรับองคกร
                 บริษัทใหความสำคัญกับการปรับโมเดลธุรกิจใหม เพิ�มหนวยงานที�จำเป็น และจัดขนาดองคกรใหมีควาเหมาะสม
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สรุปข้อมูลทางการเงิน
บริษัท อาคเนยประกันชีวิต จำากัด (มหาชน)

          ปี 2564  ปี 2563

ทุนจดทะเบียน           2,200    2,200

สินทรัพยรวม          55,601   55,466

เงินสำารองประกันชีวิต         42,464   42,337

สวนของผูถ้อหุน          10,334   10,598

เบ้้ยประกันภัยรับ          10,891     8,345

ผลประโยชนจายตามกรมธรรมประกันภัยและคาสินไหมทดแทนสุทธิ      9,402     4,296

หนวย : ลานบาท

กราฟแทงเปรียบเทียบปี 2564 และปี 2563

ผลประโยชนจายตามกรมธรรม
ประกันภัยและคาสินไหมทดแทนสุทธิ

เบี้ยประกันภัยรับสวนของผูถ้อหุน

ทุนจดทะเบียน สินทรัพยรวม เงินสำารองประกันชีวิต
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หนวย : ล้านบาท          2564   2563 

เบ้ียประกันชีวิตรับ        10,890.95        8,344.79  31%

หัก : เบ้ียประกันตอ          -413.42  -348.31  19%

เบี�ยประกันชีวิตรับสุทธิ        10,477.53         7,996.48  31%

หัก : สำารองเบ้ียประกันภัยที�ยังไมถ้อเป็นรายไดเพิ่ม(ลดลง)จากปีกอน      -36.22   -46.73          -22%

เบ้ียประกันภัยที�ถ้อเป็นรายไดสุทธิ      10,441.31  7,949.75  31%

รายไดคาจางและคาบำาเหน็จ/การลงทุน/รายไดอ้�น     1,981.98  1,746.08  14%

รวมรายได         12,423.29  9,695.83  28%

คาใชจาย   

สำารองประกันภัยสำาหรับสัญญาประกันภัยระยะยาวเพิ่มจากปีกอน      127.25        2,731.35          -95%

ผลประโยชนจายตามกรมธรรมประกันภัยและคาสินไหมทดแทนสุทธิ    9,402.49  4,295.86  119%

คาจางและคาบำาเหน็จ/คาใชจายในการรับประกันภัยอ้�น    1,416.73  1,401.36    1%

คาใชจายในการดำาเนินงาน            755.81  707.65  7%

ผลขาดทุนดานเครดิตที�คาดวาจะเกิดขึ้นและผลขาดทุนจากการดอยคา          8.27             61.69          -87%

ตนทุนทางการเงิน               0.42               0.94          -55%

รวมคาใชจาย         11,710.97  9,198.85  27%

กำาไรกอนหักภาษีเงินได           712.32  496.98   43%

ภาษีเงินไดนิติบุคคล            107.66            106.22              1%

กำาไรสุทธิประจำาปี           604.66           390.76            55%

อัตราการ
เปล่ียนแปลง

ผลประกอบการของบริษัท อาคเนยประกันชีวิต จำากัด (มหาชน) ปี 2564
สรุปผลประกอบการปี 2564

ข้อมูล : ข้อมูลจากฝ่ายบัญชีและการเงินบริษัท อาคเนย์ประกันชีวิต จำากัด (มหาชน)
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สรุปภาวะอุตสาหกรรมประกันชีวิต 
ภาพรวมธุรกิจประกันชีวิตไทยปี 2564

ธุรกิจประกันชีวิตไทยในปี 2564 มีแนวโนมการเติบโตดีข้่นกวาปีกอนหนา จากการเริ�มฟื้้�นตัวและการปรับตัวหลังจาก
เกิดวิกฤตการแพรระบาดของโคโรนาไวรัส (COVID-19) สงผลกระทบเป็นวงกวางกับระบบเศรษฐกิจ จากสถานการณดังกลาว 
ประชาชนเริ�มตระหนักถ่งความสำคัญของการวางแผนทางการเงิน ในขณะที�อัตราดอกเบี้ยลดลงอยางมีนัยสำคัญ สงผลให
ผลิตภัณฑ์ประกันชีวิตควบการลงทุน หร้อ Unit-Linked / Universal Life กลายเป็นแบบประกันที�ไดรับความสนใจสูง 
อนัเน้�องมาจากความย้ดหยุนของผลิตภณัฑ์ รวมถง่สามารถตอบโจทยความตองการของผูเอาประกัน ท้ังเร้�องการใหผลตอบแทน
จากการลงทุน และความคุมครองประกันชีวิต นอกจากน้ีผลิตภัณฑ์ประกันชีวิตประเภทสัญญาเพิ�มการประกันสุขภาพและ
โรงรายแรง (Health & CI) มีอัตราการเติบโตที�สูงดวยเชนกัน ดวยเหตุที�ทุกคนเริ�มตระหนักและใหความสำคัญกับการบริหาร
ความเสี�ยงดานสุขภาพเพิ�มมากข้่น คารักษาพยาบาลมีแนวโนมปรับสูงข่้นในทุก ๆ ปี และจากการเขาสูสังคมผูสูงอายุของ
ประเทศไทย ยังสงผลใหผลิตภัณฑ์ประกันชีวิตแบบบำนาญ เป็นอีกแบบประกันที�มีอัตราการเติบโตสูง
 

อยางไรก็ตาม ภาคธุรกิจประกันชีวิตยังคงตองเผชิญกับปัจจัยทาทาย การปรับเปลี�ยนรูปแบบการเสนอขายผานชองทาง
ดิจิทัล การใหบริการผานระบบออนไลน รวมถ่งการบริการหลังการขาย ซ่ึ่�งยังคงตองมีการพัฒนาเพ้�อสอดรับการปรับเปลี�ยนที�
เขามาอยางรวดเร็ว รวมไปถ่งเพ้�อตอบโจทยความตองการของลูกคาไดอยางทั�วถ่งไดอีกทางหน่�ง

ธุรกิจประกันชีวิตของปี 2564 มีเบ้ียประกันชีวิตรับรวมท้ังส้ิน 614,116 ลานบาท คิดเป็นอัตราเติบโตข้่นถ่งรอยละ 2.32 
เม้�อเทียบกับปีที�ผานมา และเบ้ียประกันชีวิตปีตอ (Renewal Year Premium) 443,451 ลานบาท และมีอัตราการคงอยูของ
กรมธรรมประกันชีวิตรอยละ 81 คิดเป็นสัดสวนเบ้ียประกันชีวิตตอ GDP (Insurance Penetration Rate) รอยละ 3.79 และ
คิดเป็นเบ้ียประกันภัยรับโดยตรงตอประชากร (Insurance Density) จำนวน 9,276 บาทตอคน อัตราเติบโตข่้นรอยละ 2.36 
เม้�อเทียบกับปีที�ผานมา
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เบี้ยประกันชีวิต 

เบี้ยประกันชีวิตตอจำานวนประชากรและ GDP

ในสวนของชองทางการจำหนายน้ัน ตัวแทนประกันชีวิต (Agency) ยังคงเป็นชองทางหลักและชองทางสำคัญ ในการ
จำหนายผลิตภัณฑ์ประกันชีวิต โดย ณ เด้อนธันวาคมปี 2564 มีสัดสวนการจำหนายผานชองทางน้ีมากเป็นอันดับหน่�งคิดเป็น
รอยละ 52.21 ดวยเบ้ียประกันชีวิตรบัรวมจำนวน 320,629 ลานบาท คิดเป็นอัตราเติบโตลดลงรอยละ 0.09 อันดบัสอง คอ้ชองทางการ
จำหนายผานธนาคาร (Bancassurance) สดัสวนการจำหนายรอยละ 39.74 มีเบีย้ประกนัชวิีตรบัรวม 244,073 ลานบาท เติบโต
รอยละ 5.40 อันดบัสาม คอ้ชองทางการจำหนายผานนายหนา (Broker) มีสัดสวนรอยละ 3.97 เบีย้ประกนัชวีติรบัรวม 24,410 ลานบาท 
เติบโตรอยละ 2.52 และชองทางการจำหนายอ้�นๆ (Other) อีกรอยละ 4.07 มีเบ้ียประกันชีวิตรับรวม 25,005 ลานบาท เติบโต
รอยละ 2.14 ตามลำดับ

ที่มา : สำานักงานคณะกรรมการกำากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) 

สัดสวนเบี้ยประกันชีวิตตอ GDPเบี้ยประกันภัยรับโดยตรงตอประชากร

อัตราความคงอยูของกรมธรรมเบี้ยประกันภัยปีแรกเบี้ยประกันภัยปีตอไปเบี้ยประกันภัยจายครั้งเดียว
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เบี้ยประกันชีวิต จำาแนกตามชองทางการขาย

เบี้ยประกันภัยรับและสวนแบงการตลาดของ อาคเนยประกันชีวิต

ที่มา : สมาคมประกันชีวิตไทย

ที่มา : สมาคมประกันชีวิตไทย

ที่มา: สมาคมประกันชีวิตไทย ข้อมูลรายงานธุรกิจ และข้อมูลจากบริษัท อาคเนย์ประกันชีวิต จำากัด (มหาชน) 

สำหรับบริษัท อาคเนยประกันชีวิต จำกัด (มหาชน) ปี 2564 เบ้ียประกันชีวิต 10,891 ลานบาท คิดเป็นสวนแบงทางการ
ตลาดเทากับรอยละ 1.77 ของเบี้ยประกันภัยรับรวมทั้งอุตสาหกรรม ขยับข้่นมาเป็นอันดับที� 10 ของอุตสาหกรรม อัตราการ
เติบโตรอยละ 31 เม้�อเทียบกับปีที�ผานมา

สวนแบงการตลาด อาคเนยประกันชีวิต อันดับในอุตสาหกรรมของ อาคเนยประกันชีวิตเบี้ยประกันภัยรับ อาคเนยประกันชีวิต

ตัวแทน (Agent) ธนาคาร (Bancassurance) นายหนา (Broker) ชองทางอ้�น (Others)
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นโยบายการตลาด

แนวโน้มภาวะอุตสาหกรรมและสภาพการแขงขันในอนาคต

ในปี 2564 จากปัจจัยภายนอกทางเศรษฐกิจความผันผวนของอัตราดอกเบ้ียที�ลดลง และสถานการณแพรระบาด
โคโรนาไวรัส (COVID-19) ที�กลับมาอีกระลอก ทำใหบริษัทตองปรับกลยุทธการตลาดผลิตภัณฑ์โดยปรับลดสัดสวนการขาย
ผลิตภัณฑ์ประกันชีวิต ที�ตองพ่�งพิงอัตราดอกเบ้ีย เพ้�อลดความเสี�ยง และมุงเนนผลิตภัณฑ์ประกันชีวิตดานสุขภาพ มุงเนนการ
ทำโฆษณาประชาสัมพันธบนส้�อสังคมออนไลนทุกแพลตฟื้อรม เพ้�อเพิ�มโอกาสทางการตลาดในชองทางดิจิทัล 

นอกจากน้ี บริษัทยังไดนำเอาขอมูลที�ไดจากการวิเคราะหเชิงล่ก (Data Analytics) ของลูกคาและฝ่ายขาย มาใชในการ
ออกแบบผลิตภัณฑ์ เพ้�อนำเสนอผลิตภัณฑ์ที�ตรงกับความตองการลูกคา ตรงกับความถนัดของฝ่ายขายแตละชองทางที�มี
ความแตกตางกัน (Propensity model) รวมถ่งการจัดทำแคมเปญทางการตลาดแบบเฉพาะเจาะจง (Customized campaign) 
ของแตละกลุมเป้าหมาย แตละชองทางจำหนายปรับกลยุทธในการนำเสนอผลิตภัณฑ์ใหตรงตามความตองการของลูกคาแตละ
บุคคล และใหสอดคลองกับจังหวะชีวิตหร้อกระบวนการคิดของมนุษย โดยนำขอมูลมารวมวิเคราะหและบริการการตลาด 
พรอมยังพัฒนาการเช้�อมตอบริการใหทั�วถ่งลูกคาโดยตรงผาน LINE (B2C) ธนาคาร และดิจิทัล พารทเนอร (B2B2C)

ในปี 2565 กระทรวงการคลังและธนาคารแหงประเทศไทย ประเมินแนวโนมเศรษฐกิจจะขยายตัวไดในอัตรา 3.4% จาก
การนำผลกระทบการระบาดของโควิด-19 สายพันธุโอมิครอน (Omicron) ที�รุนแรงเขามาประเมินดวย และปี 2566 คาดวา
เศรษฐกจิจะขยายตวัที�รอยละ 4.7 จากการฟ้ื้�นตัวของนักทองเที�ยวตางชาติเป็นหลัก ขณะที�มลูคาการสงออกในปี 2565 มีแนวโนม
ขยายตัวรอยละ 3.51 และปี 2566 คาดวาจะขยายตัวที�รอยละ 2.9 

 จากการประมาณการการขยายตัวทางเศรษฐกิจขางตน บริษัทไดคาดการณแนวโนมธุรกิจประกันชีวิตในปี 2565 
วาอาจมีอัตราการเติบโตเทาปี 2564 หร้อเพิ�มข้่นเล็กนอย จากการที�คนไทยเริ�มปรับตัวเขากับวิถีชีวิตใหม (New Normal) 
ใหความสำคัญและมองเห็นประโยชนการประกันชีวิตและสุขภาพมากข่้น ประกอบกับภาครัฐไดออกมาตรการกระตุนเศรษฐกิจ
หลายประการ เพ้�อรักษาเสถียรภาพของภาคธุรกิจ ในขณะที�อุตสาหกรรมการประกันชีวิต ยังคงมีเสถียรภาพและความมั�นคง
สูงกวาภาคอุตสาหกรรมการประกันภัย ที�ไดรับผลกระทบอยางมากในการรับประกันภัยโควิด-19 ที�ผานมา 

 สำหรับสภาพการแขงขันทางการตลาดในธุรกิจประกันชีวิต คาดวาจะมีการแขงขันที�รุนแรงข่้นในตลาดประกันสุขภาพ 
และประกันคุมครองสินเช้�อตามการขยายตัวของธุรกิจสินเช้�อ อยางไรก็ตามยังคงมีโอกาสทางการตลาดอีกมากในธุรกิจ
ประกนัชีวิต เน้�องจากอัตราการถอ้ครองกรมธรรมประกันชีวติของคนไทย ยังคงอยูในอตัราที�ต�ำกวา 40% เม้�อเทียบกบัประเทศอ้�น
ในอาเซีึ่ยนที�มีอัตราการถ้อครองมากกวา 100% นอกจากการแขงขันที�รุนแรงข่้นในตลาดประกันสุขภาพแลว ผลิตภัณฑ์ประกัน
ควบการลงทุนยังคงมีอัตราการเติบโตสูงมากอยางตอเน้�อง ซ่ึ่�งบริษัทไดมองเห็นโอกาสทางการตลาดและไดเริ�มวางกลยุทธและ
เตรียมความพรอมในดานตาง ๆ เพ้�อใหสามารถออกผลิตภัณฑ์ประกันควบการลงทุนสูตลาดในปี 2566 
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ผลงานสำคัญในปี 2564
ด้านการเติบโตทางธุรกิจ

ด้านการพัฒนาดิจิทัล 

ด้านการบริการลูกค้า

 1. กาวข่้นสูอันดับ 7 (จากอันดับ 10 ในปี 2563) ดวยอัตราการเติบโตของเบ้ียประกันภัยปีแรก
             (First Year Premium) 59% สูงสุดในอุตสาหกรรม  

 2. อัตราความคงอยูของกรมธรรม (Persistency Rate) 93% สูงสุดในอุตสาหกรรม
 3. อัตราการเติบโตท้ังเบ้ียประกันภัยรับรวม (Gross Written Premium) เกินกวาเป้าหมายที� 124% 
 4. ความสามารถในการทำกำไรเพิ�มข่้นกวาเป้าหมาย 156% และเติบโตจากปีที�ผานมา 40% 
 5. ธุรกิจประกันกลุมมีอัตราการเติบโตอยางมีนัยสำคัญที� 7% ดวยเบ้ียประกันภัยรับ 781 ลานบาท 

1. ตอยอดพฒันา LINE Official Account (LINE OA) “อาคเนย” ดวยการเช้�อมตอกบัทุกระบบและทุกแอปพลิเคชัน
    ของบริษัท อาทิ S Plus, e-loan system, Happii, Lead management system
    เพ้�อสราง Single customer front end 
2. ปรับปรุงโครงสรางพ้้นฐานดานเทคโนโลยี (IT Architecture) เป็นระบบ Low Code Platform
    ตามแผนแมบท Digital Transformation
3. วางโครงสรางพ้้นฐานดานการบริหารจัดการขอมูล (Data Governance เพ้�อรองรับการบริหารองคกรดวย
    Data Driven Organization 

1. เปิดบริการพิเศษใหกับลูกคาที�ลงทะเบียน โดยสามารถ รับบริการปร่กษาแพทยออนไลนฟื้รีไมมีคาใชจาย พรอมท้ัง
    ยังมอบสิทธ์ิดูแลในสวนลดคายาใหกับลูกคาที�ป่วย และประสงคตองการรับยารักษา
2. พัฒนาแอปพลิเคชัน Happii เพ้�อใหบริการสำหรับผูถ้อกรมธรรมประกันชีวิตสวัสดิการพนักงานในกลุมทีซีึ่ซีึ่ และ
    ลูกคาประกันกลุมองคกรอาคเนย เพ้�อเพิ�มความสะดวกใหสามารถเขาถ่งขอมูลประกันสวัสดิการ (Employee 
   Benefits) เช็กความคุมครอง และคารักษาพยาบาล เคลมคารักษาพยาบาล ไดงาย และรวดเร็ว พรอมท้ังสามารถ
    ซ้้ึ่อประกันไดอีกชองทางสามารถตอบโจทย ตรงใจ ภายใตคอนเซ็ึ่ปต “เพราะเร้�อง Happii มีไดทุกวัน”
3. เพิ�มเมนูการใหบริการผาน LINE Official Account (LINE OA) “อาคเนย” อยางตอเน้�อง การดูขอมูลกรมธรรม
    ผาน My Port (ขอมลูของฉัน)และบัตรประจำาตวัผูเอาประกนัอเิลก็ทรอนิคส ทัง้กรมธรรมรายเดี�ยว และขอมลูกรมธรรม
    ประกันกลุมสำาหรับพนักงานในเคร้อทีซึ่ีซึ่ี ขอกูเงินจากกรมธรรมออนไลน การซึ่้้อกรมธรรมออนไลน และขอขอมูล
    เพิ�มเติมเกี�ยวกับผลิตภัณฑ์หร้อนัดหมายผูเชี�ยวชาญทางการเงินของอาคเนย
4. ขยายระยะเวลาการชำาระเบี้ยประกันภัยปีตออายุ เพ้�อชวยบรรเทาความยากลำาบากใหกับผูเอาประกันภัยที�ไดรับ
    ผลกระทบทางเศรษฐกิจในสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเช้้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
5. ใหความคุมครองตามกรมธรรมและสงมอบบริการสินไหมชีวิตและสุขภาพใหกับผูเอาประกันภัยที�ติดเช้้อไวรัสโคโรนา
    ที�มีปริมาณเพิ�มข่้นอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพในสถานการณการแพรระบาด
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ด้านการพัฒนาบุคลากร 

1. บริษัทไดปรับรูปแบบการเรียนรูใหเป็นระบบออนไลน E-Learning มากยิ�งข่้น
2. การทบทวนแผนการพัฒนาบุคลากร (Competency development roadmap) โดยการเพิ�มความรู ทักษะที�จำเป็น
    ตอการทำงานในปัจจบัุน และ แนวโนมในอนาคต เชน Digital skills / Data analytic โดยสงเสริมใหพนักงานพัฒนา
    ตนเอง ซ่ึ่�งจะตองมีชั�วโมงการอบรมพัฒนาตนเองอยางนอยคนละ 9 ชั�วโมง 
3. การจัดหลักสตูรการวางแผนทางการเงิน เผ้�อวางแผนการเก็บออม วางแผนภาษ ีและ วางแผนการลงทุนสำหรับพนักงาน
4. การดูแลและพฒันาผูที�มีศักยภาพโดดเดน และ แผนการส้บทอดตำแหนงงานสำหรบัตำแหนงสำคญั (Critical Position)
    เชน การจดัหา Course online: Cariber ใหกับผูบรหิารและพนกังานกลุมผูที�มีศกัยภาพโดดเดน เพ้�อพฒันาตนเอง
    ในชวง Work from home 
5. การกำหนดหลกัเกณฑ์การเล้�อนข้ัน เล้�อนตำแหนง (Promotional criteria) โดยพจิารณาจากผลประเมนิการปฏบิตังิาน 
    ผลสำเร็จของงาน และศักยภาพของพนักงาน โดยมีตัวช้ีวัด KPI และ Competency 
6. การสงเสริมการพัฒนาความรูเฉพาะดาน เชน การปรับคาธรรมเนียมสมัครสอบ SOA (Society of Actuaries) 
    CISA &CFA และ การปรับคาตอบแทนวิชาชีพ
7. สรางการรับรูดานพฤติกรรม (DNA) ที�สอดคลองกับคานิยมองคกร โดยการจัดกิจกรรมในรูปแบบตางๆ 

การพฒันาพนกังาน 

บริษัทใหความสำคัญตอการพัฒนาทรัพยากรบุคคลซ่ึ่�งเป็นเป้าหมายแรกของการบริหารจัดการคนที�ดีและมี
ประสิทธิภาพ จ่งมีนโยบายในการฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากรทุกระดับเพ้�อสงเสริมการพัฒนาทักษะ ความรูความสามารถ
อยางตอเน้�องแมกระทั�งในสถานการณการระบาดของโรคติดเช้้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ที�จะตองเวนระยะหาง 
(Social Distance) 

1. บริษัทไดจัดใหพนักงาน ตัวแทนของบริษัทเขารับวัคซีึ่นป้องกันเช้้อไวรัสโควิด-19 เพ้�อสรางภูมิคุมกันใหแกตัวเอง 
    อีกท้ังยังเป็นการสรางความเช้�อมั�นใหกับลูกคา และผูมีสวนไดสวนเสียอ้�น ๆ ของบริษัท
2. มอบประกันคุมครอง COVID 19 ใหแกพนักงานทุกคน
3. การส้�อสารกบัพนักงานผานระบบ Online ไปยังพนักงานทั�วประเทศกวา 2,000 คน เพ้�อสรางความมั�นใจใหกับพนักงาน
    ในภาวะวกิฤติ เชน CEO Talk / Virtual Townhall / ชองทางการติดตอในชวง Work from home ของหนวยงานตางๆ 
    HR Hot desk / IT Help desk / BCP Help desk 
4. ปรับรูปแบบของหองพยาบาลใหเป็น Clinic on call และ จัดสงยาใหกับพนักงานถ่งบาน 
5. จัดสงถุงกำาลังใจ (HR care set) ใหกับพนักงานที�ติดเช้้อไวรัสโควิด 
6. บริการตรวจ ATK ใหกับพนักงานที�ยังไมไดรับวัคซีึ่นกอนเขาอาคาร
7. นำา Application: Line Beacon / Workie มาใชแทนระบบการบันท่กเวลาดวย Finger Scan 
8. ปรับรูปแบบการทำางานเป็น Work from anywhere สำาหรับกลุมงานที�ไมกระทบกับการใหบริการลูกคา
9. การปรบัเวลาการเขาทำางาน ใหเป็นการเหล้�อมเวลาการทำางาน (Flexible Time) เพ้�อหลกีเลี�ยงการเดินทางดวยระบบขนสง
    สาธารณะในชวงเวลาเรงดวน
    ปรับปรุงพ้้นที�การทำางานแบบ Social Distancing เพ้�อใหสอดคลองกับมาตรการภาครัฐ
    การจัดทำาแบบสำารวจความสุขของพนักงาน (Employee Happiness Survey) เพ้�อสำารวจความสุข ความผูกพัน 
    และความพ่งพอใจของพนักงานที�มีตอองคกร โดยดำาเนินการปีละ 2 ครั้ง เพ้�อรับฟื้ังความคิดเห็นจากพนักงาน
    และพรอมนำาความคิดเห็นไปปรับปรุง พัฒนาองคกรใหดียิ�งข่้น

10.
11.

การดูแลพนักงาน 
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ด้านประสิทธิภาพการปฎิิบัติการ 

ด้านภาพลักษณองคกร 

2. สงเสริมดานการเป็นองคกรที�หวงใย และสงเสริมการมีสุขภาพที�ดีใหกับลูกคาและคนไทย 
• รวมชวยเหล้อสังคมในชวงสถานการณการแพรระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 (COVID 19) โดยมอบรถตูเพ้�อใชใน
   ภารกจิชวยเหล้อผูป่วย และหนากากอนามัย เพ้�อสนบัสนุนการปฏบัิติหนาที�อยางปลอดภัยแกบุคลากรทางการแพทย
• ชมรมอาสาอาคเนย ผูบริหาร และพนกังาน ไดรวมกันจดักจิกรรม “อาคเนย Charity Fun Fair ปี 3” เพ้�อหารายได
   จดัซ้้ึ่ออปุกรณทางการแพทย ชุด PPE หนากากอนามัย และสิ�งของจำเป็น สงมอบใหกบัโรงพยาบาลสงเสรมิสขุภาพ
   ตำบลในจังหวัดตาง ๆ และหนวยงานที�เกี�ยวของในการดูแลผูป่วยโควิด

1. สงเสริมดานการเป็นองคกรที�รูจริงและผูเชี�ยวชาญดานประกันและการเงิน 
• จับม้อมหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ จัดคอรสอบรมออนไลนอยางตอเน้�องเพ้�อมุงเสริมทักษะใหม (Future Skills) และ
   เพิ�มทักษะที�จำเป็น (Up-skill / Reskill) ใหกับตัวแทนของอาคเนยประกันชีวิต ซ่ึ่�งเป็นชองทางหลักของบริษัทฯ 
   ในการเขาถ่งลูกคาไดทุกกลุม ใหมีศักยภาพครบเคร้�องท้ังดานการตลาด การวางแผนทางการเงิน การคิดวิเคราะห
   ที�ดี รวมถ่งมีความเขาใจในเทคโนโลยี พรอมรับม้อกับการเปลี�ยนแปลงของเทรนดธุรกิจและพฤติกรรมผูบริโภค
   ในชีวิตวิถีใหม ย้ำภาพลักษณ
• สงผูเชี�ยวชาญของบริษัทรวมเป็นวิทยากรใหความรูกับหนวยงานตาง ๆ และประชาชนที�สนใจ อาทิ CDO Trends
   Digi-Live! Summit: The Power of Automation เป็นตน

1. พฒันาระบบการจดัเก็บฐานขอมลู ระบบวเิคราะหขอมลูและระบบการจดัทำรายงานแสดงผลประกอบการแบบเรยีลไทม 
    เพ้�อใหผูบริหารสามารถเขาถ่งขอมูลและรายงาน ไดตลอด24 ชั�วโมง ทุกที�ทุกเวลา เพ้�อใชในการบริหารธุรกิจไดอยาง
    มีประสิทธิภาพ สามารถนำขอมูลใชในการขับเคล้�อนกลยุทธ ชวยตัดสินใจดานการวางแผนและบริหารจัดการธุรกิจ
    ไดอยางรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ ทันตอการแขงขันภาคธุรกิจ พรอมกาวสูการปรับเปลี�ยนการดำเนินงานสูดิจิทัล 
    (Digital Transformation) 
2. พฒันาระบบการจัดซ้้ึ่อจดัจางอิเลก็ทรอนิกส (E-Procurement) เพ้�อปรับปรงุเพิ�มประสิทธิภาพกระบวนการดำเนินการ
    ดานจัดซึ่้้อใหมีความรวดเร็ว ลดปริมาณและความยุงยากซัึ่บซึ่อนของเอกสาร และลดข้ันตอนการทำงานที�ไมจำเป็น 
    สามารถตรวจสอบติดตามการสั�งซ้้ึ่อไดในทุกขัน้ตอน และทำใหการบริหารจดัการกระบวนการจัดซ้้ึ่อมีประสทิธิผลมากข้ีน
3. พัฒนาและดำเนินการใชระบบงานดานกฎหมายอิเล็กทรอนิกส (E-Legal) กระบวนการทำงานเป็นระบบออนไลน
    ตัง้แตการรับแจงงาน การอนุมัต ิตลอดจนจดัทำรายงานตางๆ ท้ังงานนิตกิรรมสัญญาและการดำเนินคด ีซึ่่�งทำใหสามารถ
    ติดตามและตรวจสอบงาน การปฏิบัติงานเป็นไดดวยความรวดเร็ว ลดปริมาณเอกสาร และบริหารควบคุมดูแลงานให
    มีประสิทธิภาพมากข่้น 
6. ดำเนินการอัพเกรดระบบบัญชี SAP รองรับปริมาณธุรกรรมที�เพิ�มมากข้่น ทำใหการประมวลผลมีความรวดเร็ว 
    และระบบมีการปรับปรุงรูปแบบและคุณสมบัติใหมๆ ที�ชวยพัฒนาคุณภาพและกระบวนการทำงาน
7. ดำเนนิการใช Smart Receipts สำหรับตวัแทนประกนัชีวิตและสาขาทั�วประเทศ สามารถรับชำระเบ้ียจากลกูคาในลักษณะ
    เรยีลไทมออนไลน ดวยบตัรเครดิต หรอ้ชำระผานโมบายแบงคกิง้ พรอมท้ังออกใบรบัเงนิชั�วคราวอเิล็กทรอนกิสจากระบบ
    ใหกับลูกคาไดทันทีหลังชำระ ทำใหไดรับความสะดวกรวดเร็ว เพิ�มประสิทธิภาพการควบคุมดูแล
8. เริ�มดำเนินการจัดซ้้ึ่อจดัหาระบบคณิตศาสตรและระบบบัญชี (TFRS17 Accounting Solution) เพ้�อรองรับการปฏิบติั
    ตามมาตรฐานทางการเงินฉบับที� 17 เร้�องสัญญาประกันภัยที�จะมีผลบังคบใชในระยะเวลาอันใกล
9. ดำเนินการพัฒนาระบบจายเงินผลประโยชนตามกรมธรรม ผาน Outsource cheque ในรูปแบบการจายเช็คเป็น 
    Online เพ้�อชวยเพิ�มประสิทธิภาพและลดคาใชจาย ในการบริหารจัดการและกระบวนการจายเช็คท้ังใน กทม. 
    และตางจังหวัดมีความคลองตัวรวดเร็วเป็นระบบมากข่้น โดยคาดวาจะสามารถดำเนินการไดในตนปี 2565
    พัฒนาและปรับปรงุกรอบการบรหิารความเสี�ยงใหม (Risk Framework) ใหสอดคลองกับสถานการณ เพ้�อนำมาใช
    เป็นแนวทางการดำเนินงานดานปฏิบัติการในทุกหนวยงานของบรษัิท เพ้�อใหเกดิกระบวนการปฏิบัติงานที�มีประสทิธิภาพ
    ตามหลักการ PDCA (Plan-Do-Check-Act) 

10.
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ด้านการลงทุน
1. บริษัทใหความสำคัญกับการบริหารการการลงทุนเพ้�อใหผลตอบแทนสูงสุดแกผูถ้อหุน และเป็นไปตามที�ไดระบุไว

             แกผูถอ้กรมธรรม ภายใหกรอบการจัดสรรประเภทสนิทรัพยลงทุน ความเสี�ยง และกรอบนโยบายการลงทุนตามประกาศ
             คณะกรรมการกำกบัและสงเสรมิการประกอบการธุรกจิประกนัภยั โดยมุงหวงัผลตอบแทนการลงทุนในระยะยาวที�เหมาะสม
             และมีเสถียรภาพ ท้ังในรูปเงินปันผลและสวนตางของราคาหลักทรัพย 

2. บริษัทใหความสำคัญกับผลตอบแทนการลงทุนในระยะยาว โดยมีการกระจายการลงทุนในหลักทรัพยประเภทและ
             ตลาดตางๆ เพ้�อลดผลกระทบจากความผนัผวนของหลกัทรพัย รวมท้ังใหความสำคัญกบัการคดัเล้อกหลกัทรพัยลงทุน 
             โดยคำน่งถ่งปัจจัยดานสิ�งแวดลอม สังคม และธรรมาภิบาล (ESG) เขามาในกระบวนการคัดเล้อกหลักทรัพยประเภท
             ตราสารทุน นอกจากน้ัน บริษทัแบงสัดสวนเงนิลงทุนบางสวนเพ้�อลงทุนในตราสาร ESG และลงทุนตราสารที�ผูออกตราสาร
             เป็นรัฐวสิาหกจิ กจิการสาธารณะภาคเอกชน ที�ดำเนินกจิการโครงสรางพ้้นฐานที�สำคัญ เพ้�อใหเกดิผลกระทบเชิงบวก
             ตอสังคม และเพ้�อสนับสนุนใหเกิดการพัฒนาตลาดตราสาร ESG ในตลาดทุน 

3. บริษัทจัดทำกรอบนโยบายธรรมาภิบาลดานการลงทุน (Investment Governance Code: I Code) เพ้�อเตรียม
             ความพรอมในการประกาศรบั I Code ตอสำนกังานกำกบัหลักทรพัยและตลาดหลกัทรพัย นอกจากนัน้ บรษิทัดำเนนิการ
             จัดทำแนวปฏิบัติงานดานการลงทุนในรายละเอียดอ้�นๆ โดยใชกรอบแนวทางการกำกับของสำนักงาน กลต.ตอธุรกิจ
             จัดการกองทุน เพ้�อยกระดับการปฏิบัติงานดานการลงทุน ใหมีมาตรฐานยิ�งข่้นและเป็นสากล

•  สงมอบหนังส้อชุด “อัศจรรยวัดอรุณฯ” ซ่ึ่�งรวบรวมองคความรูดานพัฒนาการพระปรางคในประเทศไทย และ
    ศิลปสถาปัตยกรรมไทยของพระปรางควัดอรุณฯ แกกระทรวงศ่กษาธิการ และกระทรวงวัฒนธรรม เพ้�อรวมสงตอ
    ความรูมรดกสำคัญของชาติส้บไป

• ผูบริหารและพนักงานไดมีสวนรวมในการเป็นจิตอาสา ทำดีเพ้�อสังคม โดยปีที�ผานมาไดลงพ้้นที�ชวยเหล้อพี�นอง
    ผูประสบอทุกภยัในจงัหวัดชัยภมิู และจงัหวัดนครราชสมีา เพ้�อบรรเทาความเด้อดรอนและเป็นกำลงัใจแกผูประสบภยั

3. สงเสริมดานการศ่กษาและการอนุรักษศิลปสถาปัตยกรรมไทย

4. สงเสริมดานการเป็นพลเม้องที�ดี

แหล่งข้อมูล: บทสรุปรายงานผลการดำเนินงานฝ่ายบริหาร 

แหล่งข้อมูล: บทสรุปรายงานผลการดำเนินงานฝ่ายบริหาร, ตลาดหลักรัพย์แห่งประเทศไทย

• รวมชวยเหล้อสังคมในชวงสถานการณการแพรระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 (COVID 19) โดยมอบรถตูเพ้�อใชใน
   ภารกจิชวยเหล้อผูป่วย และหนากากอนามัย เพ้�อสนบัสนุนการปฏบัิติหนาที�อยางปลอดภัยแกบุคลากรทางการแพทย
• ชมรมอาสาอาคเนย ผูบริหาร และพนกังาน ไดรวมกันจดักจิกรรม “อาคเนย Charity Fun Fair ปี 3” เพ้�อหารายได
   จัดซึ่้อ้อปุกรณทางการแพทย ชุด PPE หนากากอนามัย และสิ�งของจำเป็น สงมอบใหกบัโรงพยาบาลสงเสรมิสขุภาพ
   ตำบลในจังหวัดตาง ๆ และหนวยงานที�เกี�ยวของในการดูแลผูป่วยโควิด

• จับม้อมหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ จัดคอรสอบรมออนไลนอยางตอเน้�องเพ้�อมุงเสริมทักษะใหม (Future Skills) และ
   เพิ�มทักษะที�จำเป็น (Up-skill / Reskill) ใหกับตัวแทนของอาคเนยประกันชีวิต ซ่ึ่�งเป็นชองทางหลักของบริษัทฯ 
   ในการเขาถ่งลูกคาไดทุกกลุม ใหมีศักยภาพครบเคร้�องท้ังดานการตลาด การวางแผนทางการเงิน การคิดวิเคราะห
   ที�ดี รวมถ่งมีความเขาใจในเทคโนโลยี พรอมรับม้อกับการเปลี�ยนแปลงของเทรนดธุรกิจและพฤติกรรมผูบริโภค
   ในชีวิตวิถีใหม ย้ำภาพลักษณ
• สงผูเชี�ยวชาญของบริษัทรวมเป็นวิทยากรใหความรูกับหนวยงานตาง ๆ และประชาชนที�สนใจ อาทิ CDO Trends
   Digi-Live! Summit: The Power of Automation เป็นตน
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ประวัติบริษัทโดยสังเขป
บริษัท อาคเนยประกันชีวิต จำกัด (มหาชน) เดิมดำเนินธุรกิจภายใตช้�อ บริษัท อาคเนยประกันภัย จำกัด กอต้ังเม้�อ 

วนัที� 9 กรกฎาคม 2489 ดวยปณิธานที�จะเสรมิสรางหลักประกันและความมั�นคงใหแกคนไทย มุงหวงัใหผูถ้อกรมธรรมประกนัชีวติ
และประกันวินาศภัยเกิดความผาสุกมั�นคงภายในครอบครัวโดยย่ดมั�นหลักวิชาการแหงการประกันวินาศภัยและการประกันชีวิต
เป็นแนวทางในการดำเนินธุรกิจ และถ้อประโยชนของผูเอาประกันเป็นสิ�งสำคัญอันดับแรก สำหรับตราสัญลักษณของบริษัทน้ัน 
ใชตราพระปรางควัดอรุณราชวรารามฯ ที�ส้�อความหมายถ่งความเจริญรุงเร้องอยางไมสิ้นสุด โดยผูเริ�มกอตั้งกิจการมีดวย
กัน 7 ทาน ค้อ

เริ�มตนธุรกิจดวยทุนจดทะเบียน 1 ลานบาท ดำเนินธุรกิจรับประกันวินาศภัยดานอัคคีภัยเพียงอยางเดียว โดยมีพนักงาน
รวมท้ังผูจัดการรวม 6 คน และพนักงานเดินตลาดเพียง 5 คน แตการดำเนินกิจการก็เจริญเติบโตกาวหนามาโดยตลอด ตอมา
จ่งไดขยายกิจการรับประกันชีวิตเพิ�มข่้น โดยไดเริ�มดำเนินธุรกิจการประกันชีวิตเป็นครั้งแรกต้ังแตวันที� 1 กุมภาพันธ 2493 โดย
ไดรับพระมหากรุณาธิคุณจากสมเด็จพระนางเจารำไพพรรณี พระบรมราชินีในรัชกาลที� 7 ทรงเป็นผูถ้อกรมธรรมประกันชีวิต
ฉบับปฐมฤกษ 

การแยกดำเนนิการประกนัวนิาศภยัออกจากกจิการประกนัชีวติ ตามพระราชบญัญัติการประกนัชีวติและการประกนัวินาศภยั 
พ.ศ.2535 ซ่ึ่�งไดแยกกจิการเม้�อวนัที� 1 เมษายน 2543 เม้�อแยกกจิการแลวใชช้�อวา บรษิทั อาคเนยประกนัชีวติ จำกดั ดำเนนิกจิการ
ประกันชีวิตดวยทุนจดทะเบียน 2,200 ลานบาท และเม้�อวันที� 1 ตุลาคม 2555 ไดจดทะเบียนเป็นบริษัท อาคเนยประกันชีวิต 
จำกัด (มหาชน)  โดยดำเนนิธุรกจิเก้้อหนุนกนัเพ้�อใหบริการดานการประกนัชีวติและทรพัยสนิใหแกลูกคาอยางครบวงจร

• หลวงดำรงดุริตเรข
• พระยาปรีชานุสาสน
• นายรองสนิท โชติกเสถียร
• หมอมเจากมลีสาน ชุมพล
• พระองคเจาภาณุพันธ ยุคล
• นายพยัพ ศรีกาญจนา
• นายเทียน เหลียวรักวงศ



37

ข้อมูลท่ัวไปของบริษัท
บริษัท อาคเนยประกันชีวิต จำกัด (มหาชน)

ช้�อบริษัท    :      บริษัท อาคเนยประกันชีวิต จำกัด (มหาชน)
ที�ต้ังสำนักงานใหญ  :      เลขที� 315 อาคารอาคเนย ช้ัน 8 - 12 ถนนสีลม แขวงสีลม

                     เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร
ประเภทธุรกิจ   :      ประกันชีวิต
เลขทะเบียนบริษัท   :      0107555000384
โทรศัพท    :      (66) 0 2631 1331
โทรสาร    :      (66) 0 2236 7614
ประเภท/จำนวนหุนที�จำหนายไดแลวท้ังหมดของบริษัท :

     ประเภทหุนสามัญ จำนวน 22,000,000 หุน
     มูลคาที�ตราไว หุนละ 100 บาท ชำระเต็มมูลคาหุน
     ทุนจดทะเบียน และทุนชำระแลว เป็นเงินจำนวน 2,200,000,000 บาท
ข้อมูลนิติบุคคลที่บริษัทถุือหุ้นตั้งแตร้อยละ 10 ขึ้นไป      ไมมี
ข้อมูลของบุคคลอ้างอิง

(1) นายทะเบียนผูถ้อหุน :  บริษัท อาคเนยประกันชีวิต จำกัด (มหาชน)
(2) ผูสอบบัญชี  :  นางสาวพรรณทิพย กุลสันติธำรงค 

          ผูสอบบัญชีรับอนุญาต ทะเบียนเลขที� 4208
         บริษัท เคพีเอ็มจี ภูมิไชย สอบบัญชี จำกัด
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กิจกรรมเพื่อสังคม

อาคเนย กลุมธุรกิจประกันและการเงิน ย่ดมั�นในแนวทางการดำเนินธุรกิจที�เติบโตอยางยั�งย้น ควบคูไปกับนโยบายเพ้�อ
ประโยชนตอสังคมใน 3 แนวทางหลัก ค้อ ดานการสงเสริมสังคมในดานสุขภาพ ความปลอดภัย และดานการอนุรักษศิลป
วัฒนธรรมของชาติ ท้ังน้ี ยังสงเสริมใหพนักงานอาสาอาคเนยไดรวมในกิจกรรมสาธารณประโยชนตางๆ ภายใตนโยบายเพ้�อ
สังคมอยางตอเน้�อง

มอบชุดหนังส้ออัศจรรยวัดอรุณฯ
ใหกระทรวงวัฒนธรรม กระทรวง
การทองเที�ยวและกีฬา เพ้�อสงตอ
องคความรู ศิลปวัฒนธรรมไทย
อันทรงคุณคา

มอบรถตูเพ้�อสนับสนุนการปฏิบัติงานชวยเหล้อผูป่วยโควิดแกสถาบันการแพทยและหนวยงานราชการ

มอบเงินสนับสนุนกิจกรรมสาธารณประโยชน เพ้�อชวยเหล้อครอบครัวสหกรณฯ หนวยบัญชาการทหารพัฒนา
อาทิ การใหทุนการศ่กษาในพ้้นที�หางไกล และการทำกิจกรรมจิตอาสาเพ้�อสาธารณประโยชนใหกับประชาชนทั�วประเทศ

อาคเนยรวมแบงปัน สร้างสรรคประโยชนสูสังคม
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มอบรายไดหนุนกองทุนวิจัยและ พัฒนาวัคซีึ่นโควิด-19 กิจกรรม “อาคเนย Charity Fun Fair ปี 3”
เพื่อชวยเหล้อผูป่วยโควิด

รวมงาน โครงการคปภ.เพื่อชุมชน ครั้งที� 4 ลงพื้นที�ชุมชนบานแหลมมะขาม จ.ตราด และ ชุมชนบานวังหอน จ.นครศรีธรรมราช

พิธีถวายผาพระกฐินพระราชทาน ประจำาปี 2564 รวมกับคปภ. ณ วัดใหญสุวรรณารามวรวิหาร จ.เพชรบุรี

อาสาชวยพี่นองผูประสบภัยพิบัติ จ.ชัยภูมิ และ จ.นครราชสีมา
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กลุมของรางวัลเดิม และ CEO Award

รางวัลเกียรติยศ

สาขาบริษัทประกันชีวิตแหงปี 2564
(BUSSINESS OF THE YEAR 2021)

จากนิตยสาร CEO Thailand 

รางวัลสุดยอดองคกรแหงปี 2564 
สาขาผูบริหารหญิงบริษัทประกันชีวิตแหงปี 2564

(CEO OF THE YEAR 2021)
จากนิตยสาร CEO Thailand

รางวัลสุดยอดผู้บริหารแหงปี 2564
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ลักษณะการประกอบธุรกิจ

บริษัทมีการประกอบธุรกิจประกันชีวิตเป็นหลัก และมีการลงทุนตามที�สำนักงานคณะกรรมการกำกับและสงเสริมการ
ประกอบธุรกิจประกันภัยกำหนด

1. ธุรกิจประกันชีวิต
ลักษณะผลิตภัณฑหรือบริการ
บริษัทประกอบธุรกิจประกันชีวิต และมีธุรกิจการลงทุนตามที�สำนักงานคณะกรรมการกำกับและสงเสริมการประกอบ

ธุรกิจประกันภัยประกาศกำหนด ซ่ึ่�งสามารถจำแนกผลิตภัณฑ์ไดเป็น 3 ประเภท ดังน้ี
(1) ประกันชีวิตสามัญ (Ordinary Life Insurance)
เป็นการประกันชีวิตรายบุคคล มีวัตถุประสงคเพ้�อคุมครองการสูญเสียรายไดที�เกิดจากกรณีที�ผูเอาประกันภัยเสียชีวิต

หร้อเพ้�อเป็นการออมทรัพยสำหรับผูเอาประกันภัยตามระยะเวลาที�ตนตองการ การประกันชีวิตประเภทน้ีมีจำนวนเงินเอาประกัน
ภัยคอนขางสูง เหมาะสำหรับผูที�มีรายไดปานกลางข่้นไป จำนวนเงินเอาประกันภัยข่้นอยูกับความสามารถในการชำระเบ้ียประกัน
ภัยของแตละบุคคล ความคุมครองและระยะเวลาในการชำระเบ้ียประกันภัยข่้นอยูกับแบบการประกันแตละแบบ เชน 5 ปี 10 ปี 
15 ปี หร้อจนผูเอาประกันภัยมีอายุครบอายุใดอายุหน่�งที�กำหนดไว โดยทั�วไปกำหนดชำระเบ้ียประกันภัยเป็นรายปี ราย 6 เด้อน 
ราย 3 เด้อน หร้อรายเด้อน 

ในการพิจารณารับประกันชีวิตมีท้ังแบบตรวจสุขภาพและไมตองตรวจสุขภาพ ท้ังน้ีข้่นอยูกับจำนวนเงินเอาประกันภัย
และอายุเป็นสำคัญ

ประกันชีวิตสามัญมีลักษณะแบบประกันดังน้ี
(1.1) แบบตลอดชีพ (Whole Life Insurance)
ประกันชีวติที�กำหนดเง้�อนไขการจายเงนิเอาประกันภัยใหกบัผูรบัผลประโยชนเม้�อผูทำประกันเสยีชีวติ หร้อจายเงนิเอาประกัน

ใหแกผูเอาประกันในกรณีที�ผูเอาประกันมีชีวิตอยูในวันที�กรมธรรมครบกำหนดสญัญา ซ่ึ่�งโดยทั�วไปจะกำหนดวันครบอายุสญัญา
เม้�อผูเอาประกันภยัมีอายุครบ 90 หรอ้ 99 ปี และเป็นแบบประกนัชีวติสามัญที�เนนผลประโยชนดานความคุมครองกรณีเสยีชีวิต 
และไดรับความนิยมมากประเภทหน่�ง โดยทั�วไปแบบประกันแบบตลอดชีพจะกำหนดการชำระเบ้ียประกันภยัตลอดชีพ แตบางแบบ
อาจจะลดระยะเวลาชำระเบ้ียประกันภยัลงเพ้�อใหเหมาะสมกับความตองการของลูกคา เชน 15 ปี 20 ปี หรอ้ จนถง่อายุ 60 ปี โดย
แบบประกันประเภทน้ีนิยมนำมาเป็นสัญญาหลักสำหรับแนบสัญญาเพิ�มเติมตางๆ เชน สัญญาเพิ�มเติมคุมครองสุขภาพ อบุติัเหตุ 
โรครายแรง และอ้�นๆ

(1.2) แบบช่ัวระยะเวลา (Term Insurance)
การประกันชีวติที�ใหความคุมครองในชั�วระยะเวลาอันจำกัด โดยที�บรษิทัประกันชีวติจะจายเงนิใหกบัผูรบัประโยชน เม้�อผูเอา

ประกันภัยเสยีชีวติในระยะเวลาที�กำหนด เชน 1 ปี 5 ปี 10 ปี หรอ้ 20 ปี แตถาพนกำหนดระยะเวลาในการคุมครองไปแลวผูเอาประกัน
ภัยยังมีชีวิตอยู สัญญาถ้อเป็นอันสิ้นสุดลงผูเอาประกันภัยจะไมไดรับเงินชดเชย สัญญาประกันชีวิตแบบน้ีใหความคุมครองภัย
จากการเสียชีวิตเพียงอยางเดียว ไมมีผลประโยชนในดานสะสมทรัพยรวมอยูดวย เบ้ียประกันภัยจ่งต�ำกวาแบบอ้�นๆ โดยมีขอดี
ค้อเหมาะสำหรับสรางความคุมครองกรณีผูเอาประกันภัยมีความสามารถในการชำระเบ้ียประกันภัยต�ำ ชวยรับความเสี�ยงกรณี
ที�หวัหนาครอบครัวมีภาระมาก ขอเสยีคอ้ เม้�อครบกำหนดเวลาหรอ้สิน้สดุสัญญา หากผูเอาประกนัภยัยงัมีชีวติอยูผูรบัประกันภัย
จะไมจายเงินชดเชยให เน้�องจากเบ้ียประกันภัยที�ผูเอาประกันภัยไดชำระมาแลวน้ันถ้อเป็นความคุมครอง

(1.3) แบบสะสมทรัพย (Endowment Insurance)
ประกันชีวิตที�กำหนดเง้�อนไขการจายเงินเอาประกันภัยใหกับผูรับผลประโยชนในชวงระยะเวลาหน่�ง เม้�อผูเอาประกันภัย

เสียชีวิตภายในระยะเวลาที�กำหนดไวในกรมธรรม หร้อจายเงินเอาประกันภัยใหผูเอาประกันภัย เม้�อผูเอาประกันภัยมีชีวิตอยู
จนครบสัญญาประกันภัย ซ่ึ่�งอาจมีทางเล้อกการชำระเบี้ยประกันภัยหลากหลายระยะเวลา และเพิ�มการค้นเงินผลประโยชนใน
ระหวางระยะเวลาของสัญญาประกันภัย ทำใหแบบประกันน้ีเป็นแบบประกันชีวิตสามัญที�เพิ�มผลประโยชนดานการออมทรัพย

ลักษณะผลิตภัณฑหรือบริการ
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(1.4) แบบบำนาญ (Pension หร้อ Annuity Insurance)
ประกันชีวิตแบบเงินไดประจำเหมาะสำหรับผูที�คาดวาจะมีอายุย้นยาวและตองการมีเงินไดหลังจากการเกษียณอายุ 

เป็นการประกันชีวิตเพ้�อคุมครองการสูญเสียทางเศรษฐกิจ อันเน้�องมาจากการสูญเสียรายไดเม้�อมีอายุมากข้่น หร้อเม้�อ
พนวัยทำงาน บริษัทประกันชีวิตจะจายเงินจำนวนหน่�งเทากันอยางสม�ำเสมอใหแกผูเอาประกันชีวิตทุกเด้อนหร้อทุกปี นับแต
ผูเอาประกันชีวติเกษยีณอายุ หรอ้มอีายุครบ 55 ปี 60 ปี หร้อ 65 ปี เป็นตน แลวแตเง้�อนไขในกรมธรรมประกันชีวติที�กำหนดไว 
สำหรับระยะเวลาการจายเงินข้่นอยูกับความตองการของผูเอาประกันชีวิตที�จะเล้อกซ้้ึ่อ จุดเดนผลิตภัณฑ์กลุมนี้ ค้อเป็นการ
ออมเงินที�การันตีเงินไดตอนเกษียณอายุ ไดรับเงินบำนาญสม�ำเสมอพรอมความคุมครองกรณีเสียชีวิตกอนรับเงินบำนาญ และ
กรณีที�เสียชีวิตในชวงรับเงินบำนาญไมครบตามที�การันตีไว จะไดรับเงินบำนาญสวนที�เหล้ออยูตามการการันตี และยังสามารถ
นำเบ้ียประกันบำนาญไปลดหยอนภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาเพิ�มเติมจากเบ้ียประกันชีวิตทั�วไปตามที�กฎหมายกำหนดอีกดวย

(2) ประกันชีวิตกลุม (Group Life Insurance)
การประกันชีวิตประเภทกลุม หร้อการประกันชีวิตประเภทหมู เป็นการประกันชีวิตบุคคลหลายคนภายใตกรมธรรม

ฉบับเดียว หร้อกรมธรรมหลัก (Master Policy) โดยพิจารณาถ่งความเสี�ยงของบุคคลในกลุมทั้งหมดดวยอัตราเฉลี�ย 
ไมวาจะเป็นอายุ เพศ อาชีพ หร้อจำนวนเงินเอาประกันภัย และใชเบ้ียประกันภัยอัตราเดียวกันท้ังหมดทุกคน สวนมากจะเป็นการ
รับประกันชีวิตกลุมพนักงานบริษัท หร้อสมาชิกองคกร จุดมุงหมายของการประกันชีวิตประเภทน้ีเพ้�อใหความคุมครองตอ
ลูกจางที�ไดรับบาดเจ็บ ทุพพลภาพ หร้อเสียชีวิต ไมวาจะเน้�องจากการปฏิบัติงานในหนาที�หร้อไมก็ตาม ในการพิจารณา
รับประกันอาจจะมีการตรวจสุขภาพหร้อไมก็ได ข้่นอยูกับดุลยพินิจของบริษัทรับประกัน การประกันชีวิตประเภทนี้อัตรา
เบี้ยประกันชีวิตจะถูกกวาประเภทสามัญ โดยปกติกรมธรรมประกันชีวิตกลุมจะเป็นสัญญาปีตอปี ซ่ึ่�งตองเก็บเบี้ยทุกปี 
ยกเวนกรมธรรมที�ออกแบบพิเศษ ซ่ึ่�งอาจชำระเบี้ยเพียงครั้งเดียวตลอดระยะเวลาคุมครองก็ได

(3) ประกันชีวิตแบบคุมครองสินเช่ือของสถาบันการเงินหรือองคกร
การประกันชีวิตแบบคุมครองสินเช้�อ เป็นกรมธรรมประกันชีวิตที�ใหความคุมครองผูเอาประกันภัยในกรณีที�เสียชีวิตหร้อ

ทุพพลภาพถาวรสิ้นเชิง หร้อจากสาเหตุอ้�นตามที�กรมธรรมกำหนดโดยบริษัทจะจายชำระหนี้สินคงเหล้อของผูเอาประกันภัย
สำหรับการคุมครองความเสี�ยงของเงินที�ใหกูย้มของสถาบันการเงินหร้อองค เชน ผอนบาน ผอนรถ เป็นตน เป็นจำนวนเทากับ
จำนวนเงินเอาประกันภัยที�ลดลงตามงวดการผอนชำระ ซ่ึ่�งจะสอดคลองกับจำนวนหนี้ที�เหล้ออยู หร้อเป็นจำนวนเทากับจำนวน
เงินเอาประกันภัยคงที� 

กลุมลูกคาเป้าหมายของธุรกิจประกันชีวิตของบริษัท สามารถแบงได 2 ประเภท ดังน้ี
• กลุมลูกคาบุคคล ไดแก ลูกคาประเภทบุคคลธรรมดาทั�วไป ซ่ึ่�งสวนมากสามารถเขาถ่งไดผานชองทางตัวแทน ธนาคาร

            ดิจิทัล ชองทางอ้�น ๆ และรวมถ่งพนักงานของบริษัทในกลุมทีซีึ่ซีึ่ 
• กลุมลูกคานิติบุคคล ไดแก ลูกคาองคกร ซ่ึ่�งไดแก หนวยงานราชการ รัฐวิสาหกิจ บริษัทเอกชน

กลุมลูกค้าเป้าหมาย
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บริษัทมีการจำหนายผานชองทางที�หลากหลาย โดยชองทางหลักของการจำหนายกรมธรรมประกันชีวิต ไดแกชองทาง
ธนาคารและสถาบันการเงิน รองลงมาไดแกชองทางตัวแทนและนายหนาประกันชีวิต โทรศัพท และอ้�นๆ ตามลำดับ นอกจากน้ี
บริษัทยังขยายชองทางจัดจำหนายอ้�นๆ เพ้�อขยายฐานลูกคาอยางตอเน้�อง โดยปัจจุบันมีชองทางการจำหนาย ดังน้ี

• ตัวแทนและนายหนาประกันชีวิต บริษัทมีการสรรหาตัวแทนและนายหนาประกันชีวิต โดย ณ ธันวาคม 2564 มีจำนวน
            ตัวแทนและนายหนาประกันชีวติมากกวา 4,000 ราย กระจายอยูตามสำนักงานตัวแทนกวา 30 แหงและสาขากวา 50 แหง
            ทั�วทุกภูมิภาค 

•  ธนาคารและสถาบันการเงนิ บริษทัมีการรวมม้อกับธนาคารและสถาบันการเงินในการพัฒนารูปแบบกรมธรรมใหตรงกบั
            ความตองการของลูกคาของธนาคาร โดยบริษัทมีสัดสวนเบี้ยประกันชีวิตจากชองทางธนาคารเป็นชองทางอันดับหน่�ง
             ในการจำหนายกรมธรรมประกันชีวิตของบริษัท

•  โทรศัพท บริษัทมีการจำหนายกรมธรรมประกันชีวิตผานการโทรศัพทหร้อที�เรียกวา “Telesales” โดยมีการรวบรวม
             ฐานขอมูลลูกคาจากแหลงตาง ๆ และทำการตลาดโดยตรงกับลูกคาผานการพูดคุยทางโทรศัพท 

•  อื่นๆ นอกจากการจำหนายผาน 3 ชองทางดังกลาวขางตน บริษัท ยังมีการพัฒนาการจำหนายกรมธรรมประกันชีวิต
             ผานชองทางอ้�นๆ เชน ชองทางขายตรงลูกคารายใหญ ชองทาง worksite Website และ Application ของธนาคาร 
             เป็นตน นอกจากน้ีบริษัทยังมีการพัฒนาชองทางการขายผานชองทางออนไลนอยางตอเน้�อง

1. บริษัท อาคเนยประกันชีวิต จำกัด (มหาชน) มีผูถ้อหุนรายใหญ ณ วันปิดสมุดทะเบียนผูถ้อหุน เม้�อวันพฤหัสบดี
              ที� 1 เมษายน 2564 ไดแก บริษัท เคร้อไทย โฮลด้ิงส จำกัด (มหาชน) โดยมีสัดสวนของการถ้อหุนรวมท้ังสิ้น 99.97% 
             ของจำนวนหุนที�จำหนายแลวท้ังหมด     

2. ไมมีกรรมการของบริษัททานใดถ้อหุนหร้อหุนกูของบริษัท

โครงสรางการบรหิารจดัการประกอบไปดวย คณะกรรมการบรษิทั คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการบริหารความเสี�ยง 
คณะกรรมการลงทุน และคณะกรรมการชุดยอย ไดแก คณะกรรมการพิจารณาเร้�องรองเรียน และคณะกรรมการผลติภณัฑ์ 

โดยการประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งที� 6/2564 เม้�อวันที� 5 ตุลาคม 2564 ไดแตงตั้ง นายโชติพัฒน พีชานนท 
ดำรงตำแหนงรักษาการประธานเจาหนาที�บริหาร แทนนายฐากร ปิยะพันธ มีผลตัง้แตวนัที� 1 ธนัวาคม 2564 เป็นตนไป

ชองทางการให้บริการและลูกค้าเป้าหมาย (การจำหนายและชองทางการจำหนาย)

โครงสร้างการถุือหุ้นและการจัดการ
โครงสร้างการถุือหุ้น 

โครงสร้างการจัดการ 
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คณะกรรมการบริษัทไดกำหนดโครงสรางคณะกรรมการบริษัทใหมีความเหมาะสมโดยพิจารณาถ่งขนาดองคประกอบ 
สัดสวนกรรมการที�เป็นอิสระ (Independent Director) กรรมการที�เป็นผูบริหาร (Executive Director) และกรรมการที�ไม
เป็นผูบริหาร (Non-Executive Director) ที�สะทอนถ่งการถวงดุลอำนาจอยางเหมาะสม (Check and Balance) ซ่ึ่�งเป็นไป
ตามแนวปฏิบัติ เร้�องการกำกับดูแลกิจการที�ดีของบริษัทประกันชีวิตตามที�สำนักงานคณะกรรมการกำกับและสงเสริม
การประกอบธุรกิจประกันภัยกำหนด

ณ วันที� 31 ธันวาคม 2564 คณะกรรมการบริษัทประกอบดวยกรรมการ จำนวน 10 ทาน ดังน้ี

โดยมี นางภฤตยา  สัจจศิลา ทำหนาที�เลขานุการที�ประชุม

คณะกรรมการบริษัท

 ลำาดับ   รายช่ือ      ตำาแหนง
    1  นายสนิท วรปัญญา    ประธานกรรมการ - กรรมการที�ไมเป็นผูบริหาร
    2  นายโชติพัฒน พีชานนท  รองประธานกรรมการ - กรรมการที�เป็นผูบริหาร
    3  นายฐาปน สิริวัฒนภักดี  รองประธานกรรมการ - กรรมการที�ไมเป็นผูบริหาร
    4  พล.ต.อ.เจตน มงคลหัตถี  กรรมการอิสระ
    5  นายผดุงเดช อินทรลักษณ  กรรมการอิสระ
    6  นายโยธิน พิบูลยเกษตรกิจ  กรรมการอิสระ
    7  นายวัชรา ตันตริยานนท   กรรมการอิสระ
    8  นางกิตติยา โตธนะเกษม   กรรมการ - กรรมการที�ไมเป็นผูบริหาร
    9  นางอาทินันท พีชานนท   กรรมการ - กรรมการที�เป็นผูบริหาร 
   10  นายอภิชัย บุญธีรวร   กรรมการ - กรรมการที�เป็นผูบริหาร

หมายเหตุ - บุคคลลำดับที� 9 ที�ประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งที� 6/2564 เม้�อวันที� 5 ตุลาคม 2564 ไดมีมติ 
                อนุมัติใหนางอาทินันท พีชานนท เป็นกรรมการที�เป็นผูบริหาร
              - นายฐากร ปิยะพันธ ไดลาออกจากการเป็นกรรมการบริษัท เม้�อวันที� 4 ตุลาคม 2564



46

หมายเหตุ - นายฐากร ปิยะพันธ ไดลาออกจากการเป็นกรรมการบริหารความเสี�ยง เม้�อวันที� 4 ตุลาคม 2564

หมายเหตุ - นายฐากร ปิยะพันธ ไดลาออกจากการเป็นกรรมการลงทุน เม้�อวันที� 4 ตุลาคม 2564

คณะกรรมการตรวจสอบ

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง

คณะกรรมการลงทุน

ณ วันที� 31 ธันวาคม 2564 คณะกรรมการตรวจสอบประกอบดวยกรรมการ จำนวน 3 ทาน ดังน้ี

ณ วันที� 31 ธันวาคม 2564 คณะกรรมการบริหารความเสี�ยงประกอบดวยกรรมการ จำนวน 8 ทาน ดังน้ี

ณ วันที� 31 ธันวาคม 2564 คณะกรรมการลงทุนประกอบดวยกรรมการ จำนวน 6 ทาน ดังน้ี

โดยมี นายนพดล  กรุยแดง ทำหนาที�เลขานุการคณะกรรมการบริหารความเสี�ยง

โดยมี นายศุภศิลป์ อินรอด ทำหนาที�เลขานุการคณะกรรมการลงทุน

    ลำาดับ   รายช่ือ      ตำาแหนง
1  นายโยธิน พิบูลยเกษตรกิจ    ประธานกรรมการตรวจสอบ
2  พล.ต.อ.เจตน มงคลหัตถี   กรรมการตรวจสอบ
3  นายผดุงเดช อินทรลักษณ   กรรมการตรวจสอบ

    ลำาดับ   รายช่ือ      ตำาแหนง
1  นางกิตติยา โตธนะเกษม    ประธานกรรมการบริหารความเสี�ยง
2  นายผดุงเดช อินทรลักษณ   กรรมการ
3  นายโชติพัฒน พีชานนท   กรรมการ
4  นางอาทินันท พีชานนท    กรรมการ
5  นางภฤตยา สัจจศิลา    กรรมการ
6  นางสาวไพศรี ชุติวิริยะการย   กรรมการ
7  นางชลากร ตั้งจิตนบ    กรรมการ
8  นางจันทิมา กิติสาระกุลชัย   กรรมการ

    ลำาดับ   รายช่ือ      ตำาแหนง
1  นายโชติพัฒน พีชานนท   ประธานกรรมการลงทุน
2  นางอาทินันท พีชานนท    กรรมการ
3  นายอภิชัย บุญธีรวร    กรรมการ
4  นางภฤตยา สัจจศิลา    กรรมการ
5  นางชลากร ตั้งจิตนบ    กรรมการ
6  นายณัฐพงศ สิทธิกุล    กรรมการ

โดยมีผูบริหารสูงสุดของสำนักตรวจสอบภายใน ทำหนาที�เลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ
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คณะกรรมการพิจารณาเรื่องร้องเรียน

คณะกรรมการผลิตภัณฑ 

ณ วันที� 31 ธันวาคม 2564 คณะกรรมการพิจารณาเรื�องรองเรียนประกอบดวยกรรมการ จำานวน 10 ทาน ดังน้ี

ณ วันที� 31 ธันวาคม 2564 คณะกรรมการผลิตภัณฑ์ประกอบดวยกรรมการ จำานวน 10 ทาน ดังน้ี

    ลำาดับ   รายช่ือ      ตำาแหนง
1  นางสาวไพศรี  ชุติวิริยะการย   ประธานกรรมการ
2  นางสาวจำาเนียน  จำานงครักษ์   กรรมการ
3  นายอลงกรณ  บุญสุวรรณ   กรรมการ
4  นางสาวมาลัย  ยิ้มรุงฤกษ์   กรรมการ
5  นายนพดล กรุยแดง    กรรมการ
6  นางอารยา  รัตนอุดม    กรรมการ
7  นายปณิธาน  ออนเม้อง   กรรมการ
8  นางสาวพิมพิศ  ศักดิ์การินทรกุล  กรรมการ
9  แพทยที�ปรึกษา     กรรมการ
10  นายโชคชัย  ล้ิมบุญแตง   กรรมการและเลขานุการ

    ลำาดับ   รายช่ือ      ตำาแหนง
1  กรรมการผูจัดการ    ประธานกรรมการ
2  Chief of Distribution Channel  รองประธานกรรมการ
3  หัวหนาสายงานดำาเนินงานประกันชีวิต  กรรมการ
4  หัวหนาสายงานการลงทุน   กรรมการ
5  หัวหนาสายงานเทคโนโลยีสารสนเทศ  กรรมการ
6  หัวหนาฝ่ายสินไหมทดแทน   กรรมการ
7  หัวหนาฝ่ายรับประกัน    กรรมการ
8  หัวหนาฝ่ายคณิตศาสตรและประกันตอ  กรรมการ
9  หัวหนาหนวยงานกำากับธุรกิจ   กรรมการ
10  หวหนาหนวยงานบริหารความเสี�ยง  กรรมการ
11  หัวหนาหนวยงานกฎหมาย   กรรมการ
12  หัวหนาหนวยงาน    กรรมการและเลขานุการ
  Product Development and Strategy
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กรรมการ 

คาตอบแทนกรรมการ 

รายการระหวางกัน

บริษัทมีคณะกรรมการคณะหน่�ง ประกอบดวยกรรมการไมนอยกวา 5 คน และกรรมการไมนอยกวาก่�งหน่�งของจำนวน
กรรมการทั้งหมดตองมีถิ�นที�อยูในราชอาณาจักร และจะตองมีกรรมการซึ่่�งมีสัญชาติไทยตามอัตราสวนที�กฎหมายวาดวย
การประกันชีวิตกำหนด

คณะกรรมการบรษิทัมาจากการเล้อกต้ังของที�ประชุมผูถอ้หุน ตามหลักเกณฑ์ที�กำหนดไวในขอบงัคบัของบรษิทั คณะกรรมการ
แตงต้ังกรรมการจำนวนหน่�งเป็นคณะกรรมการบริหาร เพ้�อดำเนินกิจการอยางหน่�งอยางใดหร้อหลายอยาง โดยช้�อและจำนวน
กรรมการซ่ึ่�งมีอำนาจลงนามลายม้อช้�อผูกพันบริษัทเป็นดังน้ี

นายโชติพัฒน พีชานนท นายฐาปน สิริวัฒนภักดี นางอาทินันท พีชานนท และนายอภิชัย บุญธีรวร กรรมการสอง
ในสี�คนน้ีลงลายม้อช้�อรวมกัน และประทับตราสำคัญของบริษัท สวนการลงลายม้อช้�อในกรมธรรมประกันภัยของบริษัทให
กรรมการคนหน่�งคนใดในสี�คนขางตนลงลายม้อช้�อ

กรรมการมีสิทธ์ิไดรับคาตอบแทนจากบริษัทในรูปของเบี้ยประชุม บำเหน็จ โบนัส หร้อผลประโยชนตอบแทนในลักษณะ
อ้�นตามขอบังคับซ่ึ่�งไดรับอนุมัติจากที�ประชุมผูถ้อหุน 

กรรมการบริหารมีสิทธิไดรับคาตอบแทนและคาบำเหน็จตามที�ที�ประชุมคณะกรรมการกำหนด แตทั้งน้ีตองไมกระทบ
กระเท้อนสิทธ์ิของกรรมการบริหารผูน้ันในอันที�จะไดรับคาตอบแทนหร้อผลประโยชนอยางอ้�นในฐานะกรรมการบริษัท 

ทั้งน้ีในปี 2564 บริษัทไดมีการจายคาตอบแทนกรรมการเป็นจำนวนรวม 1,858,800 บาท ซ่ึ่�งเป็นไปตามวงเงินที�ไดรับ
อนุมัติจากที�ประชุมสามัญผูถ้อหุนประจำปี 2564

ในปี 2564 บรษิทัมีการรับประกันชีวติกลุม เพ้�อเป็นสวัสดกิารของพนักงานของคูสัญญาที�เป็นบุคคลที�มีความเกี�ยวของกนั 
ไดแก การรับประกันชีวิตกลุมเพ้�อสวัสดิการพนักงานของ บริษัท ไทยเบฟื้เวอเรจ จำกัด (มหาชน), บริษัท เคร้อไทย โฮลด้ิงส 
จำกัด (มหาชน), บริษัท อาคเนยประกันภัย จำกัด (มหาชน) และบริษัท อาคเนยแคปปิตอล จำกัด เป็นตน โดยบริษัทมีการ
พิจารณารับประกันตามหลักเกณฑ์ เง้�อนไข และวิธีการรับประกันภัยตามหลักเกณฑ์ทั�วไป ดวยราคาที�เป็นธรรมตามราคาตลาด
โดยคำน่งถ่งประโยชนสูงสุดของบริษัทเป็นสำคัญ 

บรษิทัไดรบัการบริการดานที�ปรก่ษาจากบรษิทัใหญ ในดานตาง ๆ เชน การบริหารจดัการ งานดานตลาดและส้�อประชาสมัพันธ 
การบัญชีและภาษ ีเป็นตน โดยมีอตัราคาบรกิารตามปกติธุรกจิ
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1. นโยบายกำกับดูแลกิจการ
บริษัทใหความสำคัญกับการดำเนินกิจการตามหลักการกำกับดูแลกิจการที�ดี มีความโปรงใส มีมาตรฐานสากลที�จะ

เพิ�มขีดความสามารถในการแขงขันของกิจการ และทำใหบริษัทเป็นที�ยอมรับมากข้่นท้ังภายในประเทศและตางประเทศ ซ่ึ่�งเป็น
ปัจจัยสำคัญประการหน่�งในการบรรลุเป้าหมายทางธุรกิจ และเพิ�มมูลคาทางเศรษฐกิจใหแกบริษัท รวมท้ังสรางความเช้�อมั�นให
เกิดกับผูถ้อหุน ผูเอาประกันภัย และผูมีสวนไดเสียทุกฝ่ายวาจะไดรับการปฏิบัติอยางเป็นธรรมทั�วถ่ง ดวยการบริหารจัดการ
ธุรกิจประกันชีวิตใหเหมาะสมกับสภาวการณ และปัจจัยแวดลอมรวมถ่งสภาพทางสังคมเศรษฐกิจในปัจจุบันโดยคำน่งถ่งผล
ประกอบการที�ดีในระยะยาวและมีความยั�งย้นทางธุรกิจ

 
บริษัทจ่งไดกำหนดกรอบการกำกับดูแลกิจการที�ดีภายใตแนวทางของหนวยงานกำกับ อันประกอบดวย สำนักงาน

คณะกรรมการกำกับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย ตามประกาศคณะกรรมการกำกับและสงเสริมการประกอบธุรกิจ
ประกันภัย เร้�อง กรอบการกำกับกิจการที�ดีของบริษัทประกันชีวิต พ.ศ. 2562 และสอดคลองกับกฎหมายวาดวยบริษัทมหาชน
จำกัด เพ้�อใหกรรมการ ผูบริหาร และพนักงานทุกระดับช้ันย่ดถ้อปฏิบัติอยางเครงครัด

หมวดสิทธิผู้ถุือหุ้น บริษัทตระหนักและใหความสำคัญในสิทธิพ้้นฐานตางๆ ของผูถ้อหุนทุกรายอยางเทาเทียมและเป็น
ธรรมตามที�กำหนดไวในขอบังคับของบริษัทและกฎหมายอ้�นที�เกี�ยวของ ทั้งในฐานะของผูถ้อหุน และในฐานะของเจาของบริษัท 
เชน สิทธิในการซ้้ึ่อ ขาย โอนหุน หร้อหลักทรัพยที�ตนถ้ออยู สิทธิในการรับการปฏิบัติอยาง เทาเทียมในการรับซ้้ึ่อค้นโดยบริษัท 
สิทธิในการที�จะไดรับสวนแบงกำไรและเงินปันผลจากบริษัทอยางเทาเทียม สิทธิในการไดรับขอมูลสารสนเทศของบริษัทอยาง
เพียงพอและทันเวลา สิทธิในการเสนอเพิ�มวาระการประชุม สิทธิในการเสนอรายช้�อบุคคลเป็นกรรมการลวงหนา สิทธิตางๆ ใน
การประชุมผูถ้อหุน สิทธิในการแสดงความเห็น และซัึ่กถามในที�ประชุมผูถ้อหุน สิทธิในการรวมตัดสินใจในเร้�องสำคัญของบริษัท 
เชน การจัดสรรเงินปันผล การแตงต้ังหร้อถอดถอนกรรมการ การแตงต้ังผูสอบบัญชี การอนุมัติธุรกรรมที�สำคัญ และมีผลตอ
ทิศทางการดำเนินธุรกิจของบริษัท การแกไขหนังส้อบริคณหสนธิ ขอบังคับบริษัท เป็นตน ท้ังน้ีคณะกรรมการบริษัทใหความ
สำคัญในทุกประเด็นที�สำคัญทั้งประเด็นที�ถูกกำหนดในกฎหมาย และประเด็นที�อาจมีผลกระทบตอทิศทางการดำเนินการของ
กิจการจะถูกบรรจุเป็นวาระการประชุมผูถ้อหุน เพ้�อใหที�ประชุมผูถ้อหุนพิจารณา และ/หร้ออนุมัติในเร้�องสำคัญน้ันๆ

หมวดการปฏิิบัติตอผู้ถืุอหุ้นอยางเทาเทียมกัน บริษัทมีนโยบายในการทำหนาที�กำกับดูแลผูถ้อหุนทุกรายอยางเทา
เทียมกัน โดยไมเล้อกวาจะเป็นผูถ้อหุนสัญชาติไทย หร้อสัญชาติตางดาวใหไดรับการปฏิบัติและปกป้องสิทธิข้ันพ้้นฐานอยาง
เป็นธรรม โดยไมเกี�ยวของกับการละเมิดสิทธิมนุษยชน และมีนโยบายถ้อปฏิบัติตอผูถ้อหุนท้ังรายใหญและผูถ้อหุนสวนนอย
อยางเทาเทียมกันในการเขารวมประชุมและออกเสียงลงคะแนน การรับสวนแบงกำไรและเงินปันผล การรับทราบขอมูลขาวสาร 
ผลการดำเนินงานและนโยบายบริหารอยางสม�ำเสมอและทันเวลา

หมวดการคำนึงถุึงบทบาทของผู้มีสวนได้เสีย บริษัทไดใหความสำคัญตอสิทธิของผูมีสวนไดเสียทุกกลุม ไมวาจะเป็นผูมี
สวนไดเสียภายใน ไดแก พนักงานและผูบริหารของบริษัท หร้อผูมีสวนไดเสียภายนอก ไดแก ลูกคา คูคา ผูถ้อหุน หร้อนักลงทุน 
เจาหน้ี ชุมชน สังคม หร้อภาครัฐ รวมถ่งคูแขง โดยคณะกรรมการบริษัทตระหนักดีวาการสนับสนุนและการรับฟื้ังขอคิดเห็นจาก
ผูมีสวนไดเสียทุกกลุมจะเป็นประโยชนในการดำเนินงานและการพัฒนาธุรกิจของบริษัท ดังน้ัน คณะกรรมการบริษัทจ่งกำหนด
นโยบายใหบริษัทปฏิบัติตามกฎหมายและขอกำหนดที�เกี�ยวของเพ้�อใหสิทธิของผูมีสวนไดเสียดังกลาวไดรับการดูแลเป็นอยาง
ดี ตามหลักสิทธิมนุษยชนสากล นอกจากน้ี ยังสงเสรมิใหมีความรวมม้อระหวางบริษทัและกลุมผูมีสวนไดเสียแตละกลุม เพ้�อสราง
ความมั�นคงใหแกบริษัทตามนโยบายและแนวปฏิบัติการกำกับกิจการที�ดีของบริษัท

การกำกับดูแลกิจการท่ีดี
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หมวดการเปิดเผยข้อมูลอยางโปรงใส บริษัทมีนโยบายในการเปิดเผยขอมูลสารสนเทศที�สำคัญเกี�ยวกับขอมูลบริษัท 
ท้ังขอมลูทางการเงินและขอมูลที�ไมใชขอมลูทางการเงินอยางถกูตอง ครบถวน ทันเวลา โปรงใส ผานชองทางที�เขาถ่งงาย เพ้�อใหผูมี
สวนไดเสียไดรับทราบอยางเทาเทียมกัน ขอมูลของบริษัทที�บริษัทเปิดเผยไดแก วิสัยทัศนและพันธกิจ โครงสรางผูถอ้หุน 
คณะกรรมการและผูบริหาร กฎบัตรของคณะกรรมการ และกรรมการชุดยอย งบการเงินและรายงานเกี�ยวกับฐานะการเงินและ
ผลการดำเนินการ เป็นตน เพ้�อส้�อสารกับผูมีสวนไดเสียอยางเทาเทียมและเป็นธรรม รวมถ่งผูรับผิดชอบเผยแพรขอมูลขาวสาร
การดำเนินงานตลอดจนผลประกอบการของบริษัทสูสาธารณะผานส้�อตางๆ และเว็บไซึ่ตบริษัท

หมวดความรับผิดชอบของคณะกรรมการ บริษัทมีการกำหนดโครงสรางคณะกรรมการ องคประกอบ และจำนวน
กรรมการที�เหมาะสม โดยคำน่งถ่งลักษณะ ขนาด ความซัึ่บซึ่อนของบริษัท มีการถวงดุลอำนาจและความสามารถของกรรมการ
ในการทำงานรวมกันอยางเหมาะสม และเป็นไปตามที�กฎหมายวาดวยประกันชีวิตและตามกฎหมายวาดวยบริษัทมหาชนจำกัด
กำหนด ทั้งน้ีบริษัทแตงต้ังคณะกรรมการบริษัทที�มีความรู ความสามารถ ประสบการณ และเขาใจถ่งคุณสมบัติ หนาที�และ
ความรับผิดชอบของตน และมีประสบการณหร้อทักษะที�หลากหลายเหมาะสมกับลักษณะ ขนาด ความซัึ่บซึ่อน และความเสี�ยง
ของบริษัท โดยคณะกรรมการของบริษัท มีองคประกอบเป็นไปตามประกาศคณะกรรมการกำกับและสงเสริมการประกอบธุรกิจ
ประกันภัย เร้�อง กรอบการกำกับกิจการที�ดีของบริษัทประกันชีวิต พ.ศ. 2562 ดังน้ี

1) กรรมการที�เป็นผูบริหาร มีจำนวนไมเกินหน่�งในสามของจำนวนกรรมการท้ังหมด
2) กรรมการอิสระ มีจำนวนไมนอยกวาหน่�งในสี�ของจำนวนกรรมการท้ังหมด
3) ประธานกรรมการบริษัท เป็นกรรมการที�ไมเป็นกรรมการที�เป็นผูบริหาร

กรรมการ และกรรมการอิสระของบริษัทมีคุณสมบัติ ความเหมาะสม และไมมีลักษณะตองหามตามที�กฎหมายวาดวย
ประกันชีวติ หร้อประกาศคณะกรรมการกำกับและสงเสรมิการประกอบธุรกจิประกันภยั เร้�องกรอบการกำกับกิจการที�ดีของบริษัท
ประกันชีวิต พ.ศ. 2562 กำหนด 

ทั้งนี้คณะกรรมการบริษัทไดแตงตั้งคณะกรรมการชุดยอย รายงานตรงตอคณะกรรมการบริษัท ประกอบดวย 
คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการบริหารความเสี�ยง คณะกรรมการลงทุน เป็นตน 

รายละเอียดกรอบการกำกับดูแลกิจการที�ดี (Corporate Governance Framework) ของบริษัท สามารถศ่กษาได
จากเว็บไซึ่ตบริษัท http://www.southeastlife.co.th

บริษัทใหความสำคัญตอการกำกับดูแลการใชขอมูลภายในใหเป็นไปตามหลักการกำกับดูแลกิจการที�ดี โดยมีมาตรการ
ป้องกันการใชขอมูลภายใน กำหนดใหผูเกี�ยวของกับการปฏิบัติงานโดยตรงในเร้�องน้ันๆ ที�จะไดรับขอมูล สำหรับขอมูลในระบบ
สารสนเทศบริษัทไดกำหนดสิทธ์ิในการเขาถ่งขอมูลตามความจำเป็นที�ใชงาน รวมทั้งบริษัทมีนโยบายการเขาถ่งขอมูลและการ
ใชขอมูลของบริษัทใหคณะกรรมการ ผูบริหาร พนักงานทุกระดับช้ัน รวมถ่งผูใหบริการภายนอกรับทราบและปฏิบัติตามอยาง
เครงครัด โดยบริษัทจะไมเผยแพรขอมูลการดำเนินงานของบริษัทโดยไมไดรับอนุญาตจากผูมีอำนาจควบคุมขอมูล หร้อนำ
ไปใชเพ้�อประโยชนของตนเองและผูเกี�ยวของจากตำแหนงหนาที�และขอมูลอันเป็นความลับของบริษัท กอนที�ขอมูลเปิดเผยตอ
สาธารณชน รวมถ่งหามมิใหกรรมการ ผูบริหารและพนักงานของบริษัทที�ไดรับทราบขอมูลเป็นสาระสำคัญตอการเปลี�ยนแปลง
ตอราคาหลักทรัพยและการซ้้ึ่อขายหลักทรัพยบริษัท เคร้อไทย โฮลด้ิงส จำกัด (มหาชน) (“บริษัทแม”) ในชวงเวลาที�กำหนดไว 
จนกวาจะเปิดขอมูลงบการเงินตอสาธารณชน และจนกวาจะพน 24 ชั�วโมงนับแตวันที�เปิดเผยขอมูลงบการเงิน ในกรณีที�พบวามี
การฝ่าฝ้นขอหามดังกลาว บริษัทจะพิจารณาตามระเบียบและขอบังคับที�บริษัทกำหนดไว

2. การกำกับดูแลการใช้ข้อมูลภายในบริษัท
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บริษัทตระหนักวาบริษัทไดรับความไววางใจ และเช้�อมั�นจากลูกคา ผูเอาประกันชีวิต ผูรับผลประโยชนตามสัญญา
ประกันชีวิต ผูใชบริการผลิตภัณฑ์ประกันชีวิต ผลิตภัณฑ์ทางการเงิน และบริการดานอ้�นๆ ของบริษัท ซ่ึ่�งเป็นเจาของขอมูลสวน
บุคคลในการที�จะใหบริษัทเป็นผูจัดเก็บรวบรวม ใช ประมวลผล หร้อกระทำการใดๆ เกี�ยวกับขอมูลสวนบุคคล เพ้�อวัตถุประสงค
ในการรับประกันชีวิตและชดใชเงินตามสัญญาประกันชีวิต รวมถ่งใหบริการและพัฒนาการใหบริการดานตางๆ ของบริษัท หร้อ
เพ้�อวัตถุประสงคอ้�นใดตามที�เจาของขอมูลกำหนดมาโดยตลอด และเน้�องจากบริษัทใหความสำคัญตอการเคารพสิทธิความเป็น
สวนตัวของเจาของขอมูลสวนบุคคล บริษัทจ่งตระหนักถ่งความรับผิดชอบของบริษัทในการจัดเก็บรวบรวม ใชประมวลผล 
และ/หร้อเปิดเผยขอมูลสวนบุคคลตามวัตถุประสงคที�บริษัทไดรับอนุญาตจากเจาของขอมูลสวนบุคคล และความรับผิดชอบใน
การดำเนินการป้องกันรักษาและคุมครองขอมูลสวนบุคคลซ่ึ่�งบริษัทไดรับมาอยางเครงครัด 

ในการน้ี เพ้�อใหลูกคา ผูใชบริการ คูคาและคูสัญญา ของบริษัทซ่ึ่�งเป็นเจาของขอมูลสวนบุคคล ไดเขาใจถ่งขั้นตอนและ
แนวทางของบริษัทในการจัดเก็บรวบรวม ใช ประมวลผล และ/หร้อ เปิดเผยขอมูลสวนบุคคล และเช้�อมั�นไววางใจตอการดำเนิน
การของบริษัทในสวนที�เกี�ยวของกับการจัดเก็บรวบรวม ใช ประมวลผล และ/หร้อเปิดเผยขอมูลสวนบุคคล และเพ้�อใหเกิดความ
ชัดเจนในการดำเนินการของบริษัทใหเป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล และการปฏิบัติตามกฎหมายวาดวยการคุมครองขอมูลสวน
บุคคล หร้อกฎหมายอ้�นที�เกี�ยวของอยางถูกตองเครงครัด บริษัทจ่งไดกำหนดนโยบายคุมครองขอมูลสวนบุคคลที�สอดคลอง
กับกฎหมายวาดวยการคุมครองขอมูลสวนบุคคล และกฎหมายอ้�นที�เกี�ยวของ และเผยแพรใหลูกคา คูคา ผูทำธุรกรรมกับ
บริษัท หร้อผูมีสวนไดเสียไดทราบผานเว็บไซึ่ตบริษัท http://www.southeastlife.co.th ท้ังน้ีเจาของขอมูลสามารถสอบถาม
รายละเอียดเพิ�มเติม ปรับปรุง แกไขขอมูลสวนบุคคลใหเป็นปัจจุบัน หร้อเพิกถอนคำยินยอมใหบริษัทจัดเก็บรวบรวม 
ใชประมวลผล เปิดเผยขอมูลสวนบุคคล ไดที�ศูนยลูกคาสัมพันธ โทร.1726

บรษิทัใหความสำคญัตอการบรหิารจดัการดานการใหบรกิารลกูคาอยางมีความรบัผิดชอบและเป็นธรรม โดยมุงหมายให 
1) ลูกคาเช้�อมั�นตอบริษัทวาใหบริการอยางเป็นธรรม ลูกคาไดรับการบริการดวยความจริงใจ ไมถูกเอาเปรียบ 
2) ลูกคาไดรับคำแนะนำที�เหมาะสมและชัดเจน 
3) ลูกคาไดรับผลิตภัณฑ์และบริการที�เป็นธรรมท้ังดานราคา สิทธิประโยชนและเง้�อนไข 
4) ลูกคาสามารถใชบริการไดสะดวกและไดรับการดูแลแกไขปัญหาอยางเหมาะสม และ 
5) ผูเสนอขายชวยใหลูกคาเขาใจสิทธิและผลประโยชนที�ตนเองจะไดรับ เพ้�อเป็นขอมูลประกอบการตัดสินใจทำประกันภัย

ทั้งนี้ นโยบายการบริหารจัดการดานการใหบริการแกลูกคาอยางเป็นธรรม (Market Conduct) มีการกำหนด
หลักเกณฑ์สวนใหญใหสอดคลองกับประกาศคณะกรรมการกำกับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย เร้�อง กำหนดหลัก
เกณฑ์ วิธีการออก การเสนอขายกรมธรรมประกันภัยของบริษัทประกันชีวิต และการปฏิบัติหนาที�ของตัวแทนประกันชีวิต 
นายหนาประกันชีวิต และธนาคาร พ.ศ. 2561 และผานการพิจารณาอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัท เพ้�อใหกรรมการ ผูบริหาร
และพนักงานทุกระดับช้ัน ย่ดถ้อปฏิบัติอยางเครงครัด

บริษัทกำหนดหลักเกณฑ์การบริหารจัดการดานการใหบริการลูกคาอยางเป็นธรรมประกอบดวยหลักเกณฑ์ที�เกี�ยวของ
กับการบริหารจัดการระบบงานที�เกี�ยวกับการใหบริการแกลูกคา และการเปิดเผยขอมูลเกี�ยวกับคุณภาพการใหบริการและ
ผลิตภัณฑ์ ท้ังน้ีกรณีที�บริษัทมอบหมายงานท้ังหมด หร้อบางสวนใหผูบริการภายนอก (Outsourcing) หร้อตัวแทนประกันชีวิต 
บริษัทจะรับผิดชอบเสม้อนเป็นผูดำเนินการเอง

3. การคุ้มครองข้อมูลสวนบุคคล

4. การบริหารจัดการด้านการให้บริการแกลูกค้าอยางเป็นธรรม (Market Conduct) 
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4.1 ด้านวัฒนธรรมองคกร และบทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการบริษัทและผู้บริหารระดับสูง คณะกรรมการบริษัท 
               และผูบรหิารระดับสงูมีหนาที�รบัผดิชอบในการสรางวัฒนธรรมองคกรและผลักดนัการใหบริการที�เป็นธรรมใหเกดิข้่น
               อยางเป็นรูปธรรมและมีประสิทธิผล ซ่ึ่�งการใหบริการอยางเป็นธรรมน้ันถ้อเป็นหัวใจของวัฒนธรรมองคกร

4.2 ด้านการพัฒนาผลิตภัณฑและการจัดกลุมลูกค้า บริษัทแตงต้ังคณะกรรมการพัฒนาผลิตภัณฑ์ประกันภัย 
      (Product Committee) โดยกำหนดใหผูบรหิารระดับสงูเป็นประธานคณะกรรมการ ประกอบดวยหนวยงานกฎหมาย 
      หนวยงานรับประกันภัย หนวยงานบริหารความเสี�ยง หนวยงานดูแลการปฏิบัติตามกฎหมาย หนวยงานปฏิบัติการ 
      และหนวยงานดานการขาย หนวยงานคณติศาสตรประกนัภยั รวมเป็นคณะกรรมการพิจารณาผลติภณัฑ์ประกนัภยั
      โดยพิจารณาถ่งความเหมาะสมกับความประสงค ความสามารถทางการเงิน และความสามารถในการทำความเขาใจ
      ของลูกคาเป้าหมายแตละกลุมและลูกคาเปราะบางเป็นกรณีพิเศษเป็นสำคัญ รวมถ่งการพิจารณาความเหมาะสม
      ของเง้�อนไข สิทธิประโยชน อัตราเบี้ยประกันภัย หร้อคาธรรมเนียม และความสามารถในการเสนอขายผลิตภัณฑ์
      ของผูเสนอขายและระบบงาน และความสามารถในการควบคุมดูแลคุณภาพการขายใหเป็นธรรมกับลูกคา เพ้�อให
      มั�นใจไดวาลูกคาตองไดรับผลิตภัณฑ์ประกันภัยและการบริการที�มีประสิทธิภาพและเป็นธรรมท้ังราคา ผลประโยชน 
      และเง้�อนไขความคุมครองตามสัญญาประกันภัย

4.3 การกำหนดคาตอบแทน บริษัทกำหนดคาตอบแทนใหแกผูเสนอขายกรมธรรมในทุกชองทางเสนอขาย และกำหนด
               มาตรการตักเต้อน ลงโทษไวเป็นลายลักษณอักษร โดยคำน่งถ่งคุณภาพการใหบริการอยางมีนัยสำคัญสำหรับ
               ผูเสนอขายที�เกี�ยวของกับการเสนอขายผลิตภัณฑ์และบริการ รวมถ่งผูบริหารที�มีหนาที�ควบคุมดูแล เพ้�อผลักดัน
               ใหเกิดการใหบริการที�เป็นธรรม

4.4 กระบวนการขาย บริษัทมีนโยบายไมรบกวนความเป็นสวนตัวของลูกคาในการนำเสนอขายผลิตภัณฑ์ของบริษัท 
               โดยตองไดรับอนุญาตหร้อยินยอมจากลูกคากอน นอกจากนี้ลูกคาตองไดรับขอมูลที�สำคัญครบถวน ไมเกินจริง 
               ไมบิดเบ้อน และเพียงพอตอการใชประกอบการตัดสินใจดวยความเขาใจที�ถูกตอง ในการเล้อกใชผลิตภัณฑ์และ
               บรกิารที�เหมาะสมกับความประสงค ความสามารถทางการเงิน และความสามารถในการทำความเขาใจผลิตภณัฑ์และ
               บริการของตนเอง

4.5 การส่ือสาร บรษิทักำหนดใหผูมีหนาที�ที�เกี�ยวของกับการเสนอขายผลติภณัฑ์และบรกิารแกลกูคาตองไดรับการส้�อสาร
               ถ่งความสำคัญและตระหนักถ่งการนำเสนอขายผลิตภัณฑ์และบริการที�เป็นธรรม มีความรูความสามารถเพียงพอ
               ในการปฏิบัติหนาที� สามารถใหบริการแกลูกคาอยางมีประสิทธิภาพ

4.6 การดูแลข้อมูลลูกค้า บริษัทใหความสำคัญตอขอมูลของลูกคา โดยขอมูลของลูกคาที�บริษัทไดรับมาจะตองไดรับ
               การดูแลอยางปลอดภัย คำน่งถ่งความเป็นสวนตัวของลูกคาและการรักษาความลับ การสงขอมูลลูกคาตอใหผูอ้�น
               ตองไมกระทบความเป็นสวนตัวของลูกคา โดยบริษัทมีนโยบายการปฏิบัติตอขอมูลลูกคาท้ังการไดมาของขอมูล 
               การเก็บรักษา และการปกป้องขอมูลสวนบุคคลของลูกคาซ่ึ่�งเป็นไปตามกฎหมายที�เกี�ยวของ

4.7 การแก้ไขข้อร้องเรียนและการจัดการข้อร้องเรียนของลูกค้า บริษัทตระหนักวาขอรองเรียน และปัญหาเกี�ยวกับ
               ผลิตภัณฑ์และบริการของบริษัทเป็นเร้�องสำคัญ ดังน้ันบริษัทจ่งใหความสำคัญกับการแกไขปัญหา การจัดการ
               เร้�องรองเรียน และการชดเชยเยียวยาแกลูกคาตองมีความชัดเจน รวดเร็ว เป็นอิสระ มีประสิทธิภาพ และเป็นธรรม 
               โดยบรษิทักำหนดใหหนวยงาน หรอ้คณะกรรมการชุดยอยที�รบัผิดชอบในเร้�องดงักลาว รายงานการดำเนนิการแกไข
               ปัญหาที�เกี�ยวกับผลิตภณัฑ์และบริการ หรอ้ขอรองเรยีนที�ไดรับ ใหคณะกรรมการบรหิารทราบเพ้�อประเมินและสั�งการ
               ใหปรับปรุงการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการใหดีข่้น หร้อแกไขการดำเนินงานในสวนที�เกี�ยวของเพ้�อป้องกัน
             ไมใหเกิดปัญหาซ้ึ่ำ
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ปัจจัยความเสี่ยงและการบริหารความเสี่ยงของบริษัท
บรษิทัมีการประเมินปัจจยัเสี�ยงตางๆ และมีการบรหิารจดัการความเสี�ยง เพ้�อลดความเสี�ยงใหอยูในระดบัที�บริษทัยอมรับได 

โดยปัจจัยเสี�ยงที�สำคัญ ไดแก
•  ปัจจัยทางดานเศรษฐกิจ เชน การเกิดภาวะเงินเฟื้้อจากราคาสินคาโภคภัณฑ์ที�เรงตัวข้่นในขณะที�เศรษฐกิจยังคง
    มีความชะลอตัว 
•  ปัจจัยทางดานเทคโนโลยี เชน Digital Disruption, Cyber Risk เป็นตน
•  ปัจจัยทางดานกฎระเบียบ และขอบังคับใหมๆ จากหนวยงานกำกับดูแล
•  ปัจจัยทางดานความเสี�ยงที�เกิดใหม เชน การระบาดของโรคติดเช้้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) โดยบริษัทไดมี
    การปรับแผนกลยุทธของบริษทัโดยวิเคราะหจากสถานการณการระบาดปัจจบัุน ซ่ึ่�งกระทบกับการขยายตัวทางเศรษฐกจิ 

             รวมไปถ่งการ Activate BCP เพ้�อใหการดำเนินงานของบริษัทยังสามารถตอบสนองความตองการของลูกคา และ
             คูคาไดอยางไมขาดตกบกพรอง

บริษัทมีการบริหารจัดการความเสี�ยงที�มีประสิทธิภาพ และเป็นไปตามมาตรฐานของสำนักงานคณะกรรมการกำกับ
และสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) โดยมีการกำหนดกรอบและนโยบายการบริหารความเสี�ยง สำหรับใชในการ
บริหารความเสี�ยงที�เกิดข่้นจากการดำเนินธุรกิจ เชน ความเสี�ยงดานกลยุทธ ความเสี�ยงดานตลาด ความเสี�ยงดานเครดิต ความ
เสี�ยงดานปฏิบัติการ และความเสี�ยงดานกฎหมายและขอบังคับ ซ่ึ่�งเป็นสวนหน่�งของความเสี�ยงดานปฏิบัติการ นอกจากน้ีบริษัท
มีการกำหนดบทบาท หนาที� และความรับผิดชอบของคณะกรรมการตางๆ และหนวยงานที�เกี�ยวของในการบริหารความเสี�ยง 
ตลอดจนมีการกำหนดระดับความเสี�ยงที�ยอมรับได และมีกระบวนการในการบริหารความเสี�ยง ซ่ึ่�งประกอบไปดวยการระบุและ
ประเมินความเสี�ยง การตอบสนองความเสี�ยง การติดตามและรายงานความเสี�ยง รวมไปถ่งมีการกำหนดและติดตามดัชนีช้ีวัด
ความเสี�ยงที�สำคัญ

 
ในดานความมั�นคงทางดานการเงินน้ันบริษัทใหความสำคัญกับการรักษาระดับเงินกองทุนใหอยูในระดับที�แข็งแกรง

เพียงพอที�จะรองรับความเสี�ยงที�อาจเกิดข่้นในอนาคต และมากกวาอัตราสวนความเพียงพอของเงินกองทุนขั้นต�ำที�กฎหมาย
กำหนด โดยความเสี�ยงที�สำคัญที�มีผลตออัตราสวนความเพียงพอของเงินกองทุน (Capital Adequacy Ratio: CAR) ไดแก
ความเสี�ยงดานตลาด (Market Risk) ที�เกิดจากความผันผวนของราคาสินทรัพยลงทุน และความผันผวนของอัตราดอกเบ้ีย
ที�นำไปสูความไมสอดคลองกันของมูลคาปัจจุบันของกระแสเงินสด สินทรัพยและหน้ีสิน โดยบริษัทมีกระบวนการในการบริหาร
ความเสี�ยงที�มีประสิทธิภาพ และมีการประเมินความเพียงพอของเงินกองทุนฯ ภายใตสถานการณวิกฤตตางๆ (Stress Test) 
เป็นประจำ เพ้�อใหมั�นใจไดวาบริษัทมีเงินกองทุนเพียงพอที�จะสามารถรองรับความเสียหาย หากเกิดเหตุการณที�ไมคาดคิด

บริษัทไดคำน่งถ่งผลประโยชนของผูมีสวนไดเสียทั้งหมด (Stakeholders) ซ่ึ่�งประกอบดวย ผูถ้อหุน พนักงาน ลูกคา 
คูคา และหนวยงานกำกับดูแล โดยบริษัทไดสงเสริมและสรางวัฒนธรรม รวมทั้งปลูกฝังและบูรณาการหลักการการบริหาร
ความเสี�ยงโดยใหเป็นหนาที�และความรับผิดชอบของทุกคนในบริษัท บริษัทไดมีการส้�อสารและพัฒนาบุคลากรอยางตอเน้�อง 
เพ้�อใหทุกคนเกิดความตระหนัก และมีความรูความเขาใจในหลักการและวิธีการในการบริหาร ความเสี�ยง และหาวิธีการลดหร้อ
ป้องกันความเสี�ยงใหอยูในระดับที�ยอมรับไดอยูเสมอในทุกๆ ระดับขององคกร
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บริษัทมีการกำหนดนโยบายการควบคุมภายใน ซ่ึ่�งถ้อเป็นกลไกสำคัญประการหน่�งในการกำกับดูแลกิจการที�ดี และเป็น
เคร้�องม้อสำคัญของผูบริหาร ในการวางระบบการควบคุมภายในท้ังระดับองคกร และระดับหนวยงาน รวมถ่งการส้�อสารขอมูล
ใหแกผูเกี�ยวของไดทราบ และกำกับดูแลใหมีการปฏิบัติตามระบบการควบคุมภายใน รวมถ่งกฎระเบียบตางๆ เพ้�อใหเกิดระบบ
การดำเนินงานที�มีประสิทธิภาพ เหมาะสม และสอดคลองกับการบริหารจัดการความเสี�ยงโดยรวมของบริษัทตามกรอบที�ไดรับ
การยอมรับเป็นมาตรฐานสากล โดยใหมีสำนักตรวจสอบภายในทำหนาที�ตรวจสอบ ประเมินระบบควบคุมภายใน และติดตาม
เพ้�อใหเกิดกระบวนการปรับปรุงการบริหารจัดการไดอยางเหมาะสม เพียงพอ มีประสิทธิภาพ ถูกตอง นาเช้�อถ้อ ครอบคลุม
ประเด็นหลักที�สำคัญ ไดแก ดานการพัฒนาผลิตภัณฑ์และกำหนดอัตราเบ้ียประกันภัย ดานการรับประกันภัย ดานการจัดการ
สินไหมทดแทน ดานการประกันภัยตอ ดานการลงทุนและประกอบธุรกิจอ้�น ดานการรับเงินและจายเงิน ดานการจัดทำรายงาน
ทางการเงิน รายงานผลการดำเนินงาน และรายงานขอมูลตางๆ ดานการปฏิบัติตามกฎหมาย และกำหนดใหมีการทบทวนระบบ
การควบคุมภายในใหมีความเหมาะสม มีประสิทธิภาพ และเพียงพออยางนอยปีละ 1 ครั้ง และใหฝ่ายจัดการกำกับดูแลหนวย
งานภายในองคกรในการกำหนดระบบควบคุมภายใน และระบบบริหารความเสี�ยงในระดับปฏิบัติการที�มีประสิทธิภาพ

บริษัทไดใหความสำคัญตอการควบคุมและการตรวจสอบภายในอยางตอเน้�อง ตลอดจนการบริหารความเสี�ยง โดยจัดให
มีหนวยงานที�ดูแลรับผิดชอบในการกำหนดนโยบายบริหารความเสี�ยง และมีการประเมินปัจจัยความเสี�ยงตางๆ ที�อาจมีผลกระทบ
ตอการดำเนินธุรกิจและความมั�นคงทางการเงินของบริษัท มีการจัดทำดัชนีวัดความเสี�ยงของบริษัท และกลุมงานหลัก นอกจากน้ี
บริษัทยังมีการกำหนดนโยบายการบริหารความเสี�ยงองคกร โดยมีคณะกรรมการบริหารความเสี�ยง ทำหนาที�กำกับดูแลและ
กำหนดกรอบความเสี�ยงเพ้�อการบริหารจัดการในภาพรวมโดยครอบคลุมถ่งการบริหารความเสี�ยงในดานการลงทุน ดานปฏิบัติการ 
ดานสภาพคลอง ดานประกันภัย และความเสี�ยงสำคัญอ้�นๆ ที�เกี�ยวกับการประกอบธุรกิจของบริษัท และคณะกรรมการบริษัท
ไดมอบหมายใหคณะกรรมการตรวจสอบประเมินความเพียงพอและความเหมาะสมของระบบการควบคุมภายใน และกำกับดูแล
การปฏิบัติงานของสำนักตรวจสอบภายในและหนวยงานกำกับตามกฎหมาย โดยใหขอแนะนำและติดตามการดำเนินการแกไข
ในประเด็นที�มีนัยสำคัญ เพ้�อกอใหเกิดการกำกับดูแลกิจการและการควบคุมภายในที�ดี

บริษัทไดจัดเตรียมชองทางสำหรับลูกคาใชในการรองเรียนหร้อแสดงความคิดเห็นไว 5 ชองทาง ไดแก
1. ศูนยดูแลลูกคา โทร.1726
2. LINE Official Account “อาคเนย” ID: @Southeast.th  
3. เว็บไซึ่ต  http://www.southeastlife.co.th
4. Facebook Page “อาคเนย Southeast”
5. สำนักงานสาขาบริษัท

การควบคุมภายใน

ชองทางการร้องเรียน 
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49 สาขา 
โรงพยาบาลคูสัญญากวา
252 แหงท่ัวประเทศ

บริษัท อาคเนยประกันชีวิต จำกัด (มหาชน)
บริการทั่วไทยเครือขายครอบคลุม



เครือขายครอบคลุม 49 สาขาทั่วประเทศ
สำนักงานใหญ โทร. 0 2631 1331

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล
สมุทรปราการ
T : 02 395 4188 , 

     02 389 3524

F : 02 389 5836

ลพบุรี
T : 0 3641 3221

F : 0 3641 3221

ลำปาง
T : 0 5421 7824, 0 5422 2692,

     0 5431 7880, 0 5431 7881

F : 0 5431 7746

นครราชสีมา
T : 0 4424 3728, 0 4427 5141

F : 0 4427 5143

อุดรธานี
T : 0 4224 8469

F : 0 4224 8469

สกลนคร
T : 0 4273 0070

F : 0 4271 1680

นครพนม
T : 0 4251 1071

F : 0 4225 1071

ศรีสะเกษ
T : 0 4561 2824

F : 0 4562 0173

ระยอง
T : 0 3802 9641, 0 3802 9642

ชลบุรี
T : 0 3828 2291

F : 0 3879 0130

จันทบุรี
T : 0 3931 1071

F : 0 3931 3264

กบินทรบุรี
T : 0 3728 0505

F : 0 3728 0504

ศรีราชา
T : 0 3831 1171

F : 0 3877 2130

สุราษฎรธานี
T : 0 7727 2054

F : 0 7728 4763

ภูเก็ต
T : 0 7624 6113, 0 7624 6117,

     0 7624 7267

F : 0 7621 4193

นครศรีธรรมราช
T : 0 7544 7941, 0 7544 7942,

     0 7544 7943, 0 7544 7944

F : 0 7544 7945

ถนนคลองเรียน-หาดใหญ
T : 0 7436 5757, 0 7436 5758,

     0 7436 5759

F : 0 7423 6094

ตรัง
T : 0 7521 7709

F : 0 7521 7709

พัทยา
T : 0 3842 5792

สุรินทร
T : 0 4451 2768

F : 0 4451 1467

บุรีรัมย
T : 0 4461 7397

F : 0 4461 4984

ชัยภูมิ
T : 0 4481 1688

F : 0 4481 1688

เลย
T : 0 4283 0594

F : 0 4281 1615

กาฬสินธุ
T : 0 4381 1166, 0 4381 1417,

     0 4381 1418

มุกดาหาร
T :  04261 5013, 0 4261 3757

F :  0 4261 1308

รอยเอ็ด
T :  0 4351 8261

F :  0 4351 1262

อุบลราชธานี
T :  0 4531 1645

F :  0 4531 2267

ขอนแกน
T :  0 4332 1964, 0 4322 1597

F :  0 4322 8935

มหาสารคาม
T :  0 4371 2303

F :  0 4371 2672

กาญจนบุรี
T : 0 3451 1014

F : 0 3462 2274

สมุทรสาคร
T : 0 3442 2631

F : 0 3441 2772

นครสวรรค
T : 0 5622 7427

F : 0 5622 7426

เชียงราย
T : 0 5371 7227

F : 0 5371 7227

พิษณุโลก
T : 05 525 1241, 05 524 2214,

     05 524 2214

F : 05 525 9719

พิจิตร
T : 05 699 0869

F : 05 699 0870

อุตรดิตถ
T : 05 544 0269 

F : 05 544 0269 

แพร
T : 0 5451 1680, 0 5462 5975

F : 05 452 3698 

พะเยา
T : 0 5448 4024

F : 0 5448 4025

ตาก
T : 0 5551 5596

F : 0 5551 1435

นาน
T : 0 5477 1259

F : 0 5475 5162

เชียงใหม
T : 0 5324 5744, 0 5324 5745,

     0 5324 5746, 0 5324 5747

F : 0 5324 5748

นครปฐม
T : 0 3421 1529, 0 3424 3684

F : 0 3421 1528

นครนายก
T : 0 3731 1717

F : 0 3731 5334

กระทุมแบน
T : 0 3446 0009

F : 0 3447 1260

สุพรรณบุรี
T : 0 3552 3681

F : 0 3552 3680

ราชบุรี
T : 0 3231 9722

F : 0 3233 8240

ถนนสุดบรรทัด-สระบุรี
T : 091 832 5546

ลำลูกกา 
T : 02 966 0156-60
F : 02 966 0156 ตอ 118

สุรวงศ
T : 02 236 8555

F : 02 236 8558

ภาคเหนือ

ภาคใต

ภาคตะวันออก

ภาคกลาง ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ





บริษัท อาคเนยประกันชีวิต จำกัด (มหาชน)
315 อาคารอาคเนย ชั้น 8-12 ถนนสีลม แขวงสีลม เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร 10500

Southeast Life Insurance Public Company Limited
315 Southeast Bldg., 8-12 Fl., Silom Rd., Silom, Bangkok 10500

T : 0 2631 1331  F : 0 2236 7614


