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ปี 2564 เป็นปีที�เศรษฐกจิโลก และไทยยงัคงไดรบัผลกระทบจากการแพรระบาดของเช้อ้โคโรนาไวรัส (COVID-19) 
ที�ตอเน้�องจากปี 2563 ซ่ึ่�งเช้อ้โคโรนาไวรสั (COVID-19) ไดกลายพนัธุและแพรระบาดสูงข่น้เป็นระลอก แมอตัราผูตดิเช้อ้
จะสูงข่้นตามรอบของการระบาด แตอัตราผูป่วยที�มีอาการรุนแรง หร้อเสียชีวิตลดลง หลังภาคประชาชนไดรับวัคซีึ่นทั�ว
ถง่มากข้่น และการคลายมาตรการล็อคดาวน ทำใหภาคธุรกิจเริ�มฟ้ื้�นตัว สงผลใหในปี 2564 เศรษฐกจิไทยมกีารขยายตัว
รอยละ 1.6 ปรับตวัดขี่น้จากการลดลงรอยละ 6.2 ในปี 2563 ขณะที�เศรษฐกิจโลกขยายตวัอยูที�รอยละ 5.6 จากที�ปี 2563 
อยูในภาวะติดลบรอยละ 3.2 สำหรับภาพรวมเศรษฐกจิไทยในปี 2565 สำนักงานสภาพฒันาการเศรษฐกจิและสังคมแหงชาติ 
และธนาคารแหงประเทศไทยไดคาดการณวาจะขยายตัวในชวงรอยละ 3.5 ถ่งรอยละ 4.5 โดยการใชจายของประชาชน
ในประเทศทั้งจากการบริโภค การลงทุน และการทองเที�ยวภายในประเทศ จะเป็นแรงขับเคล้�อนหลักที�ทำใหเศรษฐกิจ
ในประเทศกลับมาฟ้ื้�นตัว และคาดวารายรบัจากการเปิดรับนักทองเที�ยวตางชาติจะดีข้่นในชวงคร่�งหลงัของปี 2565

สารจากประธานกรรมการ

บริษทั อาคเนยประกนัชวิีต จำกดั (มหาชน) หน่�งในธุรกิจหลกัดานประกนัและการเงินของบริษทั เคร้อไทย โฮลดิง้ส 
จำกัด (มหาชน) แมตองเผชิญกับความทาทายจากปัจจัยภายนอกที�เกิดข้่น และสงผลทั้งดานบวกและลบตอธุรกิจ 
บริษัทยังคงมุงมั�นและตั้งใจในการดูแลคนไทยใหเขาถ่งความคุมครองชีวิตและทรัพยสินอยางตอเน้�อง ทั้งมีการวิเคราะห
ขอมูลเชิงล่กและนำผลการวิเคราะหมาใชในการพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑ์และการบริการใหสามารถสอดรับกับความ
ตองการของลูกคาไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด

บริษทัฯ ขอขอบคุณทานผูถ้อหุน ลกูคา และพันธมติรทางการคา ที�ใหการสนับสนนุกจิการของ บริษัท อาคเนย
ประกนัชวีติ จำกัด (มหาชน) เป็นอยางดีเสมอมา ขอขอบคุณคณะผูบริหารและพนักงานทุกคน ที�ใหความรวมม้อ รวมใจ 
และทุมเทความสามารถอยางเต็มพละกำลัง มุงมั�นตามวิสัยทัศน ทิศทาง นโยบาย และพาองคกรบรรลุเป้าหมายที�วางไว
รวมกันไดสำเร็จ

(นายสนิท วรปัญญา)
   ประธานกรรมการ
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ภาพรวมธุรกิจประกันชีวิต
โดยรักษาการประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร 

ปีที�ผานมาอุตสาหกรรมประกัน และการเงินยังตองเผชิญกับความทาทายจากปัจจัยภายนอกทางเศรษฐกิจที�มี
ความผันผวนของอัตราดอกเบ้ียที�ลดลง รวมถ่งสถานการณการแพรระบาดของเช้ือโคโรนาไวรัส (COVID-19) ที�ตอเน้�อง
มาต้ังแตปี 2563 และเกิดการกลายพันธุของเช้ือสงผลใหติดไดงายข้ึน ทำาใหปีที�ผานมามีจำานวนผูติดเช้ือมากข้ึนหลายเทาตัว 
แมอัตราผูป่วยอาการหนักหรือเสียชีวิตมีจำานวนลดลง จากการที�ประชาชนไดรับวัคซีึ่นท่ัวถ่งมากข้ึน แตดวยสถานการณ
การแพรระบาดที�ยังไมมีทาทีวาจะสิ้นสุด รวมถ่งคารักษาพยาบาลที�เพิ่มสูงขึ้นในทุกปี และการเขาสูสังคมผูสูงอายุ
ของประเทศไทยสงผลใหภาคประชาชนตระหนัก และใหความสำาคัญกับการบริหารความเสี�ยงดานสุขภาพเพิ่มมากขึ้น 
ทำาใหปี 2564 บริษัท อาคเนยประกันชีวิต จำากัด (มหาชน) มีเบี้ยประกันภัยรับรวม 10,891 ลานบาท เติบโตรอยละ 31 
จากปี 2563 อยูที�อันดับ 10 ของอุตสาหกรรม โดยมีเบี้ยประกันภัยรับรายใหม 8,065 ลานบาท เติบโตรอยละ 59 
อยูอันดับที� 7 โดยสามารถสรางกำาไรสุทธิ 605 ลานบาท และมีอัตราความคงอยูของกรมธรรมประกันชีวิตรอยละ 93 
สูงกวาอุตสาหกรรมซึ่ึ�งอยูที�รอยละ 81

(นายโชติพัฒน พีชานนท)
รักษาการประธานเจาหนาที�บริหาร

โดยในปี 2564 บริษัทฯ มีสัดสวนเบ้ียประกันชีวิตจากชองทางธนาคาร และสถาบันการเงินสูงเป็นอันดับ 1 ของชอง
ทางการขายของบริษัทฯ ซึ่ึ�งเกิดจากการรวมม้อกันระหวางบริษัทฯ กับธนาคารและสถาบันการเงิน ในการพัฒนารูปแบบ
กรมธรรมใหสามารถตอบโจทยความตองการของลูกคาธนาคาร ทั้งนี้ บริษัทฯ ยังไดขยายการเติบโตของชองทางการ
ขายผลิตภัณฑ์และบริการอยางตอเน้�อง อาทิ ชองทางตัวแทน ชองทางธุรกิจกลุมทีซึ่ีซึ่ี ชองทางขายผานโทรศัพท และ
พัฒนาชองทางดิจิทัลใหเขาถ่งลูกคาไดมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้บริษัทฯ ยังไดปรับกลยุทธการตลาดผลิตภัณฑ์ โดยลด
สัดสวนการขายผลิตภัณฑ์ประกันชีวิตที�ตองพึ่งพิงอัตราดอกเบี้ยเพื่อลดความเสี�ยง และมุงเนนผลิตภัณฑ์ประกันชีวิต
ดานสุขภาพรวมถ่งการนำาขอมูลที�ไดจากการวิเคราะหเชิงล่กมาใชในการพัฒนาผลิตภัณฑ์และแคมเปญการตลาดที�
เหมาะสมกับลูกคาและชองทางการขายพรอมพัฒนาการเชื�อมตอบริการใหลูกคาสามารถเขาถ่งการบริการตางๆ 
ของบริษัทไดโดยตรงและสะดวกย่ิงข้ึน รวมถ่งใหความสำาคัญในการพัฒนาบุคลากรอยูเสมอ เพ่ือรวมกันสรางสรรค
นวัตกรรมดานผลิตภัณฑ์และการบริการ พรอมนำาเทคโนโลยีดิจิทัลใหมๆ มาใชใหกาวทันการเปลี�ยนแปลงของโลก
ปัจจุบันและเตรียมพรอมสำาหรับการทำาธุรกิจในอนาคต

ในนามของคณะผูบริหารและพนักงาน บริษัท อาคเนยประกันชีวิต จำากัด (มหาชน) ขอขอบคุณทานผูถ้อหุน 
ลูกคา และพันธมิตรทางธุรกิจ ที�มอบความไววางใจและสนับสนุนการดำาเนินงานของบริษัทฯ ดวยดีเสมอมา บริษัทฯ 
ยังคงมุงมั่นพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการ เพื่อดูแลผูเกี�ยวของทุกภาคสวนอยางดีที�สุด ควบคูกับการสรางความ
แข็งแกรงของธุรกิจใหเติบโตอยางมั่นคงและยั่งย้นตลอดไป 



อาคเนยประกันชีวิต
เพื่อสุขภาพชีวิตท่ีดี
Healthy and Wealthy Living

เพ้�อกองทุนการศ่กษา มรดก และบำนาญ

เพ้�อการวางแผนอนาคต

ใหบริการปร่กษาทางการเงิน จากตัวแทนม้ออาชีพ

ประกันสุขภาพ

เพ้�อการวางแผนภาษี

เพ้�อเป็นสวัสดิการแกสมาชิกองคกร
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คณะกรรมการบริษัท

หมายเหตุ  - บุคคลลำาดับที� 9 ที�ประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งที� 6/2564 เม้�อวันที� 5 ตุลาคม 2564
                  ไดมีมติ อนุมัติใหนางอาทินันท พีชานนท เป็นกรรมการที�เป็นผูบริหาร
               - นายฐากร ปิยะพันธ ไดลาออกจากการเป็นกรรมการของบริษัท เม้�อวันที� 4 ตุลาคม 2564

1. นายสนิท วรปัญญา 6. นายโยธิน พิบูลยเกษตรกิจ

2. นายโชติพัฒน พีชานนท 7. นายวัชรา ตันตริยานนท

3. นายฐาปน สิริวัฒนภักดี 8. นางกิตติยา โตธนะเกษม

4. พล.ต.อ.เจตน มงคลหัตถี 9. นางอาทินันท พีชานนท

5. นายผดุงเดช อินทรลักษณ 10. นายอภิชัย บุญธีรวร

ประธานกรรมการ (กรรมการที�ไมเป็นผูบริหาร) กรรมการอิสระ

รองประธานกรรมการ (กรรมการที�เป็นผูบริหาร) กรรมการอิสระ

รองประธานกรรมการ (กรรมการที�ไมเป็นผูบริหาร) กรรมการ (กรรมการที�ไมเป็นผูบริหาร)

กรรมการอิสระ กรรมการ (กรรมการที�เป็นผูบริหาร)

กรรมการอิสระ กรรมการ (กรรมการที�เป็นผูบริหาร)

1 2 6 8 103 4579
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วุฒิการศึกษา / การอบรม
- วิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร รุนที� 30  
- International Marketing Institute (IMI), Harvard
- เศรษฐศาสตรมหาบัณฑ์ิต มหาวิทยาลัยวิสคอนซิึ่น สหรัฐอเมริกา
- เศรษฐศาสตรบัณฑ์ิต มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร

การอบรมหลักสูตรกรรมการ
-  Director Accreditation Program (DAP) สมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย

การดำารงตำาแหนงกรรมการ / ผู้บริหารในกิจการอ่ืน ณ ปัจจุบัน
• บริษัทจดทะเบียนอื่นๆ 
   2556 - ปัจจุบัน                     ประธานกรรมการ บริษัท ฟื้อรท คอรปอเรช่ัน จำากัด (มหาชน)
• กิจการท่ีไมใชบริษัทจดทะเบียน  
   2558 - ปัจจุบัน                     กรรมการ บริษัท ไทยซัึ่มมิท ฮารเนส จำากัด (มหาชน)
   2556 - ปัจจุบัน                     กรรมการ บริษัท ไทยวิจัยและฝึกอบรม จำากัด
   15 พฤษภาคม 2563 - ปัจจุบัน           ประธานกรรมการ บริษัท อาคเนยแคปปิตอล จำากัด 
• กิจการท่ีเขาขายแขงขันหรือเกี่ยวเนื่องกับธุรกิจของบริษัท -ไมมี-
• การถือหุนสามัญในบริษัท (ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2564)
   ของตนเอง -ไมมี-
   ของคูสมรส / บุตรที�ยังไมบรรลุนิติภาวะ -ไมมี-
• ความสัมพันธทางครอบครัวระหวางกรรมการและผูบริหาร -ไมมี-

นายสนิท วรปัญญา อายุ 83 ปี
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วุฒิการศึกษา / การอบรม
- ปริญญาโทบริหารธุรกิจ สาขาการเงินการธนาคาร มหาวิทยาลัยมิสซูึ่รี สหรัฐอเมริกา
- ปริญญาตรี นิติศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  

การอบรมหลักสูตรกรรมการ
- หลักสูตร Director Certification Program (DCP) รุนที� 155/2555  สมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย

การดำารงตำาแหนงกรรมการ / ผู้บริหาร ณ ปัจจุบัน
• บริษัทจดทะเบียน 
   29 มิถุนายน 2561 - ปัจจุบัน          กรรมการ บริษัท เครือไทย โฮลด้ิงส จำากัด (มหาชน)
   11 กรกฎาคม 2561 - ปัจจุบัน      ประธานกรรมการบริหาร บริษัท เครือไทย โฮลด้ิงส จำากัด (มหาชน)
   9 สิงหาคม 2562 - ปัจจุบัน      กรรมการสรรหาและพิจารณาคาตอบแทน บริษัท เครือไทย โฮลด้ิงส จำากัด (มหาชน)            
   พฤษภาคม 2564 - ปัจจุบัน      กรรมการ  / ประธานกรรมการบริหาร บริษัท อาหารสยาม จำากัด (มหาชน)
   2560 – ปัจจุบัน                  กรรมการ / ประธานกรรมการบริหารความเสี�ยง / กรรมการสรรหาและพิจารณา
                                                   คาตอบแทน บริษัท เฟื้รเซึ่อรส พร็อพเพอรต้ี (ประเทศไทย) จำากัด (มหาชน)
• กิจการท่ีไมใชบริษัทจดทะเบียน
   ปัจจุบัน                                      กรรมการ บริษัท เฟื้รเซึ่อรส พร็อพเพอรต้ี ออสเตรเลีย จำากัด
   2560 - ปัจจุบัน                  กรรมการ บริษัท เฟื้รเซึ่อรส พร็อพเพอรต้ี จำากัด
    2556 – ปัจจุบัน                 กรรมการ เฟื้รเซึ่อรส แอนด นีฟื้ ลิมิเต็ด
    2554 - ปัจจุบัน                 รองประธานกรรมการคนที� 2 บริษัท เสริมสุข จำากัด (มหาชน)
    ตุลาคม 2564 – ปัจจุบัน      ประธานกรรมการ บริษัท เซ็ึ่นทริคส คอนซัึ่ลต้ิง จำากัด
    ตุลาคม 2564 - ปัจจุบัน      ประธานกรรมการ บริษัท มี อินโนเวช่ัน เซึ่อรวิส จำากัด
                                                   (เดิมค้อบริษัท บ๊ิกซีึ่ เซึ่อรวิส จำากัด)

นายโชติพัฒน พีชานนท อายุ 58 ปี
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2564 - ปัจจุบัน                    ประธานกรรมการ บริษัท สยามอาหาร (2513) จำากัด
2564 - ปัจจุบัน                   ประธานกรรมการ บริษัท ไทยเวลเนส ลีฟื้วิ�ง
เมษายน 2564 - ปัจจุบัน              ประธานกรรมการ บริษัท รถดีเด็ด ออโต จำากัด
2563 – ปัจจุบัน                         ประธานกรรมการ บริษัท อาคเนย มันนี� จำากัด
2563 – ปัจจุบัน                         ประธานกรรมการ บริษัท อาคเนย มันนี� รีเทล จำากัด
2562 – ปัจจุบัน                         ประธานกรรมการ บริษัท อาคเนย พร็อพเพอรต้ี จำากัด
2562 – ปัจจุบัน                         กรรมการ บริษัท ผลม่ันคงธุรกิจ จำากัด
2561 – ปัจจุบัน                         ประธานกรรมการ บริษัท เอส โซึ่ฟื้ิน จำากัด
2561 – ปัจจุบัน                         กรรมการ บริษัท ทีซีึ่ซีึ่ แอสเซ็ึ่ทส (ประเทศไทย) จำากัด
2559 – ปัจจุบัน                         ประธานกรรมการ บริษัท โอเอชซีึ่เอชโอ จำากัด
2559 – ปัจจุบัน                         ประธานกรรมการ บริษัท อาคเนยแอดไวซึ่เซึ่อรี� จำากัด
2558 – ปัจจุบัน                         ประธานกรรมการ บริษัท เพิ่มทรัพยสิริ 3 จำากัด
2558 – ปัจจุบัน                         ประธานกรรมการ บริษัท เพิ่มทรัพยสิริ 5 จำากัด
2558 – ปัจจุบัน                         ประธานกรรมการ บริษัท ศูนยวิชาการอาคเนย จำากัด
2558 – ปัจจุบัน                         ประธานกรรมการ บริษัท ดีแอล เอ็นจิเนียริ�ง โซึ่ลูช่ันส จำากัด
2558 – ปัจจุบัน                         ประธานกรรมการ บริษัท สวนศิลป์ พัฒนา 1 จำากัด
2557 – ปัจจุบัน                         ประธานกรรมการ บริษัท ทีซีึ่ซีึ่ พริวิเลจ การด จำากัด
2557 – ปัจจุบัน                         ประธานกรรมการ บริษัท อาคเนยรวมทุน จำากัด
2557 – ปัจจุบัน                         ประธานกรรมการ บริษัท คอนเซึ่พ แลนด 5 จำากัด
2556 – ปัจจุบัน                         ประธานกรรมการ บริษัท เอเชียต๊ิกเฮาส จำากัด
2556 – ปัจจุบัน                         กรรมการ บริษัท เฟื้รเซึ่อรส เซ็ึ่นเตอรพอยต ลิมิเต็ด
2556 – ปัจจุบัน                         ประธานกรรมการ บริษัท พัฒนบวรกิจ 4 จำากัด
2550 – ปัจจุบัน                         รองประธานกรรมการ / ประธานกรรมการบริหาร / 
                                               ประธานกรรมการบริหารความเสี�ยง
                                               บริษัท อาคเนยแคปปิตอล จำากัด 
2536 – ปัจจุบัน                         กรรมการ บริษัท เทพนิมิตร ธนากร (2001) จำากัด
2537 – ปัจจุบัน                         ประธานกรรมการ บริษัท โปรการาจ จำากัด
2546 – ปัจจุบัน                         กรรมการ บริษัท ฌารม คอรป เซึ่อรเคิล จำากัด
• กิจการท่ีเขาขายแขงขันหรือเกี่ยวเนื่องกับธุรกิจของบริษัท -ไมมี-
• การถือหุนสามัญในบริษัท (ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2564)
   ของตนเอง -ไมมี-
   คูสมรส / บุตรที�ยังไมบรรลุนิติภาวะ -ไมมี-
• ความสัมพันธทางครอบครัวระหวางกรรมการและผูบริหาร
   คูสมรสของ นางอาทินันท พีชานนท (กรรมการ)
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วุฒิการศึกษา / การอบรม 
- ปริญญาวิทยาศาสตรดุษฎีบัณฑ์ิตกิตติมศักด์ิ (สาขาวิชาการจัดการโลจิสติกส)
   จากสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง
- ปริญญาศิลปศาสตรดุษฎีบัณฑ์ิตกิตติมศักด์ิ จากมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร
- ปริญญาศิลปศาสตรดุษฎีบัณฑ์ิตกิตติมศักด์ิ สาขาวิชาการโรงแรม จากมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ
- ปริญญาศิลปศาสตรดุษฎีบัณฑ์ิตกิตติมศักด์ิ สาขาวิชาการพัฒนาชุมชน จากมหาวิทยาลัยราชภัฎ เชียงใหม
- ปริญญาดุษฎีบัณฑ์ิตกิตติมศักด์ิ สาขาการจัดการโลจิสติกสและซัึ่พพลายเชน จากมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา
- ปริญญาปรัชญาดุษฎีบัณฑ์ิตกิตติมศักด์ิ สาขาวิชาการบริหารท่ัวไป จากมหาวิทยาลัยรามคำาแหง
- ปริญญาโท สาขาเศรษฐศาสตรการเงินการธนาคาร จากมหาวิทยาลัยบอสตัน ประเทศสหรัฐอเมริกา
- ปริญญาตรีบริหารธุรกิจ สาขาการเงิน  จากมหาวิทยาลัยบอสตัน ประเทศสหรัฐอเมริกา

การอบรมหลักสูตรกรรมการ 
- Director Accreditation Program (DAP) ปี 2547 สมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย

การดำารงตำาแหนงกรรมการ / ผู้บริหาร ณ ปัจจุบัน
• บริษัทจดทะเบียน   
   11 กรกฎาคม 2561-ปัจจุบัน กรรมการ บริษัท เครือไทย โฮลด้ิงส จำากัด (มหาชน)
   9 สิงหาคม 2562-ปัจจุบัน กรรมการกำากับดูแลบรรษัทภิบาล บริษัท เครือไทย โฮลด้ิงส จำากัด (มหาชน)
   ตุลาคม 2563-ปัจจุบัน              ประธานกรรมการ บริษัท ยูนิเวนเจอร จำากัด (มหาชน)
   มิถุนายน 2563-ปัจจุบัน  กรรมการอิสะ บริษัท ปูนซีึ่เมนตไทย จำากัด (มหาชน)
   พฤศจิกายน 2560 – ปัจจุบัน รองประธานกรรมการ / ประธานกรรมการบริหาร
                                              บริษัท อมรินทรพริ้นต้ิง แอนด พับลิชชิ�ง จำากัด (มหาชน)
   กรกฎาคม 2550 – ปัจจุบัน รองประธานกรรมการ บริษัท ยูนิเวนเจอร จำากัด (มหาชน)

นายฐาปน สิริวัฒนภักดี อายุ 46 ปี
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• กิจการท่ีไมใชบริษัทจดทะเบียน  
   ปัจจุบัน                        กรรมการ กลุมบริษัททีซีึ่ซีึ่
   21 พฤษภาคม 2564 - ปัจจุบัน กรรมการ Asia Breweries Limited  (Incorporated in Singapore)
   21 พฤษภาคม 2564 - ปัจจุบัน กรรมการ Siam Breweries Limited (Incorporated in Singapore)
   21 มิถุนายน 2564 - ปัจจุบัน ประธานกรรมการ South East Asia Logistics Pte. Ltd.
                                              (Incorporated in Singapore)
   19 กรกฎาคม 2564 - ปัจจุบัน กรรมการ บริษัท ชางคอรปอเรช่ัน จำากัด
   1 สิงหาคม 2564 - ปัจจุบัน กรรมการอิสะ บริษัท เอสซีึ่จี เคมิคอลส จำากัด
   ธันวาคม 2562 – ปัจจุบัน  กรรมการ เบียรโค ลิมิเต็ด (จดทะเบียนจัดต้ังบริษัทในประเทศสิงคโปร)
   มิถุนายน 2561 – ปัจจุบัน  ประธานกรรมการ กลุมบริษัทสุรากระทิงแดง
   กุมภาพันธ 2561 – ปัจจุบัน รองประธานกรรมการ ประธานกรรมการบริหาร บริษัท เบียรไทย (1991) จำากัด (มหาชน)
   มกราคม 2551 – ปัจจุบัน กรรมการผูอำานวยการใหญ บริษัท ไทยเบฟื้เวอเรจ จำากัด (มหาชน)
   ธันวาคม 2560 – ปัจจุบัน กรรมการ  ประธานคณะกรรมการบริหาร  บริษัท จีเอ็มเอ็ม แชนแนล โฮลด้ิง จำากัด
   ตุลาคม 2559 – ปัจจุบัน  ผูบริหารสูงสุด สายพัฒนาความเป็นเลิศ  บริษัท ไทยเบฟื้เวอเรจ จำากัด (มหาชน)
   เมษายน 2559 – ปัจจุบัน กรรมการ บริษัท ประชารัฐรักสามัคคี วิสาหกิจเพื่อสังคม (ประเทศไทย) จำากัด
   มีนาคม 2556 – ปัจจุบัน รองประธานกรรมการ ไทมส พับลิชชิ�ง ลิมิเต็ด
   กุมภาพันธ 2556 – ปัจจุบัน กรรการ เฟื้รเซึ่อร แอนด นีฟื้, ลิมิเต็ด
   พฤศจิกายน 2555 – ปัจจุบัน กรรมการ อินเตอรเบฟื้ อินเวสเมนท ลิมิเต็ด
   กันยายน 2554 – ปัจจุบัน กรรมการ บริษัท พรรณธิอร จำากัด
   มกราคม 2551– ปัจจุบัน รองประธานกรรมการ บริษัท อาคเนยแคปปิตอล จำากัด
   กรกฎาคม 2550 – ปัจจุบัน  กรรมการ บริษัท อเดลฟื้อส จำากัด
   กันยายน 2546 – ปัจจุบัน กรรมการผูอำานวยการใหญ อินเตอรเนช่ันแนล เบฟื้เวอเรจ โฮลด้ิส ลิมิเต็ด
• กิจการท่ีเขาขายแขงขันหรือเกี่ยวเนื่องกับธุรกิจของบริษัท -ไมมี-
• การถือหุนสามัญในบริษัท (ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2564)
   ของตนเอง -ไมมี-
   ของคูสมรส / บุตรที�ยังไมบรรลุนิติภาวะ -ไมมี-
• ความสัมพันธทางครอบครัวระหวางกรรมการและผูบริหาร
   - พี่นองของ นางอาทินันท พีชานนท (กรรมการ)
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พลตำารวจเอกเจตน มงคลหัตถี อายุ 68 ปี
วุฒิการศึกษา / การอบรม
- หลักสูตรนักบริหารการพัฒนาระดับสูง รุนที� 7 (นิดา)
- หลักสูตรบริหารงานตำารวจช้ันสูง รุนที� 16
- หลักสูตรนักบริหารงานยุติธรรมระดับสูง รุนที� 6 สำานักงานอัยการสูงสุด
- ปริญญาบัตรป้องกันราชอาณาจักร (วปอ.รุนที� 45)
- ปริญญานิติศาสตรมหาบัณฑ์ิตจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
- ปริญญานิติศาสตรบัณฑ์ิตมหาวิทยาลัยรามคำาแหง

การอบรมหลักสูตรกรรมการ
สมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย 
- Director Accreditation Program (DAP) รุนที� 17/2547
- Director Certification Program (DCP) รุนที� 8/2547
- Advance Audit Committee Program รุนที� 14/2549
- Finance for Non-Finance Director (FN) รุนที� 30/2549

การดำารงตำาแหนงกรรมการ / ผู้บริหาร ณ ปัจจุบัน
• บริษัทจดทะเบียน   
   28 กุมภาพันธ 2562 - ปัจจุบัน ประธานกรรมการบริหารความเสี�ยง บริษัท เครือไทย โฮลด้ิงส จำากัด (มหาชน)
   11 กรกฎาคม 2561 - ปัจจุบัน กรรมการอิสระ บริษัท เครือไทย โฮลด้ิงส จำากัด (มหาชน)
   2563 - ปัจจุบัน             ประธานกรรมการ บริษัท ลีซึ่ อิท จำากัด (มหาชน)
   2542 - ปัจจุบัน             กรรมการอิสระ บริษัท ซิึ่โน-ไทย เอ็นจีเนียริ�ง แอนด คอนสตรัคช่ัน จำากัด (มหาชน)
   2542 - ปัจจุบัน             กรรมการอิสระ บริษัท เอสทีพี แอนด ไอ จำากัด (มหาชน)
• กิจการท่ีไมใชบริษัทจดทะเบียน   
   2563 - ปัจจุบัน             ประธานกรรมการ บริษัท วัน พาวเวอร จำากัด
• กิจการท่ีเขาขายแขงขันหรือเกี่ยวเนื่องกับธุรกิจของบริษัท -ไมมี-
• การถือหุนในบริษัท (ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2564)
   ของตนเอง -ไมมี-
   ของคูสมรส / บุตรที�ยังไมบรรลุนิติภาวะ -ไมมี-
• ความสัมพันธทางครอบครัวระหวางกรรมการและผูบริหาร -ไมมี-
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นายผดุงเดช อินทรลักษณ อายุ 67 ปี
วุฒิการศึกษา / การอบรม
- ปริญญาตรีเศรษฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
- Postgraduate Diploma, North London Polytechnic

การอบรมหลักสูตรกรรมการ 
- Director Accreditation Program (DAP) รุนที� 103/2556 สมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย

การดำารงตำาแหนงกรรมการ / ผู้บริหาร ณ ปัจจุบัน
• บริษัทจดทะเบียน   
   11 กรกฎาคม 2561 - ปัจจุบัน  กรรมการอิสระ และกรรมการตรวจสอบ บริษัท เครือไทย โฮลด้ิงส จำากัด (มหาชน)
   28 กุมภาพันธ 2562 - ปัจจุบัน  กรรมการบริหารความเสี�ยง บริษัท เครือไทย โฮลด้ิงส จำากัด (มหาชน)
   30 มกราคม 2563 - ปัจจุบัน  กรรมการสรรหาและพิจารณาคาตอบแทน บริษัท เครือไทย โฮลด้ิงส จำากัด (มหาชน)
   2560 – ปัจจุบัน              กรรมการอิสระ และประธานกรรมการตรวจสอบ บริษัท เซ็ึ่ปเป้ จำากัด (มหาชน)
• กิจการท่ีไมใชบริษัทจดทะเบียน   
   2557 – ปัจจุบัน             กรรมการอิสระ และประธานกรรมการตรวจสอบ ธนาคารเอเอ็นแซึ่ด (ไทย) จำากัด (มหาชน)
   2557 – ปัจจุบัน             กรรมการอิสระ กรรมการตรวจสอบ และกรรมการบริหารความเสี�ยง
                                              บริษัท อาคเนยแคปปิตอล จำากัด
• กิจการท่ีเขาขายแขงขันหรือเกี่ยวเนื่องกับธุรกิจของบริษัท -ไมมี-
• การถือหุนในบริษัท (ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2564)
   ของตนเอง -ไมมี-
   ของคูสมรส / บุตรที�ยังไมบรรลุนิติภาวะ -ไมมี-
• ความสัมพันธทางครอบครัวระหวางกรรมการและผูบริหาร -ไมมี-
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นายโยธิน พิบูลยเกษตรกิจ อายุ 75 ปี
วุฒิการศึกษา / การอบรม
- ปริญญาตรี พาณิชยศาสตรบัณฑ์ิต จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
- Advanced Bank Management, Asian Institute of Management, Philippines
- Financial Leadership Program, The Wharton School, University of Pennsylvania

การอบรมหลักสูตรกรรมการ
สมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย 
- Director Certification Program (DCP) รุนที� 127/2553
- Company Secretary Program รุนที� 18/2549
- Advance Audit Committee Program รุนที� 32/2553

การดำารงตำาแหนงกรรมการ / ผู้บริหาร ณ ปัจจุบัน
• บริษัทจดทะเบียน   
   30 มกราคม 2563 - ปัจจุบัน  ประธานกรรมการสรรหาและพิจารณาคาตอบแทน บริษัท เครือไทย โฮลด้ิงส จำากัด (มหาชน)
   11 กรกฎาคม 2561 - ปัจจุบัน  กรรมการอิสระ และกรรมการตรวจสอบ บริษัท เครือไทย โฮลด้ิงส จำากัด (มหาชน)
• กิจการท่ีไมใชบริษัทจดทะเบียน   
   2563 - ปัจจุบัน             กรรมการ คณะกรรมการนโยบายและบริหารจัดการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
                                              ราชวิทยาลัยจุฬาภรณ
    2562 - ปัจจุบัน             กรรมการ คณะกรรมการนโยบายการเงินและการจัดการทรัพยสิน ราชวิทยาลัยจุฬาภรณ
   2558 – ปัจจุบัน             กรรมการอิสระ และประธานกรรมการตรวจสอบ บริษัท อาคเนยแคปปิตอล จำากัด
    2553 – ปัจจุบัน             กรรมการอิสระ และประธานกรรมการตรวจสอบ  
                                              Cambodian Commercial Bank, Royal Kingdom of Cambodia
• กิจการท่ีเขาขายแขงขันหรือเกี่ยวเนื่องกับธุรกิจของบริษัท -ไมมี-
• การถือหุนในบริษัท (ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2564)
   ของตนเอง -ไมมี-
   คูสมรส / บุตรที�ยังไมบรรลุนิติภาวะ -ไมมี-
• ความสัมพันธทางครอบครัวระหวางกรรมการและผูบริหาร -ไมมี-
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นายวัชรา ตันตริยานนท อายุ 64 ปี
วุฒิการศึกษา / การอบรม
- ปริญญาโท Science in Management Administration, Northrop University, California, USA

การอบรมหลักสูตรกรรมการ 
สมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย
- หลักสูตร Corporate Governance for Capital Market Intermediaries (CGI) รุนที� 6/2558
- หลักสูตร Audit Committee and Continuing Development Program (ACP) รุนที� 41/2555 
- หลักสูตร Monitoring the Quality of Financial Reporting (MFR) รุนที� 16/2555 
- หลักสูตร Monitoring the Internal Audit Function (MIA) รุนที� 13/2555  
- หลักสูตร Monitoring Fraud Risk Management (MFM) รุนที� 8/2555
- หลักสูตร Director Certification Program (DCP) รุนที� 94/2550   

การดำารงตำาแหนงกรรมการ / ผู้บริหาร ณ ปัจจุบัน
• บริษัทจดทะเบียน   
   เมษายน 2564 - ปัจจุบัน  กรรมการอิสระ บริษัท เครือไทย โฮลด้ิงส จำากัด (มหาชน)
    2561 – ปัจจุบัน             กรรมการอิสระ และกรรมการตรวจสอบ บริษัท แอสเสท เวิรด คอรป จำากัด (มหาชน)
    2559 – ปัจจุบัน             กรรมการตรวจสอบ และกรรมการอิสระ บริษัท เอ็ม พิคเจอรส เอ็นเตอรเทนเมนท จำากัด (มหาชน)
    2556 – ปัจจุบัน             ประธานกรรมการ และกรรมการอิสระ บริษัท อีสเทิรนโพลีเมอร กรุ๊ป จำากัด (มหาชน)
• กิจการท่ีไมใชบริษัทจดทะเบียน   
    ธันวาคม 2563 - ปัจจุบัน  กรรมการอิสระ บริษัท อาคเนยแคปปิตอล จำากัด  
   2557 – ปัจจุบัน                      ประธานกรรมการ และกรรมการบริหารความเสี�ยง 
                                              บริษัท หลักทรัพยจัดการกองทุน กรุงไทย จำากัด (มหาชน)
    2553 – ปัจจุบัน             ที�ปรึกษา สำานักงานเศรษฐกิจการคลัง กระทรวงการคลัง
    2551 – ปัจจุบัน             ที�ปรึกษา บริษัท เนช่ันแนล เพาเวอร ซัึ่พพลาย จำากัด (มหาชน)
    2550 - ปัจจุบัน             ที�ปรึกษา บริษัท เอส แคปปิตอล จำากัด  
   2549 – ปัจจุบัน   ที�ปรึกษา บริษัท ดับเบ้ิลเอ (1991) จำากัด (มหาชน)
• กิจการท่ีเขาขายแขงขันหรือเกี่ยวเนื่องกับธุรกิจของบริษัท -ไมมี-
• การถือหุนในบริษัท (ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2564)
   ของตนเอง -ไมมี-
   คูสมรส / บุตรที�ยังไมบรรลุนิติภาวะ -ไมมี-
• ความสัมพันธทางครอบครัวระหวางกรรมการและผูบริหาร -ไมมี-
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วุฒิการศึกษา / การอบรม
- MBA, University of Illinois, Champaign Urbana ประเทศสหรัฐอเมริกา
- ปริญญาตรี บัญชีบัณฑ์ิต (เกียรตินิยม) มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร

การอบรมหลักสูตรกรรมการ / วุฒิบัตร
- วิทยาการรับเชิญสมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย
วุฒิบัตรการอบรมสมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย
- Directors Accreditation Program : DAP 45/2548
- Directors Certification Program : DCP 76/2549 
- Role of the Nomination and Governance Committee : RNG 4/2556
- Role of the Chairman Program : RCP 36/2558

การดำารงตำาแหนงกรรมการ / ผู้บริหาร ณ ปัจจุบัน
• บริษัทจดทะเบียน
    2564 - ปัจจุบัน                       กรรมการอิสระ กรรมการตรวจสอบ และกรรมการสรรหาและกำาหนดคาตอบแทน              
                                               บริษัท ไทยรีประกันชีวิต จำากัด (มหาชน)
• กิจการท่ีไมใชบริษัทจดทะเบียน  
   2561 - ปัจจุบัน                       ประธานกรรมการบริษัท และประธานคณะกรรมการบริหารความเสี�ยง
                                               บริษัท หลักทรัพยจัดการกองทุนไทยพาณิชย จำากัด (SCBAM)
   2564 - ปัจจุบัน                        กรรมการ และประธานคณะกรรมการบริหารความเสี�ยง บริษัท อัลฟื้า เอ็กซึ่ จำากัด
   2563 - ปัจจุบัน             กรรมการ และประธานคณะกรรมการบริหารความเสี�ยง
                                               บริษัท อาคเนยประกันชีวิต จำากัด (มหาชน)
   2561 - ปัจจุบัน              กรรมการ และกรรมการตรวจสอบ สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องคกรมหาชน) สคช.
    2561 - ปัจจุบัน             ผูอำานวยการสถาบันธนาคารไทย
                                                 สถาบันธนาคารไทย สมาคมธนาคารไทย (Thai Banking Academy)
• กิจการท่ีเขาขายแขงขันหรือเกี่ยวเนื่องกับธุรกิจของบริษัท -ไมมี-
• การถือหุนสามัญในบริษัท (ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2564)
   ของตนเอง -ไมมี-
   ของคูสมรส / บุตรที�ยังไมบรรลุนิติภาวะ -ไมมี-
• ความสัมพันธทางครอบครัวระหวางกรรมการและผูบริหาร -ไมมี-

นางกิตติยา โตธนะเกษม อายุ 64 ปี



20

นางอาทินันท พีชานนท อายุ 49 ปี
วุฒิการศึกษา / การอบรม
- ปริญญาโท บริหารธุรกิจ อิมพีเรียลคอลเลจ มหาวิทยาลัยลอนดอน ประเทศอังกฤษ
- ปริญญาโท วิทยาศาสตรการบริหาร มหาวิทยาลัยบอสตัน ประเทศสหรัฐอเมริกา 
- ปริญญาตรี คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร

การอบรมหลักสูตรกรรมการ
สมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย 
- Director Certification Program (DCP) รุนที� 3/2562
- Director Accreditation Program (DAP) รุนที� 10/2547 
- Finance for Non-Finance Director (FN) รุนที� 10/2547

การดำารงตำาแหนงกรรมการ / ผู้บริหาร ณ ปัจจุบัน
• บริษัทจดทะเบียน   
    29 มิถุนายน 2561             กรรมการ บริษัท เครือไทย โฮลด้ิงส จำากัด (มหาชน)
    11 กรกฎาคม 2561             กรรมการบริหาร บริษัท เครือไทย โฮลด้ิงส จำากัด (มหาชน)
• กิจการท่ีไมใชบริษัทจดทะเบียน   
    เมษายน 2564 - ปัจจุบัน กรรมการ บริษัท รถดีเด็ด ออโต จำากัด
    2564 - ปัจจุบัน             ประธานกรรมการ บริษัท ไทยเวลเนส ลีฟื้วิ�ง
   เมษายน 2564 - ปัจจุบัน  กรรมการ บริษัท อาคเนย มันนี� รีเทล จำากัด
    2563 - ปัจจุบัน                กรรมการ บริษัท อาคเนย มันนี� จำากัด
    2563 - ปัจจุบัน             ประธานกรรมการ บริษัท ทวีพัฒนทรัพย จำากัด
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    2562 - ปัจจุบัน   กรรมการ บริษัท เอส โซึ่ฟื้ิน จำากัด
    2562 - ปัจจุบัน   กรรมการ บริษัท อาคเนย พร็อพเพอรต้ี จำากัด
    2562 - ปัจจุบัน   กรรมการ บริษัท ผลม่ันคงธุรกิจ  จำากัด
    2559 - ปัจจุบัน   กรรมการ บริษัท โอเอชซีึ่เอชโอ จำากัด
    2559 - ปัจจุบัน   กรรมการ บริษัท อาคเนย แอดไวซึ่เซึ่อรี� จำากัด
   2558 - ปัจจุบัน   กรรมการ บริษัท พัฒนบวรกิจ 4  จำากัด
   2558 - ปัจจุบัน   กรรมการ บริษัท ศูนยวิชาการอาคเนย จำากัด
   2558 - ปัจจุบัน   กรรมการ บริษัท เพิ่มทรัพยสิริ 3 จำากัด
   2558 - ปัจจุบัน   กรรมการ บริษัท เพิ่มทรัพยสิริ 5 จำากัด
   2558 - ปัจจุบัน   กรรมการ บริษัท สวนศิลป์พัฒนา 1 จำากัด
   2557 - ปัจจุบัน   กรรมการ บริษัท คอนเซึ่พ แลนด 5 จำากัด
   2557 - ปัจจุบัน   กรรมการ บริษัท ทีซีึ่ซีึ่ พริวิเลจ การด จำากัด
    2556 - ปัจจุบัน  กรรมการ บริษัท เอเชียต๊ิกเฮาส จำากัด
   2555 - ปัจจุบัน  กรรมการ บริษัท แผนดินธรรม พร็อพเพอรต้ี จำากัด
   2550 – ปัจจุบัน  กรรมการ กรรมการบริหารความเสี�ยง บริษัท อาคเนยแคปปิตอล จำากัด
   2537 - ปัจจุบัน  กรรมการ บริษัท โปรการาจ จำากัด
• กิจการท่ีเขาขายแขงขันหรือเกี่ยวเนื่องกับธุรกิจของบริษัท -ไมมี-
• การถือหุนในบริษัท (ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2564)
   ของตนเอง -ไมมี-
   คูสมรส / บุตรที�ยังไมบรรลุนิติภาวะ -ไมมี-
• ความสัมพันธทางครอบครัวระหวางกรรมการและผูบริหาร
    - คูสมรสของ นายโชติพัฒน พีชานนท (กรรมการ)
    - พี่นองของ นายฐาปน สิริวัฒนภักดี (กรรมการ)
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นายอภิชัย บุญธีรวร อายุ 67 ปี
วุฒิการศึกษา / การอบรม
- ปริญญาเอก เศรษฐศาสตร มหาลัยวิชินตัน
- ปริญญาโท เศรษฐศาสตร (ภาษาอังกฤษ) มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
- ปริญญาตรี เศรษฐศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร

การอบรมหลักสูตรกรรมการ
สมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย 
- Monitoring the Internal Audit Function (MIA) รุนที� 12/2555
- Director Accreditation Program (DAP) รุนที� 17/2547
- Director Certification Program (DCP) รุนที� 53/2548
- Advance Audit Committee Program รุนที� 8/2548
- Strategic Board Master Class (SBM) รุนที� 9/2563

การดำารงตำาแหนงกรรมการ / ผู้บริหาร ณ ปัจจุบัน
• บริษัทจดทะเบียน   
    29 มิถุนายน 2561 - ปัจจุบัน  กรรมการ บริษัท เครือไทย โฮลด้ิงส จำากัด (มหาชน)
    11 กรกฎาคม 2561 - ปัจจุบัน  กรรมการบริหาร บริษัท เครือไทย โฮลด้ิงส จำากัด (มหาชน)
    2560 - ปัจจุบัน   กรรมการ บริษัท กันยงอีเลคทริก จำากัด (มหาชน)
    2557 - ปัจจุบัน   กรรมการอิสระ กรรมการตรวจสอบ ประธานกรรมการสรรหาและพิจารณา
     คาตอบแทน บริษัท ดับบลิวเอชเอ คอรปอเรช่ัน จำากัด (มหาชน)
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• กิจการท่ีไมใชบริษัทจดทะเบียน   
   เมษายน 2564 - ปัจจุบัน กรรมการ บริษัท รถดีเด็ด ออโต จำากัด
   2563 - ปัจจุบัน  กรรมการ บริษัท โปรการาจ จำากัด
   2563 - ปัจจุบัน  กรรมการ บริษัท เซ็ึ่นทริคส คอนซัึ่ลต้ิง จำากัด
   2563 - ปัจจุบัน  กรรมการ บริษัท อาคเนย มันนี� จำากัด
   2563 - ปัจจุบัน  กรรมการ บริษัท อาคเนย มันนี� รีเทล จำากัด
   2562 - ปัจจุบัน  กรรมการ บริษัท เอส โซึ่ฟื้ิน จำากัด
   2562 – ปัจจุบัน   กรรมการ บริษัท อาคเนย พร็อพเพอรต้ี จำากัด
   2559 - ปัจจุบัน  กรรมการ บริษัท อาคเนย  แอดไวซึ่เซึ่อรี� จำากัด
   2558 - ปัจจุบัน  กรรมการ บริษัท ศูนยวิชาการอาคเนย จำากัด
   2557 - ปัจจุบัน  กรรมการ บริษัท คอนเซึ่พ แลนด 5 จำากัด
   2556 - ปัจจุบัน  กรรมการ บริษัท เอเชียต๊ิกสเฮาส จำากัด
   2554 - ปัจจุบัน  กรรมการ กรรมการตรวจสอบ บริษัท อาคเนยแคปปิตอล จำากัด 
   2552 - ปัจจุบัน  กรรมการตรวจสอบและประเมินความเสี�ยง มหาวิทยาลัยเชียงใหม
• กิจการท่ีเขาขายแขงขันหรือเกี่ยวเนื่องกับธุรกิจของบริษัท -ไมมี-
• การถือหุนในบริษัท (ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2564)
   ของตนเอง -ไมมี-
   คูสมรส / บุตรที�ยังไมบรรลุนิติภาวะ -ไมมี-
• ความสัมพันธทางครอบครัวระหวางกรรมการและผูบริหาร -ไมมี-
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ความตั้งใจ วิสัยทัศน และพันธกิจ
วิสัยทัศน วัตถุุประสงค เป้าหมาย กลยุทธ (ระยะยาว) 
ความตั�งใจ
ชวยใหลูกคา และครอบครัวใชชีวิตหร้อดำเนินธุรกิจอยางมีความสุข ไรความกังวลใจผานนวัตกรรมทางการเงินที�มีประสิทธิภาพ

วิสัยทัศน
เราจะเป็นกลุมธุรกิจทางการเงิน ที�ลูกคาและพนักงาน รัก ช้�นชมและเช้�อมั�นที�สุด และเราจะเป็นผูนำธุรกิจทางการเงินใน
ประเทศไทยและขยายการใหบริการไปยังภูมิภาคอาเซีึ่ยนภายในปี 2568

พันธกิจ
เราจะใชเทคโนโลยี และขอมูลในการพัฒนาผลติภัณฑ์และบรกิารทางการเงินที�ตอบโจทย ตรงใจ เขาถ่งไดงายคุมคาเงิน และสงมอบ
บริการแบบเทสุดใจเพ้�อใหลูกคามีความสุข

กลยุทธในการประกอบธุรกิจ
บรษัิทไดกำหนดกลยุทธหลักในการประกอบธุรกจิสำหรบัการดำเนนิธุรกจิระยะยาวในชวง 5 ปีขางหนา โดยเนนกลยุทธหลัก ดังน้ี
 (ก) เติบโตอยางเขมแข็ง
       บรษิทัใหความสำคัญกับโมเดลการทำกำไรตามผลิตภณัฑ์ ลกูคา และชองทาง ปรับพอรทธุรกจิประกันพรอมพัฒนา
                 ธุรกิจสินเช้�อรายยอย 
 (ข) สรางประสบการณของลูกคาใหดี
      บริษัทมุงมั�นในการสรางทัศนคติในการย่ดลูกคาเป็นศูนยกลาง ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการ
 (ค) สรางประสบการณของพนักงานใหดี
      บริษัทใหความสำคัญในการสรางสภาพแวดลอมในการทำงานที�ดี เป็นองคกรที�เปิดรับฟื้ังและเรงกระบวนการ
                 พัฒนาทักษะใหพนักงาน
 (ง) เตรียมพรอมในการเขาสูยุคดิจิทัล
      บริษทัมุงมั�นในการใชดิจทิลั เทคโนโลยี เพ้�อสรางประสบการณที�ดีของลกูคาใหเป็นไปอยางมีประสทิธิภาพ และประสทิธิผล
 (จ) สรางกระบวนการทำงานท่ีมีประสิทธิภาพ
                 บรษิทัใหความสำคญักบัการปรบักระบวนการทำงาน โดยใชเทคโนโลยีเขามาทดแทนสรางมาตรวดัความมีประสทิธภิาพ
 (ฉ) ปรับองคกร
                 บริษัทใหความสำคัญกับการปรับโมเดลธุรกิจใหม เพิ�มหนวยงานที�จำเป็น และจัดขนาดองคกรใหมีควาเหมาะสม
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คานิยมและวัฒนธรรมองคกร

คุณคาและวัฒนธรรมที�พนักงานของกลุมบริษัทใหความสำาคัญ ไดแก ACTSD ซึึ่�งมี
• Accountability  :  ไมทำาแคเสร็จ แตสำาเร็จดวย
• Companionship  :  คูคิดที�เขาใจ และพึ่งพาได
• Trustworthiness  :  นาเชื�อถ้อ จริงใจ ไวใจได
• Synergy   :  1+1 = 11
• Dynamic   :  พัฒนาไมหยุดยั้ง สรางสรรคไมหยุดน่ิง

วิสัยทัศน วัตถุุประสงค เป้าหมาย กลยุทธ (ระยะยาว) 
ความตั�งใจ
ชวยใหลูกคา และครอบครัวใชชีวิตหร้อดำเนินธุรกิจอยางมีความสุข ไรความกังวลใจผานนวัตกรรมทางการเงินที�มีประสิทธิภาพ

วิสัยทัศน
เราจะเป็นกลุมธุรกิจทางการเงิน ที�ลูกคาและพนักงาน รัก ช้�นชมและเช้�อมั�นที�สุด และเราจะเป็นผูนำธุรกิจทางการเงินใน
ประเทศไทยและขยายการใหบริการไปยังภูมิภาคอาเซีึ่ยนภายในปี 2568

พันธกิจ
เราจะใชเทคโนโลยี และขอมูลในการพัฒนาผลติภัณฑ์และบรกิารทางการเงินที�ตอบโจทย ตรงใจ เขาถ่งไดงายคุมคาเงิน และสงมอบ
บริการแบบเทสุดใจเพ้�อใหลูกคามีความสุข

กลยุทธในการประกอบธุรกิจ
บรษัิทไดกำหนดกลยุทธหลักในการประกอบธุรกจิสำหรบัการดำเนนิธุรกจิระยะยาวในชวง 5 ปีขางหนา โดยเนนกลยุทธหลัก ดังน้ี
 (ก) เติบโตอยางเขมแข็ง
       บรษิทัใหความสำคัญกับโมเดลการทำกำไรตามผลิตภณัฑ์ ลกูคา และชองทาง ปรับพอรทธุรกจิประกนัพรอมพัฒนา
                 ธุรกิจสินเช้�อรายยอย 
 (ข) สรางประสบการณของลูกคาใหดี
      บริษัทมุงมั�นในการสรางทัศนคติในการย่ดลูกคาเป็นศูนยกลาง ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการ
 (ค) สรางประสบการณของพนักงานใหดี
      บริษัทใหความสำคัญในการสรางสภาพแวดลอมในการทำงานที�ดี เป็นองคกรที�เปิดรับฟื้ังและเรงกระบวนการ
                 พัฒนาทักษะใหพนักงาน
 (ง) เตรียมพรอมในการเขาสูยุคดิจิทัล
      บริษทัมุงมั�นในการใชดิจทิลั เทคโนโลยี เพ้�อสรางประสบการณที�ดีของลกูคาใหเป็นไปอยางมีประสทิธิภาพ และประสทิธิผล
 (จ) สรางกระบวนการทำงานท่ีมีประสิทธิภาพ
                 บรษัิทใหความสำคญักบัการปรบักระบวนการทำงาน โดยใชเทคโนโลยีเขามาทดแทนสรางมาตรวดัความมีประสทิธภิาพ
 (ฉ) ปรับองคกร
                 บริษัทใหความสำคัญกับการปรับโมเดลธุรกิจใหม เพิ�มหนวยงานที�จำเป็น และจัดขนาดองคกรใหมีควาเหมาะสม
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สรุปข้อมูลทางการเงิน
บริษัท อาคเนยประกันชีวิต จำากัด (มหาชน)

          ปี 2564  ปี 2563

ทุนจดทะเบียน           2,200    2,200

สินทรัพยรวม          55,601   55,466

เงินสำารองประกันชีวิต         42,464   42,337

สวนของผูถ้อหุน          10,334   10,598

เบ้้ยประกันภัยรับ          10,891     8,345

ผลประโยชนจายตามกรมธรรมประกันภัยและคาสินไหมทดแทนสุทธิ      9,402     4,296

หนวย : ลานบาท

กราฟแทงเปรียบเทียบปี 2564 และปี 2563

ผลประโยชนจายตามกรมธรรม
ประกันภัยและคาสินไหมทดแทนสุทธิ

เบี้ยประกันภัยรับสวนของผูถ้อหุน

ทุนจดทะเบียน สินทรัพยรวม เงินสำารองประกันชีวิต
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หนวย : ล้านบาท          2564   2563 

เบ้ียประกันชีวิตรับ        10,890.95        8,344.79  31%

หัก : เบ้ียประกันตอ          -413.42  -348.31  19%

เบี�ยประกันชีวิตรับสุทธิ        10,477.53         7,996.48  31%

หัก : สำารองเบ้ียประกันภัยที�ยังไมถ้อเป็นรายไดเพิ่ม(ลดลง)จากปีกอน      -36.22   -46.73          -22%

เบ้ียประกันภัยที�ถ้อเป็นรายไดสุทธิ      10,441.31  7,949.75  31%

รายไดคาจางและคาบำาเหน็จ/การลงทุน/รายไดอ้�น     1,981.98  1,746.08  14%

รวมรายได         12,423.29  9,695.83  28%

คาใชจาย   

สำารองประกันภัยสำาหรับสัญญาประกันภัยระยะยาวเพิ่มจากปีกอน      127.25        2,731.35          -95%

ผลประโยชนจายตามกรมธรรมประกันภัยและคาสินไหมทดแทนสุทธิ    9,402.49  4,295.86  119%

คาจางและคาบำาเหน็จ/คาใชจายในการรับประกันภัยอ้�น    1,416.73  1,401.36    1%

คาใชจายในการดำาเนินงาน            755.81  707.65  7%

ผลขาดทุนดานเครดิตที�คาดวาจะเกิดขึ้นและผลขาดทุนจากการดอยคา          8.27             61.69          -87%

ตนทุนทางการเงิน               0.42               0.94          -55%

รวมคาใชจาย         11,710.97  9,198.85  27%

กำาไรกอนหักภาษีเงินได           712.32  496.98   43%

ภาษีเงินไดนิติบุคคล            107.66            106.22              1%

กำาไรสุทธิประจำาปี           604.66           390.76            55%

อัตราการ
เปล่ียนแปลง

ผลประกอบการของบริษัท อาคเนยประกันชีวิต จำากัด (มหาชน) ปี 2564
สรุปผลประกอบการปี 2564

ข้อมูล : ข้อมูลจากฝ่ายบัญชีและการเงินบริษัท อาคเนย์ประกันชีวิต จำากัด (มหาชน)
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สรุปภาวะอุตสาหกรรมประกันชีวิต 
ภาพรวมธุรกิจประกันชีวิตไทยปี 2564

ธุรกิจประกันชีวิตไทยในปี 2564 มีแนวโนมการเติบโตดีข้่นกวาปีกอนหนา จากการเริ�มฟื้้�นตัวและการปรับตัวหลังจาก
เกิดวิกฤตการแพรระบาดของโคโรนาไวรัส (COVID-19) สงผลกระทบเป็นวงกวางกับระบบเศรษฐกิจ จากสถานการณดังกลาว 
ประชาชนเริ�มตระหนักถ่งความสำคัญของการวางแผนทางการเงิน ในขณะที�อัตราดอกเบี้ยลดลงอยางมีนัยสำคัญ สงผลให
ผลิตภัณฑ์ประกันชีวิตควบการลงทุน หร้อ Unit-Linked / Universal Life กลายเป็นแบบประกันที�ไดรับความสนใจสูง 
อนัเน้�องมาจากความย้ดหยุนของผลิตภณัฑ์ รวมถง่สามารถตอบโจทยความตองการของผูเอาประกัน ท้ังเร้�องการใหผลตอบแทน
จากการลงทุน และความคุมครองประกันชีวิต นอกจากน้ีผลิตภัณฑ์ประกันชีวิตประเภทสัญญาเพิ�มการประกันสุขภาพและ
โรงรายแรง (Health & CI) มีอัตราการเติบโตที�สูงดวยเชนกัน ดวยเหตุที�ทุกคนเริ�มตระหนักและใหความสำคัญกับการบริหาร
ความเสี�ยงดานสุขภาพเพิ�มมากข้่น คารักษาพยาบาลมีแนวโนมปรับสูงข่้นในทุก ๆ ปี และจากการเขาสูสังคมผูสูงอายุของ
ประเทศไทย ยังสงผลใหผลิตภัณฑ์ประกันชีวิตแบบบำนาญ เป็นอีกแบบประกันที�มีอัตราการเติบโตสูง
 

อยางไรก็ตาม ภาคธุรกิจประกันชีวิตยังคงตองเผชิญกับปัจจัยทาทาย การปรับเปลี�ยนรูปแบบการเสนอขายผานชองทาง
ดิจิทัล การใหบริการผานระบบออนไลน รวมถ่งการบริการหลังการขาย ซ่ึ่�งยังคงตองมีการพัฒนาเพ้�อสอดรับการปรับเปลี�ยนที�
เขามาอยางรวดเร็ว รวมไปถ่งเพ้�อตอบโจทยความตองการของลูกคาไดอยางทั�วถ่งไดอีกทางหน่�ง

ธุรกิจประกันชีวิตของปี 2564 มีเบ้ียประกันชีวิตรับรวมท้ังส้ิน 614,116 ลานบาท คิดเป็นอัตราเติบโตข้่นถ่งรอยละ 2.32 
เม้�อเทียบกับปีที�ผานมา และเบ้ียประกันชีวิตปีตอ (Renewal Year Premium) 443,451 ลานบาท และมีอัตราการคงอยูของ
กรมธรรมประกันชีวิตรอยละ 81 คิดเป็นสัดสวนเบ้ียประกันชีวิตตอ GDP (Insurance Penetration Rate) รอยละ 3.79 และ
คิดเป็นเบ้ียประกันภัยรับโดยตรงตอประชากร (Insurance Density) จำนวน 9,276 บาทตอคน อัตราเติบโตข่้นรอยละ 2.36 
เม้�อเทียบกับปีที�ผานมา
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เบี้ยประกันชีวิต 

เบี้ยประกันชีวิตตอจำานวนประชากรและ GDP

ในสวนของชองทางการจำหนายน้ัน ตัวแทนประกันชีวิต (Agency) ยังคงเป็นชองทางหลักและชองทางสำคัญ ในการ
จำหนายผลิตภัณฑ์ประกันชีวิต โดย ณ เด้อนธันวาคมปี 2564 มีสัดสวนการจำหนายผานชองทางน้ีมากเป็นอันดับหน่�งคิดเป็น
รอยละ 52.21 ดวยเบ้ียประกันชีวิตรบัรวมจำนวน 320,629 ลานบาท คิดเป็นอัตราเติบโตลดลงรอยละ 0.09 อันดบัสอง คอ้ชองทางการ
จำหนายผานธนาคาร (Bancassurance) สดัสวนการจำหนายรอยละ 39.74 มีเบีย้ประกนัชวิีตรบัรวม 244,073 ลานบาท เติบโต
รอยละ 5.40 อันดบัสาม คอ้ชองทางการจำหนายผานนายหนา (Broker) มีสัดสวนรอยละ 3.97 เบีย้ประกนัชวีติรบัรวม 24,410 ลานบาท 
เติบโตรอยละ 2.52 และชองทางการจำหนายอ้�นๆ (Other) อีกรอยละ 4.07 มีเบ้ียประกันชีวิตรับรวม 25,005 ลานบาท เติบโต
รอยละ 2.14 ตามลำดับ

ที่มา : สำานักงานคณะกรรมการกำากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) 

สัดสวนเบี้ยประกันชีวิตตอ GDPเบี้ยประกันภัยรับโดยตรงตอประชากร

อัตราความคงอยูของกรมธรรมเบี้ยประกันภัยปีแรกเบี้ยประกันภัยปีตอไปเบี้ยประกันภัยจายครั้งเดียว
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เบี้ยประกันชีวิต จำาแนกตามชองทางการขาย

เบี้ยประกันภัยรับและสวนแบงการตลาดของ อาคเนยประกันชีวิต

ที่มา : สมาคมประกันชีวิตไทย

ที่มา : สมาคมประกันชีวิตไทย

ที่มา: สมาคมประกันชีวิตไทย ข้อมูลรายงานธุรกิจ และข้อมูลจากบริษัท อาคเนย์ประกันชีวิต จำากัด (มหาชน) 

สำหรับบริษัท อาคเนยประกันชีวิต จำกัด (มหาชน) ปี 2564 เบ้ียประกันชีวิต 10,891 ลานบาท คิดเป็นสวนแบงทางการ
ตลาดเทากับรอยละ 1.77 ของเบี้ยประกันภัยรับรวมทั้งอุตสาหกรรม ขยับข้่นมาเป็นอันดับที� 10 ของอุตสาหกรรม อัตราการ
เติบโตรอยละ 31 เม้�อเทียบกับปีที�ผานมา

สวนแบงการตลาด อาคเนยประกันชีวิต อันดับในอุตสาหกรรมของ อาคเนยประกันชีวิตเบี้ยประกันภัยรับ อาคเนยประกันชีวิต

ตัวแทน (Agent) ธนาคาร (Bancassurance) นายหนา (Broker) ชองทางอ้�น (Others)
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นโยบายการตลาด

แนวโน้มภาวะอุตสาหกรรมและสภาพการแขงขันในอนาคต

ในปี 2564 จากปัจจัยภายนอกทางเศรษฐกิจความผันผวนของอัตราดอกเบ้ียที�ลดลง และสถานการณแพรระบาด
โคโรนาไวรัส (COVID-19) ที�กลับมาอีกระลอก ทำใหบริษัทตองปรับกลยุทธการตลาดผลิตภัณฑ์โดยปรับลดสัดสวนการขาย
ผลิตภัณฑ์ประกันชีวิต ที�ตองพ่�งพิงอัตราดอกเบ้ีย เพ้�อลดความเสี�ยง และมุงเนนผลิตภัณฑ์ประกันชีวิตดานสุขภาพ มุงเนนการ
ทำโฆษณาประชาสัมพันธบนส้�อสังคมออนไลนทุกแพลตฟื้อรม เพ้�อเพิ�มโอกาสทางการตลาดในชองทางดิจิทัล 

นอกจากน้ี บริษัทยังไดนำเอาขอมูลที�ไดจากการวิเคราะหเชิงล่ก (Data Analytics) ของลูกคาและฝ่ายขาย มาใชในการ
ออกแบบผลิตภัณฑ์ เพ้�อนำเสนอผลิตภัณฑ์ที�ตรงกับความตองการลูกคา ตรงกับความถนัดของฝ่ายขายแตละชองทางที�มี
ความแตกตางกัน (Propensity model) รวมถ่งการจัดทำแคมเปญทางการตลาดแบบเฉพาะเจาะจง (Customized campaign) 
ของแตละกลุมเป้าหมาย แตละชองทางจำหนายปรับกลยุทธในการนำเสนอผลิตภัณฑ์ใหตรงตามความตองการของลูกคาแตละ
บุคคล และใหสอดคลองกับจังหวะชีวิตหร้อกระบวนการคิดของมนุษย โดยนำขอมูลมารวมวิเคราะหและบริการการตลาด 
พรอมยังพัฒนาการเช้�อมตอบริการใหทั�วถ่งลูกคาโดยตรงผาน LINE (B2C) ธนาคาร และดิจิทัล พารทเนอร (B2B2C)

ในปี 2565 กระทรวงการคลังและธนาคารแหงประเทศไทย ประเมินแนวโนมเศรษฐกิจจะขยายตัวไดในอัตรา 3.4% จาก
การนำผลกระทบการระบาดของโควิด-19 สายพันธุโอมิครอน (Omicron) ที�รุนแรงเขามาประเมินดวย และปี 2566 คาดวา
เศรษฐกจิจะขยายตวัที�รอยละ 4.7 จากการฟ้ื้�นตัวของนักทองเที�ยวตางชาติเป็นหลัก ขณะที�มลูคาการสงออกในปี 2565 มีแนวโนม
ขยายตัวรอยละ 3.51 และปี 2566 คาดวาจะขยายตัวที�รอยละ 2.9 

 จากการประมาณการการขยายตัวทางเศรษฐกิจขางตน บริษัทไดคาดการณแนวโนมธุรกิจประกันชีวิตในปี 2565 
วาอาจมีอัตราการเติบโตเทาปี 2564 หร้อเพิ�มข้่นเล็กนอย จากการที�คนไทยเริ�มปรับตัวเขากับวิถีชีวิตใหม (New Normal) 
ใหความสำคัญและมองเห็นประโยชนการประกันชีวิตและสุขภาพมากข่้น ประกอบกับภาครัฐไดออกมาตรการกระตุนเศรษฐกิจ
หลายประการ เพ้�อรักษาเสถียรภาพของภาคธุรกิจ ในขณะที�อุตสาหกรรมการประกันชีวิต ยังคงมีเสถียรภาพและความมั�นคง
สูงกวาภาคอุตสาหกรรมการประกันภัย ที�ไดรับผลกระทบอยางมากในการรับประกันภัยโควิด-19 ที�ผานมา 

 สำหรับสภาพการแขงขันทางการตลาดในธุรกิจประกันชีวิต คาดวาจะมีการแขงขันที�รุนแรงข่้นในตลาดประกันสุขภาพ 
และประกันคุมครองสินเช้�อตามการขยายตัวของธุรกิจสินเช้�อ อยางไรก็ตามยังคงมีโอกาสทางการตลาดอีกมากในธุรกิจ
ประกนัชีวิต เน้�องจากอัตราการถอ้ครองกรมธรรมประกันชีวติของคนไทย ยังคงอยูในอตัราที�ต�ำกวา 40% เม้�อเทียบกบัประเทศอ้�น
ในอาเซีึ่ยนที�มีอัตราการถ้อครองมากกวา 100% นอกจากการแขงขันที�รุนแรงข่้นในตลาดประกันสุขภาพแลว ผลิตภัณฑ์ประกัน
ควบการลงทุนยังคงมีอัตราการเติบโตสูงมากอยางตอเน้�อง ซ่ึ่�งบริษัทไดมองเห็นโอกาสทางการตลาดและไดเริ�มวางกลยุทธและ
เตรียมความพรอมในดานตาง ๆ เพ้�อใหสามารถออกผลิตภัณฑ์ประกันควบการลงทุนสูตลาดในปี 2566 
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ผลงานสำคัญในปี 2564
ด้านการเติบโตทางธุรกิจ

ด้านการพัฒนาดิจิทัล 

ด้านการบริการลูกค้า

 1. กาวข่้นสูอันดับ 7 (จากอันดับ 10 ในปี 2563) ดวยอัตราการเติบโตของเบ้ียประกันภัยปีแรก
             (First Year Premium) 59% สูงสุดในอุตสาหกรรม  

 2. อัตราความคงอยูของกรมธรรม (Persistency Rate) 93% สูงสุดในอุตสาหกรรม
 3. อัตราการเติบโตท้ังเบ้ียประกันภัยรับรวม (Gross Written Premium) เกินกวาเป้าหมายที� 124% 
 4. ความสามารถในการทำกำไรเพิ�มข่้นกวาเป้าหมาย 156% และเติบโตจากปีที�ผานมา 40% 
 5. ธุรกิจประกันกลุมมีอัตราการเติบโตอยางมีนัยสำคัญที� 7% ดวยเบ้ียประกันภัยรับ 781 ลานบาท 

1. ตอยอดพฒันา LINE Official Account (LINE OA) “อาคเนย” ดวยการเช้�อมตอกบัทุกระบบและทุกแอปพลิเคชัน
    ของบริษัท อาทิ S Plus, e-loan system, Happii, Lead management system
    เพ้�อสราง Single customer front end 
2. ปรับปรุงโครงสรางพ้้นฐานดานเทคโนโลยี (IT Architecture) เป็นระบบ Low Code Platform
    ตามแผนแมบท Digital Transformation
3. วางโครงสรางพ้้นฐานดานการบริหารจัดการขอมูล (Data Governance เพ้�อรองรับการบริหารองคกรดวย
    Data Driven Organization 

1. เปิดบริการพิเศษใหกับลูกคาที�ลงทะเบียน โดยสามารถ รับบริการปร่กษาแพทยออนไลนฟื้รีไมมีคาใชจาย พรอมท้ัง
    ยังมอบสิทธ์ิดูแลในสวนลดคายาใหกับลูกคาที�ป่วย และประสงคตองการรับยารักษา
2. พัฒนาแอปพลิเคชัน Happii เพ้�อใหบริการสำหรับผูถ้อกรมธรรมประกันชีวิตสวัสดิการพนักงานในกลุมทีซีึ่ซีึ่ และ
    ลูกคาประกันกลุมองคกรอาคเนย เพ้�อเพิ�มความสะดวกใหสามารถเขาถ่งขอมูลประกันสวัสดิการ (Employee 
   Benefits) เช็กความคุมครอง และคารักษาพยาบาล เคลมคารักษาพยาบาล ไดงาย และรวดเร็ว พรอมท้ังสามารถ
    ซ้้ึ่อประกันไดอีกชองทางสามารถตอบโจทย ตรงใจ ภายใตคอนเซ็ึ่ปต “เพราะเร้�อง Happii มีไดทุกวัน”
3. เพิ�มเมนูการใหบริการผาน LINE Official Account (LINE OA) “อาคเนย” อยางตอเน้�อง การดูขอมูลกรมธรรม
    ผาน My Port (ขอมลูของฉัน)และบัตรประจำาตวัผูเอาประกนัอเิลก็ทรอนิคส ทัง้กรมธรรมรายเดี�ยว และขอมลูกรมธรรม
    ประกันกลุมสำาหรับพนักงานในเคร้อทีซึ่ีซึ่ี ขอกูเงินจากกรมธรรมออนไลน การซึ่้้อกรมธรรมออนไลน และขอขอมูล
    เพิ�มเติมเกี�ยวกับผลิตภัณฑ์หร้อนัดหมายผูเชี�ยวชาญทางการเงินของอาคเนย
4. ขยายระยะเวลาการชำาระเบี้ยประกันภัยปีตออายุ เพ้�อชวยบรรเทาความยากลำาบากใหกับผูเอาประกันภัยที�ไดรับ
    ผลกระทบทางเศรษฐกิจในสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเช้้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
5. ใหความคุมครองตามกรมธรรมและสงมอบบริการสินไหมชีวิตและสุขภาพใหกับผูเอาประกันภัยที�ติดเช้้อไวรัสโคโรนา
    ที�มีปริมาณเพิ�มข่้นอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพในสถานการณการแพรระบาด
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ด้านการพัฒนาบุคลากร 

1. บริษัทไดปรับรูปแบบการเรียนรูใหเป็นระบบออนไลน E-Learning มากยิ�งข่้น
2. การทบทวนแผนการพัฒนาบุคลากร (Competency development roadmap) โดยการเพิ�มความรู ทักษะที�จำเป็น
    ตอการทำงานในปัจจบัุน และ แนวโนมในอนาคต เชน Digital skills / Data analytic โดยสงเสริมใหพนักงานพัฒนา
    ตนเอง ซ่ึ่�งจะตองมีชั�วโมงการอบรมพัฒนาตนเองอยางนอยคนละ 9 ชั�วโมง 
3. การจัดหลักสตูรการวางแผนทางการเงิน เผ้�อวางแผนการเก็บออม วางแผนภาษ ีและ วางแผนการลงทุนสำหรับพนักงาน
4. การดูแลและพฒันาผูที�มีศักยภาพโดดเดน และ แผนการส้บทอดตำแหนงงานสำหรบัตำแหนงสำคญั (Critical Position)
    เชน การจดัหา Course online: Cariber ใหกับผูบรหิารและพนกังานกลุมผูที�มีศกัยภาพโดดเดน เพ้�อพฒันาตนเอง
    ในชวง Work from home 
5. การกำหนดหลกัเกณฑ์การเล้�อนข้ัน เล้�อนตำแหนง (Promotional criteria) โดยพจิารณาจากผลประเมนิการปฏบิตังิาน 
    ผลสำเร็จของงาน และศักยภาพของพนักงาน โดยมีตัวช้ีวัด KPI และ Competency 
6. การสงเสริมการพัฒนาความรูเฉพาะดาน เชน การปรับคาธรรมเนียมสมัครสอบ SOA (Society of Actuaries) 
    CISA &CFA และ การปรับคาตอบแทนวิชาชีพ
7. สรางการรับรูดานพฤติกรรม (DNA) ที�สอดคลองกับคานิยมองคกร โดยการจัดกิจกรรมในรูปแบบตางๆ 

การพฒันาพนกังาน 

บริษัทใหความสำคัญตอการพัฒนาทรัพยากรบุคคลซ่ึ่�งเป็นเป้าหมายแรกของการบริหารจัดการคนที�ดีและมี
ประสิทธิภาพ จ่งมีนโยบายในการฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากรทุกระดับเพ้�อสงเสริมการพัฒนาทักษะ ความรูความสามารถ
อยางตอเน้�องแมกระทั�งในสถานการณการระบาดของโรคติดเช้้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ที�จะตองเวนระยะหาง 
(Social Distance) 

1. บริษัทไดจัดใหพนักงาน ตัวแทนของบริษัทเขารับวัคซีึ่นป้องกันเช้้อไวรัสโควิด-19 เพ้�อสรางภูมิคุมกันใหแกตัวเอง 
    อีกท้ังยังเป็นการสรางความเช้�อมั�นใหกับลูกคา และผูมีสวนไดสวนเสียอ้�น ๆ ของบริษัท
2. มอบประกันคุมครอง COVID 19 ใหแกพนักงานทุกคน
3. การส้�อสารกบัพนักงานผานระบบ Online ไปยังพนักงานทั�วประเทศกวา 2,000 คน เพ้�อสรางความมั�นใจใหกับพนักงาน
    ในภาวะวกิฤติ เชน CEO Talk / Virtual Townhall / ชองทางการติดตอในชวง Work from home ของหนวยงานตางๆ 
    HR Hot desk / IT Help desk / BCP Help desk 
4. ปรับรูปแบบของหองพยาบาลใหเป็น Clinic on call และ จัดสงยาใหกับพนักงานถ่งบาน 
5. จัดสงถุงกำาลังใจ (HR care set) ใหกับพนักงานที�ติดเช้้อไวรัสโควิด 
6. บริการตรวจ ATK ใหกับพนักงานที�ยังไมไดรับวัคซีึ่นกอนเขาอาคาร
7. นำา Application: Line Beacon / Workie มาใชแทนระบบการบันท่กเวลาดวย Finger Scan 
8. ปรับรูปแบบการทำางานเป็น Work from anywhere สำาหรับกลุมงานที�ไมกระทบกับการใหบริการลูกคา
9. การปรบัเวลาการเขาทำางาน ใหเป็นการเหล้�อมเวลาการทำางาน (Flexible Time) เพ้�อหลกีเลี�ยงการเดินทางดวยระบบขนสง
    สาธารณะในชวงเวลาเรงดวน
    ปรับปรุงพ้้นที�การทำางานแบบ Social Distancing เพ้�อใหสอดคลองกับมาตรการภาครัฐ
    การจัดทำาแบบสำารวจความสุขของพนักงาน (Employee Happiness Survey) เพ้�อสำารวจความสุข ความผูกพัน 
    และความพ่งพอใจของพนักงานที�มีตอองคกร โดยดำาเนินการปีละ 2 ครั้ง เพ้�อรับฟื้ังความคิดเห็นจากพนักงาน
    และพรอมนำาความคิดเห็นไปปรับปรุง พัฒนาองคกรใหดียิ�งข่้น

10.
11.

การดูแลพนักงาน 
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ด้านประสิทธิภาพการปฎิิบัติการ 

ด้านภาพลักษณองคกร 

2. สงเสริมดานการเป็นองคกรที�หวงใย และสงเสริมการมีสุขภาพที�ดีใหกับลูกคาและคนไทย 
• รวมชวยเหล้อสังคมในชวงสถานการณการแพรระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 (COVID 19) โดยมอบรถตูเพ้�อใชใน
   ภารกจิชวยเหล้อผูป่วย และหนากากอนามัย เพ้�อสนบัสนุนการปฏบัิติหนาที�อยางปลอดภัยแกบุคลากรทางการแพทย
• ชมรมอาสาอาคเนย ผูบริหาร และพนกังาน ไดรวมกันจดักจิกรรม “อาคเนย Charity Fun Fair ปี 3” เพ้�อหารายได
   จดัซ้้ึ่ออปุกรณทางการแพทย ชุด PPE หนากากอนามัย และสิ�งของจำเป็น สงมอบใหกบัโรงพยาบาลสงเสรมิสขุภาพ
   ตำบลในจังหวัดตาง ๆ และหนวยงานที�เกี�ยวของในการดูแลผูป่วยโควิด

1. สงเสริมดานการเป็นองคกรที�รูจริงและผูเชี�ยวชาญดานประกันและการเงิน 
• จับม้อมหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ จัดคอรสอบรมออนไลนอยางตอเน้�องเพ้�อมุงเสริมทักษะใหม (Future Skills) และ
   เพิ�มทักษะที�จำเป็น (Up-skill / Reskill) ใหกับตัวแทนของอาคเนยประกันชีวิต ซ่ึ่�งเป็นชองทางหลักของบริษัทฯ 
   ในการเขาถ่งลูกคาไดทุกกลุม ใหมีศักยภาพครบเคร้�องท้ังดานการตลาด การวางแผนทางการเงิน การคิดวิเคราะห
   ที�ดี รวมถ่งมีความเขาใจในเทคโนโลยี พรอมรับม้อกับการเปลี�ยนแปลงของเทรนดธุรกิจและพฤติกรรมผูบริโภค
   ในชีวิตวิถีใหม ย้ำภาพลักษณ
• สงผูเชี�ยวชาญของบริษัทรวมเป็นวิทยากรใหความรูกับหนวยงานตาง ๆ และประชาชนที�สนใจ อาทิ CDO Trends
   Digi-Live! Summit: The Power of Automation เป็นตน

1. พฒันาระบบการจดัเก็บฐานขอมลู ระบบวเิคราะหขอมลูและระบบการจดัทำรายงานแสดงผลประกอบการแบบเรยีลไทม 
    เพ้�อใหผูบริหารสามารถเขาถ่งขอมูลและรายงาน ไดตลอด24 ชั�วโมง ทุกที�ทุกเวลา เพ้�อใชในการบริหารธุรกิจไดอยาง
    มีประสิทธิภาพ สามารถนำขอมูลใชในการขับเคล้�อนกลยุทธ ชวยตัดสินใจดานการวางแผนและบริหารจัดการธุรกิจ
    ไดอยางรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ ทันตอการแขงขันภาคธุรกิจ พรอมกาวสูการปรับเปลี�ยนการดำเนินงานสูดิจิทัล 
    (Digital Transformation) 
2. พฒันาระบบการจัดซ้้ึ่อจดัจางอิเลก็ทรอนิกส (E-Procurement) เพ้�อปรับปรงุเพิ�มประสิทธิภาพกระบวนการดำเนินการ
    ดานจัดซึ่้้อใหมีความรวดเร็ว ลดปริมาณและความยุงยากซัึ่บซึ่อนของเอกสาร และลดข้ันตอนการทำงานที�ไมจำเป็น 
    สามารถตรวจสอบติดตามการสั�งซ้้ึ่อไดในทุกขัน้ตอน และทำใหการบริหารจดัการกระบวนการจัดซ้้ึ่อมีประสทิธิผลมากข้ีน
3. พัฒนาและดำเนินการใชระบบงานดานกฎหมายอิเล็กทรอนิกส (E-Legal) กระบวนการทำงานเป็นระบบออนไลน
    ตัง้แตการรับแจงงาน การอนุมัต ิตลอดจนจดัทำรายงานตางๆ ท้ังงานนิตกิรรมสัญญาและการดำเนินคด ีซึ่่�งทำใหสามารถ
    ติดตามและตรวจสอบงาน การปฏิบัติงานเป็นไดดวยความรวดเร็ว ลดปริมาณเอกสาร และบริหารควบคุมดูแลงานให
    มีประสิทธิภาพมากข่้น 
6. ดำเนินการอัพเกรดระบบบัญชี SAP รองรับปริมาณธุรกรรมที�เพิ�มมากข้่น ทำใหการประมวลผลมีความรวดเร็ว 
    และระบบมีการปรับปรุงรูปแบบและคุณสมบัติใหมๆ ที�ชวยพัฒนาคุณภาพและกระบวนการทำงาน
7. ดำเนนิการใช Smart Receipts สำหรับตวัแทนประกนัชีวิตและสาขาทั�วประเทศ สามารถรับชำระเบ้ียจากลกูคาในลักษณะ
    เรยีลไทมออนไลน ดวยบตัรเครดิต หรอ้ชำระผานโมบายแบงคกิง้ พรอมท้ังออกใบรบัเงนิชั�วคราวอเิล็กทรอนกิสจากระบบ
    ใหกับลูกคาไดทันทีหลังชำระ ทำใหไดรับความสะดวกรวดเร็ว เพิ�มประสิทธิภาพการควบคุมดูแล
8. เริ�มดำเนินการจัดซ้้ึ่อจดัหาระบบคณิตศาสตรและระบบบัญชี (TFRS17 Accounting Solution) เพ้�อรองรับการปฏิบติั
    ตามมาตรฐานทางการเงินฉบับที� 17 เร้�องสัญญาประกันภัยที�จะมีผลบังคบใชในระยะเวลาอันใกล
9. ดำเนินการพัฒนาระบบจายเงินผลประโยชนตามกรมธรรม ผาน Outsource cheque ในรูปแบบการจายเช็คเป็น 
    Online เพ้�อชวยเพิ�มประสิทธิภาพและลดคาใชจาย ในการบริหารจัดการและกระบวนการจายเช็คท้ังใน กทม. 
    และตางจังหวัดมีความคลองตัวรวดเร็วเป็นระบบมากข่้น โดยคาดวาจะสามารถดำเนินการไดในตนปี 2565
    พัฒนาและปรับปรงุกรอบการบรหิารความเสี�ยงใหม (Risk Framework) ใหสอดคลองกับสถานการณ เพ้�อนำมาใช
    เป็นแนวทางการดำเนินงานดานปฏิบัติการในทุกหนวยงานของบรษัิท เพ้�อใหเกดิกระบวนการปฏิบัติงานที�มีประสทิธิภาพ
    ตามหลักการ PDCA (Plan-Do-Check-Act) 

10.
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ด้านการลงทุน
1. บริษัทใหความสำคัญกับการบริหารการการลงทุนเพ้�อใหผลตอบแทนสูงสุดแกผูถ้อหุน และเป็นไปตามที�ไดระบุไว

             แกผูถอ้กรมธรรม ภายใหกรอบการจัดสรรประเภทสนิทรัพยลงทุน ความเสี�ยง และกรอบนโยบายการลงทุนตามประกาศ
             คณะกรรมการกำกบัและสงเสรมิการประกอบการธุรกจิประกนัภยั โดยมุงหวงัผลตอบแทนการลงทุนในระยะยาวที�เหมาะสม
             และมีเสถียรภาพ ท้ังในรูปเงินปันผลและสวนตางของราคาหลักทรัพย 

2. บริษัทใหความสำคัญกับผลตอบแทนการลงทุนในระยะยาว โดยมีการกระจายการลงทุนในหลักทรัพยประเภทและ
             ตลาดตางๆ เพ้�อลดผลกระทบจากความผนัผวนของหลกัทรพัย รวมท้ังใหความสำคัญกบัการคดัเล้อกหลกัทรพัยลงทุน 
             โดยคำน่งถ่งปัจจัยดานสิ�งแวดลอม สังคม และธรรมาภิบาล (ESG) เขามาในกระบวนการคัดเล้อกหลักทรัพยประเภท
             ตราสารทุน นอกจากน้ัน บริษทัแบงสัดสวนเงนิลงทุนบางสวนเพ้�อลงทุนในตราสาร ESG และลงทุนตราสารที�ผูออกตราสาร
             เป็นรัฐวสิาหกจิ กจิการสาธารณะภาคเอกชน ที�ดำเนินกจิการโครงสรางพ้้นฐานที�สำคัญ เพ้�อใหเกดิผลกระทบเชิงบวก
             ตอสังคม และเพ้�อสนับสนุนใหเกิดการพัฒนาตลาดตราสาร ESG ในตลาดทุน 

3. บริษัทจัดทำกรอบนโยบายธรรมาภิบาลดานการลงทุน (Investment Governance Code: I Code) เพ้�อเตรียม
             ความพรอมในการประกาศรบั I Code ตอสำนกังานกำกบัหลักทรพัยและตลาดหลกัทรพัย นอกจากนัน้ บรษิทัดำเนนิการ
             จัดทำแนวปฏิบัติงานดานการลงทุนในรายละเอียดอ้�นๆ โดยใชกรอบแนวทางการกำกับของสำนักงาน กลต.ตอธุรกิจ
             จัดการกองทุน เพ้�อยกระดับการปฏิบัติงานดานการลงทุน ใหมีมาตรฐานยิ�งข่้นและเป็นสากล

•  สงมอบหนังส้อชุด “อัศจรรยวัดอรุณฯ” ซ่ึ่�งรวบรวมองคความรูดานพัฒนาการพระปรางคในประเทศไทย และ
    ศิลปสถาปัตยกรรมไทยของพระปรางควัดอรุณฯ แกกระทรวงศ่กษาธิการ และกระทรวงวัฒนธรรม เพ้�อรวมสงตอ
    ความรูมรดกสำคัญของชาติส้บไป

• ผูบริหารและพนักงานไดมีสวนรวมในการเป็นจิตอาสา ทำดีเพ้�อสังคม โดยปีที�ผานมาไดลงพ้้นที�ชวยเหล้อพี�นอง
    ผูประสบอทุกภยัในจงัหวัดชัยภมิู และจงัหวัดนครราชสมีา เพ้�อบรรเทาความเด้อดรอนและเป็นกำลงัใจแกผูประสบภยั

3. สงเสริมดานการศ่กษาและการอนุรักษศิลปสถาปัตยกรรมไทย

4. สงเสริมดานการเป็นพลเม้องที�ดี

แหล่งข้อมูล: บทสรุปรายงานผลการดำเนินงานฝ่ายบริหาร 

แหล่งข้อมูล: บทสรุปรายงานผลการดำเนินงานฝ่ายบริหาร, ตลาดหลักรัพย์แห่งประเทศไทย

• รวมชวยเหล้อสังคมในชวงสถานการณการแพรระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 (COVID 19) โดยมอบรถตูเพ้�อใชใน
   ภารกจิชวยเหล้อผูป่วย และหนากากอนามัย เพ้�อสนบัสนุนการปฏบัิติหนาที�อยางปลอดภัยแกบุคลากรทางการแพทย
• ชมรมอาสาอาคเนย ผูบริหาร และพนกังาน ไดรวมกันจดักจิกรรม “อาคเนย Charity Fun Fair ปี 3” เพ้�อหารายได
   จัดซึ่้อ้อปุกรณทางการแพทย ชุด PPE หนากากอนามัย และสิ�งของจำเป็น สงมอบใหกบัโรงพยาบาลสงเสรมิสขุภาพ
   ตำบลในจังหวัดตาง ๆ และหนวยงานที�เกี�ยวของในการดูแลผูป่วยโควิด

• จับม้อมหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ จัดคอรสอบรมออนไลนอยางตอเน้�องเพ้�อมุงเสริมทักษะใหม (Future Skills) และ
   เพิ�มทักษะที�จำเป็น (Up-skill / Reskill) ใหกับตัวแทนของอาคเนยประกันชีวิต ซ่ึ่�งเป็นชองทางหลักของบริษัทฯ 
   ในการเขาถ่งลูกคาไดทุกกลุม ใหมีศักยภาพครบเคร้�องท้ังดานการตลาด การวางแผนทางการเงิน การคิดวิเคราะห
   ที�ดี รวมถ่งมีความเขาใจในเทคโนโลยี พรอมรับม้อกับการเปลี�ยนแปลงของเทรนดธุรกิจและพฤติกรรมผูบริโภค
   ในชีวิตวิถีใหม ย้ำภาพลักษณ
• สงผูเชี�ยวชาญของบริษัทรวมเป็นวิทยากรใหความรูกับหนวยงานตาง ๆ และประชาชนที�สนใจ อาทิ CDO Trends
   Digi-Live! Summit: The Power of Automation เป็นตน
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ประวัติบริษัทโดยสังเขป
บริษัท อาคเนยประกันชีวิต จำกัด (มหาชน) เดิมดำเนินธุรกิจภายใตช้�อ บริษัท อาคเนยประกันภัย จำกัด กอต้ังเม้�อ 

วนัที� 9 กรกฎาคม 2489 ดวยปณิธานที�จะเสรมิสรางหลักประกันและความมั�นคงใหแกคนไทย มุงหวงัใหผูถ้อกรมธรรมประกนัชีวติ
และประกันวินาศภัยเกิดความผาสุกมั�นคงภายในครอบครัวโดยย่ดมั�นหลักวิชาการแหงการประกันวินาศภัยและการประกันชีวิต
เป็นแนวทางในการดำเนินธุรกิจ และถ้อประโยชนของผูเอาประกันเป็นสิ�งสำคัญอันดับแรก สำหรับตราสัญลักษณของบริษัทน้ัน 
ใชตราพระปรางควัดอรุณราชวรารามฯ ที�ส้�อความหมายถ่งความเจริญรุงเร้องอยางไมสิ้นสุด โดยผูเริ�มกอตั้งกิจการมีดวย
กัน 7 ทาน ค้อ

เริ�มตนธุรกิจดวยทุนจดทะเบียน 1 ลานบาท ดำเนินธุรกิจรับประกันวินาศภัยดานอัคคีภัยเพียงอยางเดียว โดยมีพนักงาน
รวมท้ังผูจัดการรวม 6 คน และพนักงานเดินตลาดเพียง 5 คน แตการดำเนินกิจการก็เจริญเติบโตกาวหนามาโดยตลอด ตอมา
จ่งไดขยายกิจการรับประกันชีวิตเพิ�มข่้น โดยไดเริ�มดำเนินธุรกิจการประกันชีวิตเป็นครั้งแรกต้ังแตวันที� 1 กุมภาพันธ 2493 โดย
ไดรับพระมหากรุณาธิคุณจากสมเด็จพระนางเจารำไพพรรณี พระบรมราชินีในรัชกาลที� 7 ทรงเป็นผูถ้อกรมธรรมประกันชีวิต
ฉบับปฐมฤกษ 

การแยกดำเนนิการประกนัวนิาศภยัออกจากกจิการประกนัชีวติ ตามพระราชบญัญัติการประกนัชีวติและการประกนัวินาศภยั 
พ.ศ.2535 ซ่ึ่�งไดแยกกจิการเม้�อวนัที� 1 เมษายน 2543 เม้�อแยกกจิการแลวใชช้�อวา บรษิทั อาคเนยประกนัชีวติ จำกดั ดำเนนิกจิการ
ประกันชีวิตดวยทุนจดทะเบียน 2,200 ลานบาท และเม้�อวันที� 1 ตุลาคม 2555 ไดจดทะเบียนเป็นบริษัท อาคเนยประกันชีวิต 
จำกัด (มหาชน)  โดยดำเนนิธุรกจิเก้้อหนุนกนัเพ้�อใหบริการดานการประกนัชีวติและทรพัยสนิใหแกลูกคาอยางครบวงจร

• หลวงดำรงดุริตเรข
• พระยาปรีชานุสาสน
• นายรองสนิท โชติกเสถียร
• หมอมเจากมลีสาน ชุมพล
• พระองคเจาภาณุพันธ ยุคล
• นายพยัพ ศรีกาญจนา
• นายเทียน เหลียวรักวงศ
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ข้อมูลท่ัวไปของบริษัท
บริษัท อาคเนยประกันชีวิต จำกัด (มหาชน)

ช้�อบริษัท    :      บริษัท อาคเนยประกันชีวิต จำกัด (มหาชน)
ที�ต้ังสำนักงานใหญ  :      เลขที� 315 อาคารอาคเนย ช้ัน 8 - 12 ถนนสีลม แขวงสีลม

                     เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร
ประเภทธุรกิจ   :      ประกันชีวิต
เลขทะเบียนบริษัท   :      0107555000384
โทรศัพท    :      (66) 0 2631 1331
โทรสาร    :      (66) 0 2236 7614
ประเภท/จำนวนหุนที�จำหนายไดแลวท้ังหมดของบริษัท :

     ประเภทหุนสามัญ จำนวน 22,000,000 หุน
     มูลคาที�ตราไว หุนละ 100 บาท ชำระเต็มมูลคาหุน
     ทุนจดทะเบียน และทุนชำระแลว เป็นเงินจำนวน 2,200,000,000 บาท
ข้อมูลนิติบุคคลที่บริษัทถุือหุ้นตั้งแตร้อยละ 10 ขึ้นไป      ไมมี
ข้อมูลของบุคคลอ้างอิง

(1) นายทะเบียนผูถ้อหุน :  บริษัท อาคเนยประกันชีวิต จำกัด (มหาชน)
(2) ผูสอบบัญชี  :  นางสาวพรรณทิพย กุลสันติธำรงค 

          ผูสอบบัญชีรับอนุญาต ทะเบียนเลขที� 4208
         บริษัท เคพีเอ็มจี ภูมิไชย สอบบัญชี จำกัด
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กิจกรรมเพื่อสังคม

อาคเนย กลุมธุรกิจประกันและการเงิน ย่ดมั�นในแนวทางการดำเนินธุรกิจที�เติบโตอยางยั�งย้น ควบคูไปกับนโยบายเพ้�อ
ประโยชนตอสังคมใน 3 แนวทางหลัก ค้อ ดานการสงเสริมสังคมในดานสุขภาพ ความปลอดภัย และดานการอนุรักษศิลป
วัฒนธรรมของชาติ ท้ังน้ี ยังสงเสริมใหพนักงานอาสาอาคเนยไดรวมในกิจกรรมสาธารณประโยชนตางๆ ภายใตนโยบายเพ้�อ
สังคมอยางตอเน้�อง

มอบชุดหนังส้ออัศจรรยวัดอรุณฯ
ใหกระทรวงวัฒนธรรม กระทรวง
การทองเที�ยวและกีฬา เพ้�อสงตอ
องคความรู ศิลปวัฒนธรรมไทย
อันทรงคุณคา

มอบรถตูเพ้�อสนับสนุนการปฏิบัติงานชวยเหล้อผูป่วยโควิดแกสถาบันการแพทยและหนวยงานราชการ

มอบเงินสนับสนุนกิจกรรมสาธารณประโยชน เพ้�อชวยเหล้อครอบครัวสหกรณฯ หนวยบัญชาการทหารพัฒนา
อาทิ การใหทุนการศ่กษาในพ้้นที�หางไกล และการทำกิจกรรมจิตอาสาเพ้�อสาธารณประโยชนใหกับประชาชนทั�วประเทศ

อาคเนยรวมแบงปัน สร้างสรรคประโยชนสูสังคม
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มอบรายไดหนุนกองทุนวิจัยและ พัฒนาวัคซีึ่นโควิด-19 กิจกรรม “อาคเนย Charity Fun Fair ปี 3”
เพื่อชวยเหล้อผูป่วยโควิด

รวมงาน โครงการคปภ.เพื่อชุมชน ครั้งที� 4 ลงพื้นที�ชุมชนบานแหลมมะขาม จ.ตราด และ ชุมชนบานวังหอน จ.นครศรีธรรมราช

พิธีถวายผาพระกฐินพระราชทาน ประจำาปี 2564 รวมกับคปภ. ณ วัดใหญสุวรรณารามวรวิหาร จ.เพชรบุรี

อาสาชวยพี่นองผูประสบภัยพิบัติ จ.ชัยภูมิ และ จ.นครราชสีมา
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กลุมของรางวัลเดิม และ CEO Award

รางวัลเกียรติยศ

สาขาบริษัทประกันชีวิตแหงปี 2564
(BUSSINESS OF THE YEAR 2021)

จากนิตยสาร CEO Thailand 

รางวัลสุดยอดองคกรแหงปี 2564 
สาขาผูบริหารหญิงบริษัทประกันชีวิตแหงปี 2564

(CEO OF THE YEAR 2021)
จากนิตยสาร CEO Thailand

รางวัลสุดยอดผู้บริหารแหงปี 2564
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ลักษณะการประกอบธุรกิจ

บริษัทมีการประกอบธุรกิจประกันชีวิตเป็นหลัก และมีการลงทุนตามที�สำนักงานคณะกรรมการกำกับและสงเสริมการ
ประกอบธุรกิจประกันภัยกำหนด

1. ธุรกิจประกันชีวิต
ลักษณะผลิตภัณฑหรือบริการ
บริษัทประกอบธุรกิจประกันชีวิต และมีธุรกิจการลงทุนตามที�สำนักงานคณะกรรมการกำกับและสงเสริมการประกอบ

ธุรกิจประกันภัยประกาศกำหนด ซ่ึ่�งสามารถจำแนกผลิตภัณฑ์ไดเป็น 3 ประเภท ดังน้ี
(1) ประกันชีวิตสามัญ (Ordinary Life Insurance)
เป็นการประกันชีวิตรายบุคคล มีวัตถุประสงคเพ้�อคุมครองการสูญเสียรายไดที�เกิดจากกรณีที�ผูเอาประกันภัยเสียชีวิต

หร้อเพ้�อเป็นการออมทรัพยสำหรับผูเอาประกันภัยตามระยะเวลาที�ตนตองการ การประกันชีวิตประเภทน้ีมีจำนวนเงินเอาประกัน
ภัยคอนขางสูง เหมาะสำหรับผูที�มีรายไดปานกลางข่้นไป จำนวนเงินเอาประกันภัยข่้นอยูกับความสามารถในการชำระเบ้ียประกัน
ภัยของแตละบุคคล ความคุมครองและระยะเวลาในการชำระเบ้ียประกันภัยข่้นอยูกับแบบการประกันแตละแบบ เชน 5 ปี 10 ปี 
15 ปี หร้อจนผูเอาประกันภัยมีอายุครบอายุใดอายุหน่�งที�กำหนดไว โดยทั�วไปกำหนดชำระเบ้ียประกันภัยเป็นรายปี ราย 6 เด้อน 
ราย 3 เด้อน หร้อรายเด้อน 

ในการพิจารณารับประกันชีวิตมีท้ังแบบตรวจสุขภาพและไมตองตรวจสุขภาพ ท้ังน้ีข้่นอยูกับจำนวนเงินเอาประกันภัย
และอายุเป็นสำคัญ

ประกันชีวิตสามัญมีลักษณะแบบประกันดังน้ี
(1.1) แบบตลอดชีพ (Whole Life Insurance)
ประกันชีวติที�กำหนดเง้�อนไขการจายเงนิเอาประกันภัยใหกบัผูรบัผลประโยชนเม้�อผูทำประกันเสยีชีวติ หร้อจายเงนิเอาประกัน

ใหแกผูเอาประกันในกรณีที�ผูเอาประกันมีชีวิตอยูในวันที�กรมธรรมครบกำหนดสญัญา ซ่ึ่�งโดยทั�วไปจะกำหนดวันครบอายุสญัญา
เม้�อผูเอาประกันภยัมีอายุครบ 90 หรอ้ 99 ปี และเป็นแบบประกนัชีวติสามัญที�เนนผลประโยชนดานความคุมครองกรณีเสยีชีวิต 
และไดรับความนิยมมากประเภทหน่�ง โดยทั�วไปแบบประกันแบบตลอดชีพจะกำหนดการชำระเบ้ียประกันภยัตลอดชีพ แตบางแบบ
อาจจะลดระยะเวลาชำระเบ้ียประกันภยัลงเพ้�อใหเหมาะสมกับความตองการของลูกคา เชน 15 ปี 20 ปี หรอ้ จนถง่อายุ 60 ปี โดย
แบบประกันประเภทน้ีนิยมนำมาเป็นสัญญาหลักสำหรับแนบสัญญาเพิ�มเติมตางๆ เชน สัญญาเพิ�มเติมคุมครองสุขภาพ อบุติัเหตุ 
โรครายแรง และอ้�นๆ

(1.2) แบบช่ัวระยะเวลา (Term Insurance)
การประกันชีวติที�ใหความคุมครองในชั�วระยะเวลาอันจำกัด โดยที�บรษิทัประกันชีวติจะจายเงนิใหกบัผูรบัประโยชน เม้�อผูเอา

ประกันภัยเสยีชีวติในระยะเวลาที�กำหนด เชน 1 ปี 5 ปี 10 ปี หรอ้ 20 ปี แตถาพนกำหนดระยะเวลาในการคุมครองไปแลวผูเอาประกัน
ภัยยังมีชีวิตอยู สัญญาถ้อเป็นอันสิ้นสุดลงผูเอาประกันภัยจะไมไดรับเงินชดเชย สัญญาประกันชีวิตแบบน้ีใหความคุมครองภัย
จากการเสียชีวิตเพียงอยางเดียว ไมมีผลประโยชนในดานสะสมทรัพยรวมอยูดวย เบ้ียประกันภัยจ่งต�ำกวาแบบอ้�นๆ โดยมีขอดี
ค้อเหมาะสำหรับสรางความคุมครองกรณีผูเอาประกันภัยมีความสามารถในการชำระเบ้ียประกันภัยต�ำ ชวยรับความเสี�ยงกรณี
ที�หวัหนาครอบครัวมีภาระมาก ขอเสยีคอ้ เม้�อครบกำหนดเวลาหรอ้สิน้สดุสัญญา หากผูเอาประกนัภยัยงัมีชีวติอยูผูรบัประกันภัย
จะไมจายเงินชดเชยให เน้�องจากเบ้ียประกันภัยที�ผูเอาประกันภัยไดชำระมาแลวน้ันถ้อเป็นความคุมครอง

(1.3) แบบสะสมทรัพย (Endowment Insurance)
ประกันชีวิตที�กำหนดเง้�อนไขการจายเงินเอาประกันภัยใหกับผูรับผลประโยชนในชวงระยะเวลาหน่�ง เม้�อผูเอาประกันภัย

เสียชีวิตภายในระยะเวลาที�กำหนดไวในกรมธรรม หร้อจายเงินเอาประกันภัยใหผูเอาประกันภัย เม้�อผูเอาประกันภัยมีชีวิตอยู
จนครบสัญญาประกันภัย ซ่ึ่�งอาจมีทางเล้อกการชำระเบี้ยประกันภัยหลากหลายระยะเวลา และเพิ�มการค้นเงินผลประโยชนใน
ระหวางระยะเวลาของสัญญาประกันภัย ทำใหแบบประกันน้ีเป็นแบบประกันชีวิตสามัญที�เพิ�มผลประโยชนดานการออมทรัพย

ลักษณะผลิตภัณฑหรือบริการ
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(1.4) แบบบำนาญ (Pension หร้อ Annuity Insurance)
ประกันชีวิตแบบเงินไดประจำเหมาะสำหรับผูที�คาดวาจะมีอายุย้นยาวและตองการมีเงินไดหลังจากการเกษียณอายุ 

เป็นการประกันชีวิตเพ้�อคุมครองการสูญเสียทางเศรษฐกิจ อันเน้�องมาจากการสูญเสียรายไดเม้�อมีอายุมากข้่น หร้อเม้�อ
พนวัยทำงาน บริษัทประกันชีวิตจะจายเงินจำนวนหน่�งเทากันอยางสม�ำเสมอใหแกผูเอาประกันชีวิตทุกเด้อนหร้อทุกปี นับแต
ผูเอาประกันชีวติเกษยีณอายุ หรอ้มอีายุครบ 55 ปี 60 ปี หร้อ 65 ปี เป็นตน แลวแตเง้�อนไขในกรมธรรมประกันชีวติที�กำหนดไว 
สำหรับระยะเวลาการจายเงินข้่นอยูกับความตองการของผูเอาประกันชีวิตที�จะเล้อกซ้้ึ่อ จุดเดนผลิตภัณฑ์กลุมนี้ ค้อเป็นการ
ออมเงินที�การันตีเงินไดตอนเกษียณอายุ ไดรับเงินบำนาญสม�ำเสมอพรอมความคุมครองกรณีเสียชีวิตกอนรับเงินบำนาญ และ
กรณีที�เสียชีวิตในชวงรับเงินบำนาญไมครบตามที�การันตีไว จะไดรับเงินบำนาญสวนที�เหล้ออยูตามการการันตี และยังสามารถ
นำเบ้ียประกันบำนาญไปลดหยอนภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาเพิ�มเติมจากเบ้ียประกันชีวิตทั�วไปตามที�กฎหมายกำหนดอีกดวย

(2) ประกันชีวิตกลุม (Group Life Insurance)
การประกันชีวิตประเภทกลุม หร้อการประกันชีวิตประเภทหมู เป็นการประกันชีวิตบุคคลหลายคนภายใตกรมธรรม

ฉบับเดียว หร้อกรมธรรมหลัก (Master Policy) โดยพิจารณาถ่งความเสี�ยงของบุคคลในกลุมทั้งหมดดวยอัตราเฉลี�ย 
ไมวาจะเป็นอายุ เพศ อาชีพ หร้อจำนวนเงินเอาประกันภัย และใชเบ้ียประกันภัยอัตราเดียวกันท้ังหมดทุกคน สวนมากจะเป็นการ
รับประกันชีวิตกลุมพนักงานบริษัท หร้อสมาชิกองคกร จุดมุงหมายของการประกันชีวิตประเภทน้ีเพ้�อใหความคุมครองตอ
ลูกจางที�ไดรับบาดเจ็บ ทุพพลภาพ หร้อเสียชีวิต ไมวาจะเน้�องจากการปฏิบัติงานในหนาที�หร้อไมก็ตาม ในการพิจารณา
รับประกันอาจจะมีการตรวจสุขภาพหร้อไมก็ได ข้่นอยูกับดุลยพินิจของบริษัทรับประกัน การประกันชีวิตประเภทนี้อัตรา
เบี้ยประกันชีวิตจะถูกกวาประเภทสามัญ โดยปกติกรมธรรมประกันชีวิตกลุมจะเป็นสัญญาปีตอปี ซ่ึ่�งตองเก็บเบี้ยทุกปี 
ยกเวนกรมธรรมที�ออกแบบพิเศษ ซ่ึ่�งอาจชำระเบี้ยเพียงครั้งเดียวตลอดระยะเวลาคุมครองก็ได

(3) ประกันชีวิตแบบคุมครองสินเช่ือของสถาบันการเงินหรือองคกร
การประกันชีวิตแบบคุมครองสินเช้�อ เป็นกรมธรรมประกันชีวิตที�ใหความคุมครองผูเอาประกันภัยในกรณีที�เสียชีวิตหร้อ

ทุพพลภาพถาวรสิ้นเชิง หร้อจากสาเหตุอ้�นตามที�กรมธรรมกำหนดโดยบริษัทจะจายชำระหนี้สินคงเหล้อของผูเอาประกันภัย
สำหรับการคุมครองความเสี�ยงของเงินที�ใหกูย้มของสถาบันการเงินหร้อองค เชน ผอนบาน ผอนรถ เป็นตน เป็นจำนวนเทากับ
จำนวนเงินเอาประกันภัยที�ลดลงตามงวดการผอนชำระ ซ่ึ่�งจะสอดคลองกับจำนวนหนี้ที�เหล้ออยู หร้อเป็นจำนวนเทากับจำนวน
เงินเอาประกันภัยคงที� 

กลุมลูกคาเป้าหมายของธุรกิจประกันชีวิตของบริษัท สามารถแบงได 2 ประเภท ดังน้ี
• กลุมลูกคาบุคคล ไดแก ลูกคาประเภทบุคคลธรรมดาทั�วไป ซ่ึ่�งสวนมากสามารถเขาถ่งไดผานชองทางตัวแทน ธนาคาร

            ดิจิทัล ชองทางอ้�น ๆ และรวมถ่งพนักงานของบริษัทในกลุมทีซีึ่ซีึ่ 
• กลุมลูกคานิติบุคคล ไดแก ลูกคาองคกร ซ่ึ่�งไดแก หนวยงานราชการ รัฐวิสาหกิจ บริษัทเอกชน

กลุมลูกค้าเป้าหมาย
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บริษัทมีการจำหนายผานชองทางที�หลากหลาย โดยชองทางหลักของการจำหนายกรมธรรมประกันชีวิต ไดแกชองทาง
ธนาคารและสถาบันการเงิน รองลงมาไดแกชองทางตัวแทนและนายหนาประกันชีวิต โทรศัพท และอ้�นๆ ตามลำดับ นอกจากน้ี
บริษัทยังขยายชองทางจัดจำหนายอ้�นๆ เพ้�อขยายฐานลูกคาอยางตอเน้�อง โดยปัจจุบันมีชองทางการจำหนาย ดังน้ี

• ตัวแทนและนายหนาประกันชีวิต บริษัทมีการสรรหาตัวแทนและนายหนาประกันชีวิต โดย ณ ธันวาคม 2564 มีจำนวน
            ตัวแทนและนายหนาประกันชีวติมากกวา 4,000 ราย กระจายอยูตามสำนักงานตัวแทนกวา 30 แหงและสาขากวา 50 แหง
            ทั�วทุกภูมิภาค 

•  ธนาคารและสถาบันการเงนิ บริษทัมีการรวมม้อกับธนาคารและสถาบันการเงินในการพัฒนารูปแบบกรมธรรมใหตรงกบั
            ความตองการของลูกคาของธนาคาร โดยบริษัทมีสัดสวนเบี้ยประกันชีวิตจากชองทางธนาคารเป็นชองทางอันดับหน่�ง
             ในการจำหนายกรมธรรมประกันชีวิตของบริษัท

•  โทรศัพท บริษัทมีการจำหนายกรมธรรมประกันชีวิตผานการโทรศัพทหร้อที�เรียกวา “Telesales” โดยมีการรวบรวม
             ฐานขอมูลลูกคาจากแหลงตาง ๆ และทำการตลาดโดยตรงกับลูกคาผานการพูดคุยทางโทรศัพท 

•  อื่นๆ นอกจากการจำหนายผาน 3 ชองทางดังกลาวขางตน บริษัท ยังมีการพัฒนาการจำหนายกรมธรรมประกันชีวิต
             ผานชองทางอ้�นๆ เชน ชองทางขายตรงลูกคารายใหญ ชองทาง worksite Website และ Application ของธนาคาร 
             เป็นตน นอกจากน้ีบริษัทยังมีการพัฒนาชองทางการขายผานชองทางออนไลนอยางตอเน้�อง

1. บริษัท อาคเนยประกันชีวิต จำกัด (มหาชน) มีผูถ้อหุนรายใหญ ณ วันปิดสมุดทะเบียนผูถ้อหุน เม้�อวันพฤหัสบดี
              ที� 1 เมษายน 2564 ไดแก บริษัท เคร้อไทย โฮลด้ิงส จำกัด (มหาชน) โดยมีสัดสวนของการถ้อหุนรวมท้ังสิ้น 99.97% 
             ของจำนวนหุนที�จำหนายแลวท้ังหมด     

2. ไมมีกรรมการของบริษัททานใดถ้อหุนหร้อหุนกูของบริษัท

โครงสรางการบรหิารจดัการประกอบไปดวย คณะกรรมการบรษิทั คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการบริหารความเสี�ยง 
คณะกรรมการลงทุน และคณะกรรมการชุดยอย ไดแก คณะกรรมการพิจารณาเร้�องรองเรียน และคณะกรรมการผลติภณัฑ์ 

โดยการประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งที� 6/2564 เม้�อวันที� 5 ตุลาคม 2564 ไดแตงตั้ง นายโชติพัฒน พีชานนท 
ดำรงตำแหนงรักษาการประธานเจาหนาที�บริหาร แทนนายฐากร ปิยะพันธ มีผลตัง้แตวนัที� 1 ธนัวาคม 2564 เป็นตนไป

ชองทางการให้บริการและลูกค้าเป้าหมาย (การจำหนายและชองทางการจำหนาย)

โครงสร้างการถุือหุ้นและการจัดการ
โครงสร้างการถุือหุ้น 

โครงสร้างการจัดการ 
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คณะกรรมการบริษัทไดกำหนดโครงสรางคณะกรรมการบริษัทใหมีความเหมาะสมโดยพิจารณาถ่งขนาดองคประกอบ 
สัดสวนกรรมการที�เป็นอิสระ (Independent Director) กรรมการที�เป็นผูบริหาร (Executive Director) และกรรมการที�ไม
เป็นผูบริหาร (Non-Executive Director) ที�สะทอนถ่งการถวงดุลอำนาจอยางเหมาะสม (Check and Balance) ซ่ึ่�งเป็นไป
ตามแนวปฏิบัติ เร้�องการกำกับดูแลกิจการที�ดีของบริษัทประกันชีวิตตามที�สำนักงานคณะกรรมการกำกับและสงเสริม
การประกอบธุรกิจประกันภัยกำหนด

ณ วันที� 31 ธันวาคม 2564 คณะกรรมการบริษัทประกอบดวยกรรมการ จำนวน 10 ทาน ดังน้ี

โดยมี นางภฤตยา  สัจจศิลา ทำหนาที�เลขานุการที�ประชุม

คณะกรรมการบริษัท

 ลำาดับ   รายช่ือ      ตำาแหนง
    1  นายสนิท วรปัญญา    ประธานกรรมการ - กรรมการที�ไมเป็นผูบริหาร
    2  นายโชติพัฒน พีชานนท  รองประธานกรรมการ - กรรมการที�เป็นผูบริหาร
    3  นายฐาปน สิริวัฒนภักดี  รองประธานกรรมการ - กรรมการที�ไมเป็นผูบริหาร
    4  พล.ต.อ.เจตน มงคลหัตถี  กรรมการอิสระ
    5  นายผดุงเดช อินทรลักษณ  กรรมการอิสระ
    6  นายโยธิน พิบูลยเกษตรกิจ  กรรมการอิสระ
    7  นายวัชรา ตันตริยานนท   กรรมการอิสระ
    8  นางกิตติยา โตธนะเกษม   กรรมการ - กรรมการที�ไมเป็นผูบริหาร
    9  นางอาทินันท พีชานนท   กรรมการ - กรรมการที�เป็นผูบริหาร 
   10  นายอภิชัย บุญธีรวร   กรรมการ - กรรมการที�เป็นผูบริหาร

หมายเหตุ - บุคคลลำดับที� 9 ที�ประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งที� 6/2564 เม้�อวันที� 5 ตุลาคม 2564 ไดมีมติ 
                อนุมัติใหนางอาทินันท พีชานนท เป็นกรรมการที�เป็นผูบริหาร
              - นายฐากร ปิยะพันธ ไดลาออกจากการเป็นกรรมการบริษัท เม้�อวันที� 4 ตุลาคม 2564
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หมายเหตุ - นายฐากร ปิยะพันธ ไดลาออกจากการเป็นกรรมการบริหารความเสี�ยง เม้�อวันที� 4 ตุลาคม 2564

หมายเหตุ - นายฐากร ปิยะพันธ ไดลาออกจากการเป็นกรรมการลงทุน เม้�อวันที� 4 ตุลาคม 2564

คณะกรรมการตรวจสอบ

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง

คณะกรรมการลงทุน

ณ วันที� 31 ธันวาคม 2564 คณะกรรมการตรวจสอบประกอบดวยกรรมการ จำนวน 3 ทาน ดังน้ี

ณ วันที� 31 ธันวาคม 2564 คณะกรรมการบริหารความเสี�ยงประกอบดวยกรรมการ จำนวน 8 ทาน ดังน้ี

ณ วันที� 31 ธันวาคม 2564 คณะกรรมการลงทุนประกอบดวยกรรมการ จำนวน 6 ทาน ดังน้ี

โดยมี นายนพดล  กรุยแดง ทำหนาที�เลขานุการคณะกรรมการบริหารความเสี�ยง

โดยมี นายศุภศิลป์ อินรอด ทำหนาที�เลขานุการคณะกรรมการลงทุน

    ลำาดับ   รายช่ือ      ตำาแหนง
1  นายโยธิน พิบูลยเกษตรกิจ    ประธานกรรมการตรวจสอบ
2  พล.ต.อ.เจตน มงคลหัตถี   กรรมการตรวจสอบ
3  นายผดุงเดช อินทรลักษณ   กรรมการตรวจสอบ

    ลำาดับ   รายช่ือ      ตำาแหนง
1  นางกิตติยา โตธนะเกษม    ประธานกรรมการบริหารความเสี�ยง
2  นายผดุงเดช อินทรลักษณ   กรรมการ
3  นายโชติพัฒน พีชานนท   กรรมการ
4  นางอาทินันท พีชานนท    กรรมการ
5  นางภฤตยา สัจจศิลา    กรรมการ
6  นางสาวไพศรี ชุติวิริยะการย   กรรมการ
7  นางชลากร ตั้งจิตนบ    กรรมการ
8  นางจันทิมา กิติสาระกุลชัย   กรรมการ

    ลำาดับ   รายช่ือ      ตำาแหนง
1  นายโชติพัฒน พีชานนท   ประธานกรรมการลงทุน
2  นางอาทินันท พีชานนท    กรรมการ
3  นายอภิชัย บุญธีรวร    กรรมการ
4  นางภฤตยา สัจจศิลา    กรรมการ
5  นางชลากร ตั้งจิตนบ    กรรมการ
6  นายณัฐพงศ สิทธิกุล    กรรมการ

โดยมีผูบริหารสูงสุดของสำนักตรวจสอบภายใน ทำหนาที�เลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ
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คณะกรรมการพิจารณาเรื่องร้องเรียน

คณะกรรมการผลิตภัณฑ 

ณ วันที� 31 ธันวาคม 2564 คณะกรรมการพิจารณาเรื�องรองเรียนประกอบดวยกรรมการ จำานวน 10 ทาน ดังน้ี

ณ วันที� 31 ธันวาคม 2564 คณะกรรมการผลิตภัณฑ์ประกอบดวยกรรมการ จำานวน 10 ทาน ดังน้ี

    ลำาดับ   รายช่ือ      ตำาแหนง
1  นางสาวไพศรี  ชุติวิริยะการย   ประธานกรรมการ
2  นางสาวจำาเนียน  จำานงครักษ์   กรรมการ
3  นายอลงกรณ  บุญสุวรรณ   กรรมการ
4  นางสาวมาลัย  ยิ้มรุงฤกษ์   กรรมการ
5  นายนพดล กรุยแดง    กรรมการ
6  นางอารยา  รัตนอุดม    กรรมการ
7  นายปณิธาน  ออนเม้อง   กรรมการ
8  นางสาวพิมพิศ  ศักดิ์การินทรกุล  กรรมการ
9  แพทยที�ปรึกษา     กรรมการ
10  นายโชคชัย  ล้ิมบุญแตง   กรรมการและเลขานุการ

    ลำาดับ   รายช่ือ      ตำาแหนง
1  กรรมการผูจัดการ    ประธานกรรมการ
2  Chief of Distribution Channel  รองประธานกรรมการ
3  หัวหนาสายงานดำาเนินงานประกันชีวิต  กรรมการ
4  หัวหนาสายงานการลงทุน   กรรมการ
5  หัวหนาสายงานเทคโนโลยีสารสนเทศ  กรรมการ
6  หัวหนาฝ่ายสินไหมทดแทน   กรรมการ
7  หัวหนาฝ่ายรับประกัน    กรรมการ
8  หัวหนาฝ่ายคณิตศาสตรและประกันตอ  กรรมการ
9  หัวหนาหนวยงานกำากับธุรกิจ   กรรมการ
10  หวหนาหนวยงานบริหารความเสี�ยง  กรรมการ
11  หัวหนาหนวยงานกฎหมาย   กรรมการ
12  หัวหนาหนวยงาน    กรรมการและเลขานุการ
  Product Development and Strategy
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กรรมการ 

คาตอบแทนกรรมการ 

รายการระหวางกัน

บริษัทมีคณะกรรมการคณะหน่�ง ประกอบดวยกรรมการไมนอยกวา 5 คน และกรรมการไมนอยกวาก่�งหน่�งของจำนวน
กรรมการทั้งหมดตองมีถิ�นที�อยูในราชอาณาจักร และจะตองมีกรรมการซึ่่�งมีสัญชาติไทยตามอัตราสวนที�กฎหมายวาดวย
การประกันชีวิตกำหนด

คณะกรรมการบรษิทัมาจากการเล้อกต้ังของที�ประชุมผูถอ้หุน ตามหลักเกณฑ์ที�กำหนดไวในขอบงัคบัของบรษิทั คณะกรรมการ
แตงต้ังกรรมการจำนวนหน่�งเป็นคณะกรรมการบริหาร เพ้�อดำเนินกิจการอยางหน่�งอยางใดหร้อหลายอยาง โดยช้�อและจำนวน
กรรมการซ่ึ่�งมีอำนาจลงนามลายม้อช้�อผูกพันบริษัทเป็นดังน้ี

นายโชติพัฒน พีชานนท นายฐาปน สิริวัฒนภักดี นางอาทินันท พีชานนท และนายอภิชัย บุญธีรวร กรรมการสอง
ในสี�คนน้ีลงลายม้อช้�อรวมกัน และประทับตราสำคัญของบริษัท สวนการลงลายม้อช้�อในกรมธรรมประกันภัยของบริษัทให
กรรมการคนหน่�งคนใดในสี�คนขางตนลงลายม้อช้�อ

กรรมการมีสิทธ์ิไดรับคาตอบแทนจากบริษัทในรูปของเบี้ยประชุม บำเหน็จ โบนัส หร้อผลประโยชนตอบแทนในลักษณะ
อ้�นตามขอบังคับซ่ึ่�งไดรับอนุมัติจากที�ประชุมผูถ้อหุน 

กรรมการบริหารมีสิทธิไดรับคาตอบแทนและคาบำเหน็จตามที�ที�ประชุมคณะกรรมการกำหนด แตทั้งน้ีตองไมกระทบ
กระเท้อนสิทธ์ิของกรรมการบริหารผูน้ันในอันที�จะไดรับคาตอบแทนหร้อผลประโยชนอยางอ้�นในฐานะกรรมการบริษัท 

ทั้งน้ีในปี 2564 บริษัทไดมีการจายคาตอบแทนกรรมการเป็นจำนวนรวม 1,858,800 บาท ซ่ึ่�งเป็นไปตามวงเงินที�ไดรับ
อนุมัติจากที�ประชุมสามัญผูถ้อหุนประจำปี 2564

ในปี 2564 บรษิทัมีการรับประกันชีวติกลุม เพ้�อเป็นสวัสดกิารของพนักงานของคูสัญญาที�เป็นบุคคลที�มีความเกี�ยวของกนั 
ไดแก การรับประกันชีวิตกลุมเพ้�อสวัสดิการพนักงานของ บริษัท ไทยเบฟื้เวอเรจ จำกัด (มหาชน), บริษัท เคร้อไทย โฮลด้ิงส 
จำกัด (มหาชน), บริษัท อาคเนยประกันภัย จำกัด (มหาชน) และบริษัท อาคเนยแคปปิตอล จำกัด เป็นตน โดยบริษัทมีการ
พิจารณารับประกันตามหลักเกณฑ์ เง้�อนไข และวิธีการรับประกันภัยตามหลักเกณฑ์ทั�วไป ดวยราคาที�เป็นธรรมตามราคาตลาด
โดยคำน่งถ่งประโยชนสูงสุดของบริษัทเป็นสำคัญ 

บรษิทัไดรบัการบริการดานที�ปรก่ษาจากบรษิทัใหญ ในดานตาง ๆ เชน การบริหารจดัการ งานดานตลาดและส้�อประชาสมัพันธ 
การบัญชีและภาษ ีเป็นตน โดยมีอตัราคาบรกิารตามปกติธุรกจิ
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1. นโยบายกำกับดูแลกิจการ
บริษัทใหความสำคัญกับการดำเนินกิจการตามหลักการกำกับดูแลกิจการที�ดี มีความโปรงใส มีมาตรฐานสากลที�จะ

เพิ�มขีดความสามารถในการแขงขันของกิจการ และทำใหบริษัทเป็นที�ยอมรับมากข้่นท้ังภายในประเทศและตางประเทศ ซ่ึ่�งเป็น
ปัจจัยสำคัญประการหน่�งในการบรรลุเป้าหมายทางธุรกิจ และเพิ�มมูลคาทางเศรษฐกิจใหแกบริษัท รวมท้ังสรางความเช้�อมั�นให
เกิดกับผูถ้อหุน ผูเอาประกันภัย และผูมีสวนไดเสียทุกฝ่ายวาจะไดรับการปฏิบัติอยางเป็นธรรมทั�วถ่ง ดวยการบริหารจัดการ
ธุรกิจประกันชีวิตใหเหมาะสมกับสภาวการณ และปัจจัยแวดลอมรวมถ่งสภาพทางสังคมเศรษฐกิจในปัจจุบันโดยคำน่งถ่งผล
ประกอบการที�ดีในระยะยาวและมีความยั�งย้นทางธุรกิจ

 
บริษัทจ่งไดกำหนดกรอบการกำกับดูแลกิจการที�ดีภายใตแนวทางของหนวยงานกำกับ อันประกอบดวย สำนักงาน

คณะกรรมการกำกับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย ตามประกาศคณะกรรมการกำกับและสงเสริมการประกอบธุรกิจ
ประกันภัย เร้�อง กรอบการกำกับกิจการที�ดีของบริษัทประกันชีวิต พ.ศ. 2562 และสอดคลองกับกฎหมายวาดวยบริษัทมหาชน
จำกัด เพ้�อใหกรรมการ ผูบริหาร และพนักงานทุกระดับช้ันย่ดถ้อปฏิบัติอยางเครงครัด

หมวดสิทธิผู้ถุือหุ้น บริษัทตระหนักและใหความสำคัญในสิทธิพ้้นฐานตางๆ ของผูถ้อหุนทุกรายอยางเทาเทียมและเป็น
ธรรมตามที�กำหนดไวในขอบังคับของบริษัทและกฎหมายอ้�นที�เกี�ยวของ ทั้งในฐานะของผูถ้อหุน และในฐานะของเจาของบริษัท 
เชน สิทธิในการซ้้ึ่อ ขาย โอนหุน หร้อหลักทรัพยที�ตนถ้ออยู สิทธิในการรับการปฏิบัติอยาง เทาเทียมในการรับซ้้ึ่อค้นโดยบริษัท 
สิทธิในการที�จะไดรับสวนแบงกำไรและเงินปันผลจากบริษัทอยางเทาเทียม สิทธิในการไดรับขอมูลสารสนเทศของบริษัทอยาง
เพียงพอและทันเวลา สิทธิในการเสนอเพิ�มวาระการประชุม สิทธิในการเสนอรายช้�อบุคคลเป็นกรรมการลวงหนา สิทธิตางๆ ใน
การประชุมผูถ้อหุน สิทธิในการแสดงความเห็น และซัึ่กถามในที�ประชุมผูถ้อหุน สิทธิในการรวมตัดสินใจในเร้�องสำคัญของบริษัท 
เชน การจัดสรรเงินปันผล การแตงต้ังหร้อถอดถอนกรรมการ การแตงต้ังผูสอบบัญชี การอนุมัติธุรกรรมที�สำคัญ และมีผลตอ
ทิศทางการดำเนินธุรกิจของบริษัท การแกไขหนังส้อบริคณหสนธิ ขอบังคับบริษัท เป็นตน ท้ังน้ีคณะกรรมการบริษัทใหความ
สำคัญในทุกประเด็นที�สำคัญทั้งประเด็นที�ถูกกำหนดในกฎหมาย และประเด็นที�อาจมีผลกระทบตอทิศทางการดำเนินการของ
กิจการจะถูกบรรจุเป็นวาระการประชุมผูถ้อหุน เพ้�อใหที�ประชุมผูถ้อหุนพิจารณา และ/หร้ออนุมัติในเร้�องสำคัญน้ันๆ

หมวดการปฏิิบัติตอผู้ถืุอหุ้นอยางเทาเทียมกัน บริษัทมีนโยบายในการทำหนาที�กำกับดูแลผูถ้อหุนทุกรายอยางเทา
เทียมกัน โดยไมเล้อกวาจะเป็นผูถ้อหุนสัญชาติไทย หร้อสัญชาติตางดาวใหไดรับการปฏิบัติและปกป้องสิทธิข้ันพ้้นฐานอยาง
เป็นธรรม โดยไมเกี�ยวของกับการละเมิดสิทธิมนุษยชน และมีนโยบายถ้อปฏิบัติตอผูถ้อหุนท้ังรายใหญและผูถ้อหุนสวนนอย
อยางเทาเทียมกันในการเขารวมประชุมและออกเสียงลงคะแนน การรับสวนแบงกำไรและเงินปันผล การรับทราบขอมูลขาวสาร 
ผลการดำเนินงานและนโยบายบริหารอยางสม�ำเสมอและทันเวลา

หมวดการคำนึงถุึงบทบาทของผู้มีสวนได้เสีย บริษัทไดใหความสำคัญตอสิทธิของผูมีสวนไดเสียทุกกลุม ไมวาจะเป็นผูมี
สวนไดเสียภายใน ไดแก พนักงานและผูบริหารของบริษัท หร้อผูมีสวนไดเสียภายนอก ไดแก ลูกคา คูคา ผูถ้อหุน หร้อนักลงทุน 
เจาหน้ี ชุมชน สังคม หร้อภาครัฐ รวมถ่งคูแขง โดยคณะกรรมการบริษัทตระหนักดีวาการสนับสนุนและการรับฟื้ังขอคิดเห็นจาก
ผูมีสวนไดเสียทุกกลุมจะเป็นประโยชนในการดำเนินงานและการพัฒนาธุรกิจของบริษัท ดังน้ัน คณะกรรมการบริษัทจ่งกำหนด
นโยบายใหบริษัทปฏิบัติตามกฎหมายและขอกำหนดที�เกี�ยวของเพ้�อใหสิทธิของผูมีสวนไดเสียดังกลาวไดรับการดูแลเป็นอยาง
ดี ตามหลักสิทธิมนุษยชนสากล นอกจากน้ี ยังสงเสรมิใหมีความรวมม้อระหวางบริษทัและกลุมผูมีสวนไดเสียแตละกลุม เพ้�อสราง
ความมั�นคงใหแกบริษัทตามนโยบายและแนวปฏิบัติการกำกับกิจการที�ดีของบริษัท

การกำกับดูแลกิจการท่ีดี
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หมวดการเปิดเผยข้อมูลอยางโปรงใส บริษัทมีนโยบายในการเปิดเผยขอมูลสารสนเทศที�สำคัญเกี�ยวกับขอมูลบริษัท 
ท้ังขอมลูทางการเงินและขอมูลที�ไมใชขอมลูทางการเงินอยางถกูตอง ครบถวน ทันเวลา โปรงใส ผานชองทางที�เขาถ่งงาย เพ้�อใหผูมี
สวนไดเสียไดรับทราบอยางเทาเทียมกัน ขอมูลของบริษัทที�บริษัทเปิดเผยไดแก วิสัยทัศนและพันธกิจ โครงสรางผูถอ้หุน 
คณะกรรมการและผูบริหาร กฎบัตรของคณะกรรมการ และกรรมการชุดยอย งบการเงินและรายงานเกี�ยวกับฐานะการเงินและ
ผลการดำเนินการ เป็นตน เพ้�อส้�อสารกับผูมีสวนไดเสียอยางเทาเทียมและเป็นธรรม รวมถ่งผูรับผิดชอบเผยแพรขอมูลขาวสาร
การดำเนินงานตลอดจนผลประกอบการของบริษัทสูสาธารณะผานส้�อตางๆ และเว็บไซึ่ตบริษัท

หมวดความรับผิดชอบของคณะกรรมการ บริษัทมีการกำหนดโครงสรางคณะกรรมการ องคประกอบ และจำนวน
กรรมการที�เหมาะสม โดยคำน่งถ่งลักษณะ ขนาด ความซัึ่บซึ่อนของบริษัท มีการถวงดุลอำนาจและความสามารถของกรรมการ
ในการทำงานรวมกันอยางเหมาะสม และเป็นไปตามที�กฎหมายวาดวยประกันชีวิตและตามกฎหมายวาดวยบริษัทมหาชนจำกัด
กำหนด ทั้งน้ีบริษัทแตงต้ังคณะกรรมการบริษัทที�มีความรู ความสามารถ ประสบการณ และเขาใจถ่งคุณสมบัติ หนาที�และ
ความรับผิดชอบของตน และมีประสบการณหร้อทักษะที�หลากหลายเหมาะสมกับลักษณะ ขนาด ความซัึ่บซึ่อน และความเสี�ยง
ของบริษัท โดยคณะกรรมการของบริษัท มีองคประกอบเป็นไปตามประกาศคณะกรรมการกำกับและสงเสริมการประกอบธุรกิจ
ประกันภัย เร้�อง กรอบการกำกับกิจการที�ดีของบริษัทประกันชีวิต พ.ศ. 2562 ดังน้ี

1) กรรมการที�เป็นผูบริหาร มีจำนวนไมเกินหน่�งในสามของจำนวนกรรมการท้ังหมด
2) กรรมการอิสระ มีจำนวนไมนอยกวาหน่�งในสี�ของจำนวนกรรมการท้ังหมด
3) ประธานกรรมการบริษัท เป็นกรรมการที�ไมเป็นกรรมการที�เป็นผูบริหาร

กรรมการ และกรรมการอิสระของบริษัทมีคุณสมบัติ ความเหมาะสม และไมมีลักษณะตองหามตามที�กฎหมายวาดวย
ประกันชีวติ หร้อประกาศคณะกรรมการกำกับและสงเสรมิการประกอบธุรกจิประกันภยั เร้�องกรอบการกำกับกิจการที�ดีของบริษัท
ประกันชีวิต พ.ศ. 2562 กำหนด 

ทั้งนี้คณะกรรมการบริษัทไดแตงตั้งคณะกรรมการชุดยอย รายงานตรงตอคณะกรรมการบริษัท ประกอบดวย 
คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการบริหารความเสี�ยง คณะกรรมการลงทุน เป็นตน 

รายละเอียดกรอบการกำกับดูแลกิจการที�ดี (Corporate Governance Framework) ของบริษัท สามารถศ่กษาได
จากเว็บไซึ่ตบริษัท http://www.southeastlife.co.th

บริษัทใหความสำคัญตอการกำกับดูแลการใชขอมูลภายในใหเป็นไปตามหลักการกำกับดูแลกิจการที�ดี โดยมีมาตรการ
ป้องกันการใชขอมูลภายใน กำหนดใหผูเกี�ยวของกับการปฏิบัติงานโดยตรงในเร้�องน้ันๆ ที�จะไดรับขอมูล สำหรับขอมูลในระบบ
สารสนเทศบริษัทไดกำหนดสิทธ์ิในการเขาถ่งขอมูลตามความจำเป็นที�ใชงาน รวมทั้งบริษัทมีนโยบายการเขาถ่งขอมูลและการ
ใชขอมูลของบริษัทใหคณะกรรมการ ผูบริหาร พนักงานทุกระดับช้ัน รวมถ่งผูใหบริการภายนอกรับทราบและปฏิบัติตามอยาง
เครงครัด โดยบริษัทจะไมเผยแพรขอมูลการดำเนินงานของบริษัทโดยไมไดรับอนุญาตจากผูมีอำนาจควบคุมขอมูล หร้อนำ
ไปใชเพ้�อประโยชนของตนเองและผูเกี�ยวของจากตำแหนงหนาที�และขอมูลอันเป็นความลับของบริษัท กอนที�ขอมูลเปิดเผยตอ
สาธารณชน รวมถ่งหามมิใหกรรมการ ผูบริหารและพนักงานของบริษัทที�ไดรับทราบขอมูลเป็นสาระสำคัญตอการเปลี�ยนแปลง
ตอราคาหลักทรัพยและการซ้้ึ่อขายหลักทรัพยบริษัท เคร้อไทย โฮลด้ิงส จำกัด (มหาชน) (“บริษัทแม”) ในชวงเวลาที�กำหนดไว 
จนกวาจะเปิดขอมูลงบการเงินตอสาธารณชน และจนกวาจะพน 24 ชั�วโมงนับแตวันที�เปิดเผยขอมูลงบการเงิน ในกรณีที�พบวามี
การฝ่าฝ้นขอหามดังกลาว บริษัทจะพิจารณาตามระเบียบและขอบังคับที�บริษัทกำหนดไว

2. การกำกับดูแลการใช้ข้อมูลภายในบริษัท
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บริษัทตระหนักวาบริษัทไดรับความไววางใจ และเช้�อมั�นจากลูกคา ผูเอาประกันชีวิต ผูรับผลประโยชนตามสัญญา
ประกันชีวิต ผูใชบริการผลิตภัณฑ์ประกันชีวิต ผลิตภัณฑ์ทางการเงิน และบริการดานอ้�นๆ ของบริษัท ซ่ึ่�งเป็นเจาของขอมูลสวน
บุคคลในการที�จะใหบริษัทเป็นผูจัดเก็บรวบรวม ใช ประมวลผล หร้อกระทำการใดๆ เกี�ยวกับขอมูลสวนบุคคล เพ้�อวัตถุประสงค
ในการรับประกันชีวิตและชดใชเงินตามสัญญาประกันชีวิต รวมถ่งใหบริการและพัฒนาการใหบริการดานตางๆ ของบริษัท หร้อ
เพ้�อวัตถุประสงคอ้�นใดตามที�เจาของขอมูลกำหนดมาโดยตลอด และเน้�องจากบริษัทใหความสำคัญตอการเคารพสิทธิความเป็น
สวนตัวของเจาของขอมูลสวนบุคคล บริษัทจ่งตระหนักถ่งความรับผิดชอบของบริษัทในการจัดเก็บรวบรวม ใชประมวลผล 
และ/หร้อเปิดเผยขอมูลสวนบุคคลตามวัตถุประสงคที�บริษัทไดรับอนุญาตจากเจาของขอมูลสวนบุคคล และความรับผิดชอบใน
การดำเนินการป้องกันรักษาและคุมครองขอมูลสวนบุคคลซ่ึ่�งบริษัทไดรับมาอยางเครงครัด 

ในการน้ี เพ้�อใหลูกคา ผูใชบริการ คูคาและคูสัญญา ของบริษัทซ่ึ่�งเป็นเจาของขอมูลสวนบุคคล ไดเขาใจถ่งขั้นตอนและ
แนวทางของบริษัทในการจัดเก็บรวบรวม ใช ประมวลผล และ/หร้อ เปิดเผยขอมูลสวนบุคคล และเช้�อมั�นไววางใจตอการดำเนิน
การของบริษัทในสวนที�เกี�ยวของกับการจัดเก็บรวบรวม ใช ประมวลผล และ/หร้อเปิดเผยขอมูลสวนบุคคล และเพ้�อใหเกิดความ
ชัดเจนในการดำเนินการของบริษัทใหเป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล และการปฏิบัติตามกฎหมายวาดวยการคุมครองขอมูลสวน
บุคคล หร้อกฎหมายอ้�นที�เกี�ยวของอยางถูกตองเครงครัด บริษัทจ่งไดกำหนดนโยบายคุมครองขอมูลสวนบุคคลที�สอดคลอง
กับกฎหมายวาดวยการคุมครองขอมูลสวนบุคคล และกฎหมายอ้�นที�เกี�ยวของ และเผยแพรใหลูกคา คูคา ผูทำธุรกรรมกับ
บริษัท หร้อผูมีสวนไดเสียไดทราบผานเว็บไซึ่ตบริษัท http://www.southeastlife.co.th ท้ังน้ีเจาของขอมูลสามารถสอบถาม
รายละเอียดเพิ�มเติม ปรับปรุง แกไขขอมูลสวนบุคคลใหเป็นปัจจุบัน หร้อเพิกถอนคำยินยอมใหบริษัทจัดเก็บรวบรวม 
ใชประมวลผล เปิดเผยขอมูลสวนบุคคล ไดที�ศูนยลูกคาสัมพันธ โทร.1726

บรษิทัใหความสำคญัตอการบรหิารจดัการดานการใหบรกิารลกูคาอยางมีความรบัผิดชอบและเป็นธรรม โดยมุงหมายให 
1) ลูกคาเช้�อมั�นตอบริษัทวาใหบริการอยางเป็นธรรม ลูกคาไดรับการบริการดวยความจริงใจ ไมถูกเอาเปรียบ 
2) ลูกคาไดรับคำแนะนำที�เหมาะสมและชัดเจน 
3) ลูกคาไดรับผลิตภัณฑ์และบริการที�เป็นธรรมท้ังดานราคา สิทธิประโยชนและเง้�อนไข 
4) ลูกคาสามารถใชบริการไดสะดวกและไดรับการดูแลแกไขปัญหาอยางเหมาะสม และ 
5) ผูเสนอขายชวยใหลูกคาเขาใจสิทธิและผลประโยชนที�ตนเองจะไดรับ เพ้�อเป็นขอมูลประกอบการตัดสินใจทำประกันภัย

ทั้งนี้ นโยบายการบริหารจัดการดานการใหบริการแกลูกคาอยางเป็นธรรม (Market Conduct) มีการกำหนด
หลักเกณฑ์สวนใหญใหสอดคลองกับประกาศคณะกรรมการกำกับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย เร้�อง กำหนดหลัก
เกณฑ์ วิธีการออก การเสนอขายกรมธรรมประกันภัยของบริษัทประกันชีวิต และการปฏิบัติหนาที�ของตัวแทนประกันชีวิต 
นายหนาประกันชีวิต และธนาคาร พ.ศ. 2561 และผานการพิจารณาอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัท เพ้�อใหกรรมการ ผูบริหาร
และพนักงานทุกระดับช้ัน ย่ดถ้อปฏิบัติอยางเครงครัด

บริษัทกำหนดหลักเกณฑ์การบริหารจัดการดานการใหบริการลูกคาอยางเป็นธรรมประกอบดวยหลักเกณฑ์ที�เกี�ยวของ
กับการบริหารจัดการระบบงานที�เกี�ยวกับการใหบริการแกลูกคา และการเปิดเผยขอมูลเกี�ยวกับคุณภาพการใหบริการและ
ผลิตภัณฑ์ ท้ังน้ีกรณีที�บริษัทมอบหมายงานท้ังหมด หร้อบางสวนใหผูบริการภายนอก (Outsourcing) หร้อตัวแทนประกันชีวิต 
บริษัทจะรับผิดชอบเสม้อนเป็นผูดำเนินการเอง

3. การคุ้มครองข้อมูลสวนบุคคล

4. การบริหารจัดการด้านการให้บริการแกลูกค้าอยางเป็นธรรม (Market Conduct) 
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4.1 ด้านวัฒนธรรมองคกร และบทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการบริษัทและผู้บริหารระดับสูง คณะกรรมการบริษัท 
               และผูบรหิารระดับสงูมีหนาที�รบัผดิชอบในการสรางวัฒนธรรมองคกรและผลักดนัการใหบริการที�เป็นธรรมใหเกดิข้่น
               อยางเป็นรูปธรรมและมีประสิทธิผล ซ่ึ่�งการใหบริการอยางเป็นธรรมน้ันถ้อเป็นหัวใจของวัฒนธรรมองคกร

4.2 ด้านการพัฒนาผลิตภัณฑและการจัดกลุมลูกค้า บริษัทแตงต้ังคณะกรรมการพัฒนาผลิตภัณฑ์ประกันภัย 
      (Product Committee) โดยกำหนดใหผูบรหิารระดับสงูเป็นประธานคณะกรรมการ ประกอบดวยหนวยงานกฎหมาย 
      หนวยงานรับประกันภัย หนวยงานบริหารความเสี�ยง หนวยงานดูแลการปฏิบัติตามกฎหมาย หนวยงานปฏิบัติการ 
      และหนวยงานดานการขาย หนวยงานคณติศาสตรประกนัภยั รวมเป็นคณะกรรมการพิจารณาผลติภณัฑ์ประกนัภยั
      โดยพิจารณาถ่งความเหมาะสมกับความประสงค ความสามารถทางการเงิน และความสามารถในการทำความเขาใจ
      ของลูกคาเป้าหมายแตละกลุมและลูกคาเปราะบางเป็นกรณีพิเศษเป็นสำคัญ รวมถ่งการพิจารณาความเหมาะสม
      ของเง้�อนไข สิทธิประโยชน อัตราเบี้ยประกันภัย หร้อคาธรรมเนียม และความสามารถในการเสนอขายผลิตภัณฑ์
      ของผูเสนอขายและระบบงาน และความสามารถในการควบคุมดูแลคุณภาพการขายใหเป็นธรรมกับลูกคา เพ้�อให
      มั�นใจไดวาลูกคาตองไดรับผลิตภัณฑ์ประกันภัยและการบริการที�มีประสิทธิภาพและเป็นธรรมท้ังราคา ผลประโยชน 
      และเง้�อนไขความคุมครองตามสัญญาประกันภัย

4.3 การกำหนดคาตอบแทน บริษัทกำหนดคาตอบแทนใหแกผูเสนอขายกรมธรรมในทุกชองทางเสนอขาย และกำหนด
               มาตรการตักเต้อน ลงโทษไวเป็นลายลักษณอักษร โดยคำน่งถ่งคุณภาพการใหบริการอยางมีนัยสำคัญสำหรับ
               ผูเสนอขายที�เกี�ยวของกับการเสนอขายผลิตภัณฑ์และบริการ รวมถ่งผูบริหารที�มีหนาที�ควบคุมดูแล เพ้�อผลักดัน
               ใหเกิดการใหบริการที�เป็นธรรม

4.4 กระบวนการขาย บริษัทมีนโยบายไมรบกวนความเป็นสวนตัวของลูกคาในการนำเสนอขายผลิตภัณฑ์ของบริษัท 
               โดยตองไดรับอนุญาตหร้อยินยอมจากลูกคากอน นอกจากนี้ลูกคาตองไดรับขอมูลที�สำคัญครบถวน ไมเกินจริง 
               ไมบิดเบ้อน และเพียงพอตอการใชประกอบการตัดสินใจดวยความเขาใจที�ถูกตอง ในการเล้อกใชผลิตภัณฑ์และ
               บรกิารที�เหมาะสมกับความประสงค ความสามารถทางการเงิน และความสามารถในการทำความเขาใจผลิตภณัฑ์และ
               บริการของตนเอง

4.5 การส่ือสาร บรษิทักำหนดใหผูมีหนาที�ที�เกี�ยวของกับการเสนอขายผลติภณัฑ์และบรกิารแกลกูคาตองไดรับการส้�อสาร
               ถ่งความสำคัญและตระหนักถ่งการนำเสนอขายผลิตภัณฑ์และบริการที�เป็นธรรม มีความรูความสามารถเพียงพอ
               ในการปฏิบัติหนาที� สามารถใหบริการแกลูกคาอยางมีประสิทธิภาพ

4.6 การดูแลข้อมูลลูกค้า บริษัทใหความสำคัญตอขอมูลของลูกคา โดยขอมูลของลูกคาที�บริษัทไดรับมาจะตองไดรับ
               การดูแลอยางปลอดภัย คำน่งถ่งความเป็นสวนตัวของลูกคาและการรักษาความลับ การสงขอมูลลูกคาตอใหผูอ้�น
               ตองไมกระทบความเป็นสวนตัวของลูกคา โดยบริษัทมีนโยบายการปฏิบัติตอขอมูลลูกคาท้ังการไดมาของขอมูล 
               การเก็บรักษา และการปกป้องขอมูลสวนบุคคลของลูกคาซ่ึ่�งเป็นไปตามกฎหมายที�เกี�ยวของ

4.7 การแก้ไขข้อร้องเรียนและการจัดการข้อร้องเรียนของลูกค้า บริษัทตระหนักวาขอรองเรียน และปัญหาเกี�ยวกับ
               ผลิตภัณฑ์และบริการของบริษัทเป็นเร้�องสำคัญ ดังน้ันบริษัทจ่งใหความสำคัญกับการแกไขปัญหา การจัดการ
               เร้�องรองเรียน และการชดเชยเยียวยาแกลูกคาตองมีความชัดเจน รวดเร็ว เป็นอิสระ มีประสิทธิภาพ และเป็นธรรม 
               โดยบรษิทักำหนดใหหนวยงาน หรอ้คณะกรรมการชุดยอยที�รบัผิดชอบในเร้�องดงักลาว รายงานการดำเนนิการแกไข
               ปัญหาที�เกี�ยวกับผลิตภณัฑ์และบริการ หรอ้ขอรองเรยีนที�ไดรับ ใหคณะกรรมการบรหิารทราบเพ้�อประเมินและสั�งการ
               ใหปรับปรุงการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการใหดีข่้น หร้อแกไขการดำเนินงานในสวนที�เกี�ยวของเพ้�อป้องกัน
             ไมใหเกิดปัญหาซ้ึ่ำ
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ปัจจัยความเสี่ยงและการบริหารความเสี่ยงของบริษัท
บรษิทัมีการประเมินปัจจยัเสี�ยงตางๆ และมีการบรหิารจดัการความเสี�ยง เพ้�อลดความเสี�ยงใหอยูในระดบัที�บริษทัยอมรับได 

โดยปัจจัยเสี�ยงที�สำคัญ ไดแก
•  ปัจจัยทางดานเศรษฐกิจ เชน การเกิดภาวะเงินเฟื้้อจากราคาสินคาโภคภัณฑ์ที�เรงตัวข้่นในขณะที�เศรษฐกิจยังคง
    มีความชะลอตัว 
•  ปัจจัยทางดานเทคโนโลยี เชน Digital Disruption, Cyber Risk เป็นตน
•  ปัจจัยทางดานกฎระเบียบ และขอบังคับใหมๆ จากหนวยงานกำกับดูแล
•  ปัจจัยทางดานความเสี�ยงที�เกิดใหม เชน การระบาดของโรคติดเช้้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) โดยบริษัทไดมี
    การปรับแผนกลยุทธของบริษทัโดยวิเคราะหจากสถานการณการระบาดปัจจบัุน ซ่ึ่�งกระทบกับการขยายตัวทางเศรษฐกจิ 

             รวมไปถ่งการ Activate BCP เพ้�อใหการดำเนินงานของบริษัทยังสามารถตอบสนองความตองการของลูกคา และ
             คูคาไดอยางไมขาดตกบกพรอง

บริษัทมีการบริหารจัดการความเสี�ยงที�มีประสิทธิภาพ และเป็นไปตามมาตรฐานของสำนักงานคณะกรรมการกำกับ
และสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) โดยมีการกำหนดกรอบและนโยบายการบริหารความเสี�ยง สำหรับใชในการ
บริหารความเสี�ยงที�เกิดข่้นจากการดำเนินธุรกิจ เชน ความเสี�ยงดานกลยุทธ ความเสี�ยงดานตลาด ความเสี�ยงดานเครดิต ความ
เสี�ยงดานปฏิบัติการ และความเสี�ยงดานกฎหมายและขอบังคับ ซ่ึ่�งเป็นสวนหน่�งของความเสี�ยงดานปฏิบัติการ นอกจากน้ีบริษัท
มีการกำหนดบทบาท หนาที� และความรับผิดชอบของคณะกรรมการตางๆ และหนวยงานที�เกี�ยวของในการบริหารความเสี�ยง 
ตลอดจนมีการกำหนดระดับความเสี�ยงที�ยอมรับได และมีกระบวนการในการบริหารความเสี�ยง ซ่ึ่�งประกอบไปดวยการระบุและ
ประเมินความเสี�ยง การตอบสนองความเสี�ยง การติดตามและรายงานความเสี�ยง รวมไปถ่งมีการกำหนดและติดตามดัชนีช้ีวัด
ความเสี�ยงที�สำคัญ

 
ในดานความมั�นคงทางดานการเงินน้ันบริษัทใหความสำคัญกับการรักษาระดับเงินกองทุนใหอยูในระดับที�แข็งแกรง

เพียงพอที�จะรองรับความเสี�ยงที�อาจเกิดข่้นในอนาคต และมากกวาอัตราสวนความเพียงพอของเงินกองทุนขั้นต�ำที�กฎหมาย
กำหนด โดยความเสี�ยงที�สำคัญที�มีผลตออัตราสวนความเพียงพอของเงินกองทุน (Capital Adequacy Ratio: CAR) ไดแก
ความเสี�ยงดานตลาด (Market Risk) ที�เกิดจากความผันผวนของราคาสินทรัพยลงทุน และความผันผวนของอัตราดอกเบ้ีย
ที�นำไปสูความไมสอดคลองกันของมูลคาปัจจุบันของกระแสเงินสด สินทรัพยและหน้ีสิน โดยบริษัทมีกระบวนการในการบริหาร
ความเสี�ยงที�มีประสิทธิภาพ และมีการประเมินความเพียงพอของเงินกองทุนฯ ภายใตสถานการณวิกฤตตางๆ (Stress Test) 
เป็นประจำ เพ้�อใหมั�นใจไดวาบริษัทมีเงินกองทุนเพียงพอที�จะสามารถรองรับความเสียหาย หากเกิดเหตุการณที�ไมคาดคิด

บริษัทไดคำน่งถ่งผลประโยชนของผูมีสวนไดเสียทั้งหมด (Stakeholders) ซ่ึ่�งประกอบดวย ผูถ้อหุน พนักงาน ลูกคา 
คูคา และหนวยงานกำกับดูแล โดยบริษัทไดสงเสริมและสรางวัฒนธรรม รวมทั้งปลูกฝังและบูรณาการหลักการการบริหาร
ความเสี�ยงโดยใหเป็นหนาที�และความรับผิดชอบของทุกคนในบริษัท บริษัทไดมีการส้�อสารและพัฒนาบุคลากรอยางตอเน้�อง 
เพ้�อใหทุกคนเกิดความตระหนัก และมีความรูความเขาใจในหลักการและวิธีการในการบริหาร ความเสี�ยง และหาวิธีการลดหร้อ
ป้องกันความเสี�ยงใหอยูในระดับที�ยอมรับไดอยูเสมอในทุกๆ ระดับขององคกร
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บริษัทมีการกำหนดนโยบายการควบคุมภายใน ซ่ึ่�งถ้อเป็นกลไกสำคัญประการหน่�งในการกำกับดูแลกิจการที�ดี และเป็น
เคร้�องม้อสำคัญของผูบริหาร ในการวางระบบการควบคุมภายในท้ังระดับองคกร และระดับหนวยงาน รวมถ่งการส้�อสารขอมูล
ใหแกผูเกี�ยวของไดทราบ และกำกับดูแลใหมีการปฏิบัติตามระบบการควบคุมภายใน รวมถ่งกฎระเบียบตางๆ เพ้�อใหเกิดระบบ
การดำเนินงานที�มีประสิทธิภาพ เหมาะสม และสอดคลองกับการบริหารจัดการความเสี�ยงโดยรวมของบริษัทตามกรอบที�ไดรับ
การยอมรับเป็นมาตรฐานสากล โดยใหมีสำนักตรวจสอบภายในทำหนาที�ตรวจสอบ ประเมินระบบควบคุมภายใน และติดตาม
เพ้�อใหเกิดกระบวนการปรับปรุงการบริหารจัดการไดอยางเหมาะสม เพียงพอ มีประสิทธิภาพ ถูกตอง นาเช้�อถ้อ ครอบคลุม
ประเด็นหลักที�สำคัญ ไดแก ดานการพัฒนาผลิตภัณฑ์และกำหนดอัตราเบ้ียประกันภัย ดานการรับประกันภัย ดานการจัดการ
สินไหมทดแทน ดานการประกันภัยตอ ดานการลงทุนและประกอบธุรกิจอ้�น ดานการรับเงินและจายเงิน ดานการจัดทำรายงาน
ทางการเงิน รายงานผลการดำเนินงาน และรายงานขอมูลตางๆ ดานการปฏิบัติตามกฎหมาย และกำหนดใหมีการทบทวนระบบ
การควบคุมภายในใหมีความเหมาะสม มีประสิทธิภาพ และเพียงพออยางนอยปีละ 1 ครั้ง และใหฝ่ายจัดการกำกับดูแลหนวย
งานภายในองคกรในการกำหนดระบบควบคุมภายใน และระบบบริหารความเสี�ยงในระดับปฏิบัติการที�มีประสิทธิภาพ

บริษัทไดใหความสำคัญตอการควบคุมและการตรวจสอบภายในอยางตอเน้�อง ตลอดจนการบริหารความเสี�ยง โดยจัดให
มีหนวยงานที�ดูแลรับผิดชอบในการกำหนดนโยบายบริหารความเสี�ยง และมีการประเมินปัจจัยความเสี�ยงตางๆ ที�อาจมีผลกระทบ
ตอการดำเนินธุรกิจและความมั�นคงทางการเงินของบริษัท มีการจัดทำดัชนีวัดความเสี�ยงของบริษัท และกลุมงานหลัก นอกจากน้ี
บริษัทยังมีการกำหนดนโยบายการบริหารความเสี�ยงองคกร โดยมีคณะกรรมการบริหารความเสี�ยง ทำหนาที�กำกับดูแลและ
กำหนดกรอบความเสี�ยงเพ้�อการบริหารจัดการในภาพรวมโดยครอบคลุมถ่งการบริหารความเสี�ยงในดานการลงทุน ดานปฏิบัติการ 
ดานสภาพคลอง ดานประกันภัย และความเสี�ยงสำคัญอ้�นๆ ที�เกี�ยวกับการประกอบธุรกิจของบริษัท และคณะกรรมการบริษัท
ไดมอบหมายใหคณะกรรมการตรวจสอบประเมินความเพียงพอและความเหมาะสมของระบบการควบคุมภายใน และกำกับดูแล
การปฏิบัติงานของสำนักตรวจสอบภายในและหนวยงานกำกับตามกฎหมาย โดยใหขอแนะนำและติดตามการดำเนินการแกไข
ในประเด็นที�มีนัยสำคัญ เพ้�อกอใหเกิดการกำกับดูแลกิจการและการควบคุมภายในที�ดี

บริษัทไดจัดเตรียมชองทางสำหรับลูกคาใชในการรองเรียนหร้อแสดงความคิดเห็นไว 5 ชองทาง ไดแก
1. ศูนยดูแลลูกคา โทร.1726
2. LINE Official Account “อาคเนย” ID: @Southeast.th  
3. เว็บไซึ่ต  http://www.southeastlife.co.th
4. Facebook Page “อาคเนย Southeast”
5. สำนักงานสาขาบริษัท

การควบคุมภายใน

ชองทางการร้องเรียน 
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49 สาขา 
โรงพยาบาลคูสัญญากวา
252 แหงท่ัวประเทศ

บริษัท อาคเนยประกันชีวิต จำกัด (มหาชน)
บริการทั่วไทยเครือขายครอบคลุม



เครือขายครอบคลุม 49 สาขาทั่วประเทศ
สำนักงานใหญ โทร. 0 2631 1331

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล
สมุทรปราการ
T : 02 395 4188 , 

     02 389 3524

F : 02 389 5836

ลพบุรี
T : 0 3641 3221

F : 0 3641 3221

ลำปาง
T : 0 5421 7824, 0 5422 2692,

     0 5431 7880, 0 5431 7881

F : 0 5431 7746

นครราชสีมา
T : 0 4424 3728, 0 4427 5141

F : 0 4427 5143

อุดรธานี
T : 0 4224 8469

F : 0 4224 8469

สกลนคร
T : 0 4273 0070

F : 0 4271 1680

นครพนม
T : 0 4251 1071

F : 0 4225 1071

ศรีสะเกษ
T : 0 4561 2824

F : 0 4562 0173

ระยอง
T : 0 3802 9641, 0 3802 9642

ชลบุรี
T : 0 3828 2291

F : 0 3879 0130

จันทบุรี
T : 0 3931 1071

F : 0 3931 3264

กบินทรบุรี
T : 0 3728 0505

F : 0 3728 0504

ศรีราชา
T : 0 3831 1171

F : 0 3877 2130

สุราษฎรธานี
T : 0 7727 2054

F : 0 7728 4763

ภูเก็ต
T : 0 7624 6113, 0 7624 6117,

     0 7624 7267

F : 0 7621 4193

นครศรีธรรมราช
T : 0 7544 7941, 0 7544 7942,

     0 7544 7943, 0 7544 7944

F : 0 7544 7945

ถนนคลองเรียน-หาดใหญ
T : 0 7436 5757, 0 7436 5758,

     0 7436 5759

F : 0 7423 6094

ตรัง
T : 0 7521 7709

F : 0 7521 7709

พัทยา
T : 0 3842 5792

สุรินทร
T : 0 4451 2768

F : 0 4451 1467

บุรีรัมย
T : 0 4461 7397

F : 0 4461 4984

ชัยภูมิ
T : 0 4481 1688

F : 0 4481 1688

เลย
T : 0 4283 0594

F : 0 4281 1615

กาฬสินธุ
T : 0 4381 1166, 0 4381 1417,

     0 4381 1418

มุกดาหาร
T :  04261 5013, 0 4261 3757

F :  0 4261 1308

รอยเอ็ด
T :  0 4351 8261

F :  0 4351 1262

อุบลราชธานี
T :  0 4531 1645

F :  0 4531 2267

ขอนแกน
T :  0 4332 1964, 0 4322 1597

F :  0 4322 8935

มหาสารคาม
T :  0 4371 2303

F :  0 4371 2672

กาญจนบุรี
T : 0 3451 1014

F : 0 3462 2274

สมุทรสาคร
T : 0 3442 2631

F : 0 3441 2772

นครสวรรค
T : 0 5622 7427

F : 0 5622 7426

เชียงราย
T : 0 5371 7227

F : 0 5371 7227

พิษณุโลก
T : 05 525 1241, 05 524 2214,

     05 524 2214

F : 05 525 9719

พิจิตร
T : 05 699 0869

F : 05 699 0870

อุตรดิตถ
T : 05 544 0269 

F : 05 544 0269 

แพร
T : 0 5451 1680, 0 5462 5975

F : 05 452 3698 

พะเยา
T : 0 5448 4024

F : 0 5448 4025

ตาก
T : 0 5551 5596

F : 0 5551 1435

นาน
T : 0 5477 1259

F : 0 5475 5162

เชียงใหม
T : 0 5324 5744, 0 5324 5745,

     0 5324 5746, 0 5324 5747

F : 0 5324 5748

นครปฐม
T : 0 3421 1529, 0 3424 3684

F : 0 3421 1528

นครนายก
T : 0 3731 1717

F : 0 3731 5334

กระทุมแบน
T : 0 3446 0009

F : 0 3447 1260

สุพรรณบุรี
T : 0 3552 3681

F : 0 3552 3680

ราชบุรี
T : 0 3231 9722

F : 0 3233 8240

ถนนสุดบรรทัด-สระบุรี
T : 091 832 5546

ลำลูกกา 
T : 02 966 0156-60
F : 02 966 0156 ตอ 118

สุรวงศ
T : 02 236 8555

F : 02 236 8558

ภาคเหนือ

ภาคใต

ภาคตะวันออก

ภาคกลาง ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ





บริษัท อาคเนยประกันชีวิต จำกัด (มหาชน)
315 อาคารอาคเนย ชั้น 8-12 ถนนสีลม แขวงสีลม เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร 10500

Southeast Life Insurance Public Company Limited
315 Southeast Bldg., 8-12 Fl., Silom Rd., Silom, Bangkok 10500

T : 0 2631 1331  F : 0 2236 7614


