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สŠวนที่ 2 รายละเอียดการเปŗดเผยขšอมูล 

 

ใหšบริษัทเปŗดเผยขšอมูลตามแบบรายการ ดังตŠอไปนี ้
 

1. ประวัติบริษัท นโยบาย วัตถุประสงคŤ และกลยุทธŤในการดำเนินธรุกิจ ลักษณะการประกอบธุรกิจ 

รายละเอียดลักษณะผลิตภัณฑŤ และบริการที่สำคัญ ชŠองทางการติดตŠอบริษัท วิธีการและระยะเวลาที่ใชš 

เรียกรšอง พิจารณา และการชดใชšเงินตามสัญญาประกันชีวิต 
 

1.1 ประวัติบริษทั 

บริษัท อาคเนยŤประกันชีวิต จำกัด (มหาชน) “บริษัท” เดิมดำเนินธุรกิจภายใตšชื่อ บริษัท อาคเนยŤ

ประกันภัย จำกัด กŠอตั้งเมื่อวันที่ 9 กรกฎาคม พ.ศ. 2489 ดšวยปณิธานที่จะเสริมสรšางหลักประกันและความมั่นคง

ใหšแกŠคนไทย มุŠงหวังใหšผูšถือกรมธรรมŤประกันชีวิตและประกันวินาศภัยเกิดความผาสุกมั่นคงภายในครอบครัว โดย

ยึดมั่นหลักวิชาการแหŠงการประกันวินาศภัยและการประกันชีวิตเปŨนแนวทางในการดำเนินธุรกิจ และถือประโยชนŤ

ของผูšเอาประกันเปŨนสิ่งสำคัญอันดับแรก สำหรับตราสัญลักษณŤของบริษัทนั้น ใชšตราพระปรางคŤวัดอรุณราชวรา

รามที่สื่อความหมายถึงความเจริญรุŠงเรืองอยŠางไมŠสิ้นสุด โดยผูšริเริ่มกŠอตั้งกิจการมีดšวยกัน 7 ทŠาน คอื 

 หลวงดำรงดุริตเรข 

 พระยาปรีชานุสาสนŤ 

 นายรองสนิท โชติกเสถียร 

 หมŠอมเจšากมลีสาน ชุมพล 

 พระองคŤเจšาภาณุพันธŤ ยุคล 

 นายพยัพ ศรีกาญจนา 

 นายเทียน เหลียวรักวงศŤ 

เริ่มตšนธุรกิจดšวยทุนจดทะเบียน 1 ลšานบาท ดำเนินธุรกิจรับประกันวินาศภัยดšานอัคคีภัยเพียงอยŠาง

เดียว โดยมีพนักงานรวมทั้งผูšจัดการรวม 6 คน และพนักงานเดินตลาดอีกเพียง 5 คน แตŠการดำเนินกิจการก็

เจริญเติบโตกšาวหนšามาโดยตลอด ตŠอมาจึงไดšขยายกิจการรับประกันชีวิตเพิ่มขึ้น โดยไดšเริ่มดำเนินธุรกิจการ

ประกันชีวิตเปŨนครั้งแรกตั้งแตŠวันที่ 1 กุมภาพันธŤ พ.ศ. 2493 โดยไดšรับพระมหากรุณาธิคุณจากสมเด็จพระนาง

เจšารำไพพรรณ ีพระบรมราชินีในรัชกาลที่ 7 ทรงเปŨนผูšถือกรมธรรมŤประกันชีวิตฉบับปฐมฤกษŤ 

การแยกการดำเนินการประกันวินาศภัยออกจากกิจการประกันชีวิต ตามพระราชบัญญัติการประกัน

ชีวิตและการประกันวินาศภัย พ.ศ. 2535 ซึ่งไดšแยกเมื่อวันที่ 1 เมษายน พ.ศ. 2543 บริษัทเมื่อแยกกิจการแลšว

ใชšชื่อวŠา บรษิัท อาคเนยŤประกันชีวิต จำกัด ดำเนินกิจการประกันชีวิตดšวยทุนจดทะเบียน 2,200 ลšานบาท และ

เมื่อวันที่ 1 ตุลาคม พ.ศ. 2555 ไดšจดทะเบียนเปŨนบริษัท อาคเนยŤประกันชีวิต จำกัด (มหาชน) โดยดำเนิน

ธุรกิจเก้ือหนุนกันเพ่ือใหšบริการดšานการประกันชีวิตและทรัพยŤสินใหšแกŠลูกคšาอยŠางครบวงจร 
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1.2 นโยบาย วัตถุประสงคŤ และกลยุทธŤในการดำเนินธุรกิจ 
 

บริษัทประกันชีวิต ที่เคยีงคูŠชีวิตคนไทยมายาวนานถึง 75 ปŘ ใหšบริการประกันชีวิต และการบริการทาง

การเงินที่สนองตอบเปŜาหมายหลักดšานการเงินไดšทุกชŠวงชีวิตของคนไทยยุคใหมŠอยŠางครบวงจร มีกรมธรรมŤ

หลากหลายทั้งดšานการออม การลงทุน การวางแผนการเงินเพื่อลดหยŠอนภาษี การวางแผนการเงินเพื่อความ

มั่นคงแกŠชีวิตและครอบครัวที่คุณรัก รวมทั้งการประกันอุบัติเหตุและสุขภาพโดยใหšคำปรึกษาดšวยความ

เชี่ยวชาญ จริงใจ และใกลšชิด มีสาขาใหšบริการทั่วทุกภูมิภาคของประเทศ 49 สาขา เมื่อยามเจ็บปśวยเรายังมี

โรงพยาบาลชั้นนำในเครือขŠายใหšบริการรักษาลูกคšาไดšกวŠา 252  แหŠงทั่วประเทศ ทั้งในกรุงเทพฯ ปริมณฑล 

และตŠางจังหวัด บริษัทมีกลยุทธŤที่จะรักษาอัตราการเติบโตอยŠางยั่งยืนดšวยการขยายผลิตภัณฑŤประเภทความ

คุšมครองระยะยาว และประกันสุขภาพเพื่อตอบโจทยŤความตšองการของลูกคšา รวมไปถึงขยายชŠองทางการจัด

จำหนŠายแบบดิจิทัล รวมถึงรูปแบบกรมธรรมŤอิเล็กทรอนิค และการปรับระบบการดำเนินงานใหšเปŨนดิจิทัลมาก

ขึ้น ควบคูŠไปกับการรักษาอัตราสŠวนเงินกองทุนไมŠต่ำกวŠาที่คณะกรรมการกำกับและสŠงเสริมการประกอบธุรกิจ

ประกันภัย (คปภ.) กำหนด 

 

1.3 ลักษณะการประกอบธุรกิจ 

บริษัท มีการประกอบธุรกิจประกันชีว ิตเปŨนธุรกิจหลัก และมีธุรกิจการลงทุนตามที ่สำนักงาน

คณะกรรมการกำกับและสŠงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย “สำนักงาน คปภ.” ประกาศกำหนด 

 

1.4 รายละเอียดลักษณะผลิตภัณฑŤ บริการที่สำคัญของบริษัท และสัดสŠวนรšอยละของเบี้ยประกันภัย 

แยกตามประเภทของการรับประกันภัย 
 

ธุรกจิประกันชีวิต 

ลักษณะผลิตภัณฑห์รือบริการ 

บริษัทประกอบธุรกิจประกันชีวิต และมีธุรกิจการลงทุนตามทีÉสาํนักงานคณะกรรมการกาํกับและส่งเสริมการ

ประกอบธุรกิจประกนัภยัประกาศกาํหนด ซึÉงสามารถจาํแนกผลิตภณัฑไ์ดเ้ป็น  3 ประเภท  ดงันี Ê 

(1)   ประกันชีวิตสามัญ (Ordinary Life Insurance) 

เป็นการประกนัชีวิตรายบคุคล มีวตัถปุระสงคเ์พืÉอคุม้ครองการสญูเสียรายไดท้ีÉเกิดจากกรณีทีÉผูเ้อาประกันภัย

เสียชีวิตหรือเพืÉอเป็นการออมทรัพยส์าํหรบัผูเ้อาประกันภัยตามระยะเวลาทีÉตนต้องการ การประกันชีวิต

ประเภทนี Êมีจาํนวนเงินเอาประกันภัยค่อนขา้งสูง เหมาะสาํหรบัผูท้ีÉมีรายไดป้านกลางขึ Êนไป จาํนวนเงินเอา

ประกนัภยัขึ Êนอยู่กบัความสามารถในการชาํระเบี Êยประกนัภยัของแต่ละบคุคล ความคุม้ครองและระยะเวลา

ในการชําระเบี Êยประกันภัยขึ Êนอยู่กับแบบการประกันแต่ละแบบ เช่น 5 ปี 10 ปี 15 ปี หรือจนผู้เอา

ประกันภัยมีอายุครบอายุใดอายุหนึÉงทีÉกําหนดไว ้โดยทัÉวไปกาํหนดชาํระเบี Êยประกันภัยเป็นรายปี ราย 6 

เดือน ราย 3 เดือน หรือรายเดือน   
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ในการพิจารณารบัประกันชีวิตมีทัÊงแบบตรวจสุขภาพและไม่ตอ้งตรวจสขุภาพ ทัÊงนี Êขึ Êนอยู่กับจาํนวนเงินเอา

ประกนัภยัและอายเุป็นสาํคญั 

ประกนัชีวิตสามญัมลีกัษณะแบบประกันดงันี Ê 

(1.1)   แบบตลอดชีพ (Whole  Life  Insurance) 

ประกันชีวิตทีÉกําหนดเงืÉอนไขการจ่ายเงินเอาประกันภัยใหก้ับผูร้บัผลประโยชนเ์มืÉอผูท้าํประกัน

เสียชีวิต หรือจ่ายเงินเอาประกนัใหแ้ก่ผูเ้อาประกนัในกรณีทีÉผูเ้อาประกนัมีชีวิตอยู่ในวันทีÉกรมธรรม์

ครบกาํหนดสญัญา ซึÉงโดยทัÉวไปจะกาํหนดวันครบอายุสญัญาเมืÉอผูเ้อาประกันภัยมีอายุครบ 90 

หรือ 99 ปี และเป็นแบบประกนัชีวิตสามญัทีÉเนน้ผลประโยชนด์า้นความคุม้ครองกรณีเสียชีวิต และ

ไดร้บัความนิยมมากประเภทหนึÉง โดยทัÉวไปแบบประกันแบบตลอดชีพจะกาํหนดการชาํระเบี Êย

ประกันภยัตลอดชีพ แต่บางแบบอาจจะลดระยะเวลาชาํระเบี ÊยประกันภัยลงเพืÉอใหเ้หมาะสมกับ

ความตอ้งการของลูกคา้ เช่น 15 ปี 20 ปี หรือ จนถึงอายุ 60 ปี โดยแบบประกันประเภทนี Êนิยม

นาํมาเป็นสัญญาหลักสาํหรับแนบสัญญาเพิÉมเติมต่างๆ เช่น สัญญาเพิÉมเติมคุม้ครองสุขภาพ 

อบุตัิเหต ุโรครา้ยแรง และอืÉนๆ 

(1.2)   แบบชัÉวระยะเวลา (Term Insurance) 

การประกันชีวิตทีÉใหค้วามคุม้ครองในชัÉวระยะเวลาอันจาํกัด โดยทีÉบริษัทประกันชีวิตจะจ่ายเงิน

ใหก้บัผูร้บัประโยชน ์เมืÉอผูเ้อาประกนัภยัเสียชีวิตในระยะเวลาทีÉกาํหนด เช่น ř ปี ŝ ปี řŘ ปี หรือ ŚŘ 

ปี แต่ถา้พน้กาํหนดระยะเวลาในการคุม้ครองไปแลว้ผูเ้อาประกนัภยัยงัมีชีวิตอยู่ สญัญาถือเป็นอนั

สิ Êนสดุลงผูเ้อาประกันภัยจะไม่ไดร้บัเงินชดเชย สญัญาประกันชีวิตแบบนี Êใหค้วามคุม้ครองภยัจาก

การเสียชีวิตเพียงอย่างเดียว ไมม่ผีลประโยชนใ์นดา้นสะสมทรพัยร์วมอยู่ดว้ย เบี ÊยประกนัภยัจึงตํÉา

กว่าแบบอืÉนๆ โดยมีขอ้ดีคือเหมาะสาํหรบัสรา้งความคุม้ครองกรณีผูเ้อาประกนัภยัมีความสามารถ

ในการชาํระเบี ÊยประกันภัยตํÉา ช่วยรบัความเสีÉยงกรณีทีÉหัวหนา้ครอบครวัมีภาระมาก ขอ้เสียคือ 

เมืÉอครบกาํหนดเวลาหรือสิ Êนสุดสัญญา หากผู้เอาประกันภัยยังมีชีวิตอยู่ผู ้รับประกันภัยจะไม่

จ่ายเงินชดเชยให้ เนืÉองจากเบี ÊยประกันภัยทีÉผู้เอาประกันภัยได้ชาํระมาแล้วนัÊนถือเป็นความ

คุม้ครอง 

(1.3)   แบบสะสมทรัพย ์(Endowment Insurance) 

ประกันชีวิตทีÉกาํหนดเงืÉอนไขการจ่ายเงินเอาประกันภัยใหก้ับผูร้บัผลประโยชนใ์นช่วงระยะเวลา

หนึÉง เมืÉอผู้เอาประกันภัยเสียชีวิตภายในระยะเวลาทีÉกําหนดไว้ในกรมธรรม ์  หรือจ่ายเงินเอา

ประกันภัยใหผู้เ้อาประกันภัย เมืÉอผู้เอาประกันภัยมีชีวิตอยู่จนครบสญัญาประกันภัย ซึÉงอาจมี

ทางเลือกการชาํระเบี Êยประกันภัยหลากหลายระยะเวลา และเพิÉมการคืนเงินผลประโยชนใ์น

ระหว่างระยะเวลาของสญัญาประกันภัย  ทาํใหแ้บบประกันนี Êเป็นแบบประกันชีวิตสามัญทีÉเพิÉม

ผลประโยชนด์า้นการออมทรพัย ์
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(1.4)   แบบบาํนาญ (Pension หรอื  Annuity Insurance) 

ประกันชีวิตแบบเงินได้ประจาํ เหมาะสาํหรับผู้ทีÉคาดว่าจะมีอายุยืนยาวและต้องการมีเงินได้

หลังจากการเกษียณอายุ เป็นการประกันชีวิตเพืÉอคุ้มครองการสูญเสียทางเศรษฐกิจ อัน

เนืÉองมาจากการสูญเสียรายไดเ้มืÉอมีอายุมากขึ Êน หรือเมืÉอพ้นวัยทาํงาน บริษัทประกันชีวิตจะ

จ่ายเงินจาํนวนหนึÉงเท่ากันอย่างสมํÉาเสมอใหแ้ก่ผูเ้อาประกนัชีวิตทุกเดือนหรือทกุปี นบัแต่ผูเ้อา

ประกันชีวิตเกษียณอายุ หรือมีอายุครบ 55 ปี 60 ปี หรือ 65 ปี เป็นต้น แล ้วแต่เ งื Éอนไขใน

กรมธรรม์ประกันชีวิตทีÉกําหนดไว้ สาํหรับระยะเวลาการจ่ายเงินขึ Êนอยู่กับความต้องการ

ของผูเ้อาประกนัชีวิตทีÉจะเลือกซื Êอ จุดเด่นผลิตภณัฑก์ลุม่นี Ê คือเป็นการออมเงินทีÉการนัตีเงินไดต้อน

เกษียณอายุ ไดร้บัเงินบาํนาญสมํÉาเสมอพรอ้มความคุม้ครองกรณีเสียชีวิตก่อนรบัเงินบาํนาญ และ

กรณีทีÉเสียชีวิตในช่วงรบัเงินบาํนาญไม่ครบตามทีÉการนัตีไว ้จะไดร้ับเงินบาํนาญส่วนทีÉเหลืออยู่

ตามการการันตี และยังสามารถนาํเบี Êยประกันบาํนาญไปลดหย่อนภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา

เพิÉมเติมจากเบี ÊยประกนัชีวิตทัÉวไปตามทีÉกฎหมายกาํหนดอีกดว้ย 

(2)  ประกันชีวิตกลุ่ม (Group Life Insurance) 

การประกันชีวิตประเภทกลุม่ หรือการประกันชีวิตประเภทหมู่ เป็นการประกันชีวิตบุคคลหลายคนภายใต้

กรมธรรมฉ์บับเดียว หรือกรมธรรมห์ลัก (Master Policy) โดยพิจารณาถึงความเสีÉยงของบุคคลในกลุ่ม

ทัÊงหมดดว้ยอตัราเฉลีÉย ไม่ว่าจะเป็นอายุ เพศ อาชีพ หรือจาํนวนเงินเอาประกันภยั และใชเ้บี Êยประกนัภยั

อตัราเดียวกันทัÊงหมดทุกคน ส่วนมากจะเป็นการรบัประกันชีวิตกลุ่มพนักงานบริษัท หรือสมาชิกองคก์ร 

จดุมุ่งหมายของการประกนัชีวิตประเภทนี ÊเพืÉอใหค้วามคุม้ครองต่อลกูจา้งทีÉไดร้บับาดเจ็บ ทพุพลภาพ หรือ

เสียชีวิต ไม่ว่าจะเนืÉองจากการปฏิบัติงานในหนา้ทีÉหรือไม่ก็ตาม ในการพิจารณารบัประกันอาจจะมีการ

ตรวจสุขภาพหรือไม่ก็ได้ ขึ Êนอยู่กับดุลยพินิจของบริษัทรบัประกัน การประกันชีวิตประเภทนี Êอัตราเบี Êย

ประกนัชีวิตจะถกูกว่าประเภทสามญั โดยปกติกรมธรรมป์ระกนัชีวิตกลุ่มจะเป็นสญัญาปีต่อปี ซึÉงตอ้งเก็บ

เบี Êยทกุปี ยกเวน้กรมธรรมท์ีÉออกแบบพิเศษ ซึÉงอาจชาํระเบี ÊยเพียงครัÊงเดียวตลอดระยะเวลาคุม้ครองก็ได ้

(3)   ประกนัชีวิตแบบคุ้มครองสินเชืÉอของสถาบันการเงนิหรือองคก์ร 

การประกันชีวิตแบบคุม้ครองสินเชืÉอ เป็นกรมธรรมป์ระกันชีวิตทีÉใหค้วามคุม้ครองผูเ้อาประกันภยัในกรณี

ทีÉเสียชีวิตหรือทุพพลภาพถาวรสิ Êนเชิง หรือจากสาเหตุอืÉนตามทีÉกรมธรรมก์าํหนดโดยบริษัทจะจ่ายชาํระ

หนี Êสินคงเหลือของผูเ้อาประกันภยัสาํหรบัการคุม้ครองความเสีÉยงของเงนิทีÉใหกู้ย้ืมของสถาบนัการเงนิหรอื

องค ์เช่น ผ่อนบา้น ผ่อนรถ เป็นตน้ เป็นจาํนวนเท่ากับจาํนวนเงินเอาประกันภยัทีÉลดลงตามงวดการผ่อน

ชาํระ ซึÉงจะสอดคลอ้งกบัจาํนวนหนี ÊทีÉเหลืออยู่ หรือเป็นจาํนวนเท่ากบัจาํนวนเงนิเอาประกนัภยัคงทีÉ  
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ตารางสัดสŠวนรšอยละของเบี้ยประกันภัยแยกตามประเภทของการรบัประกันภัย ประจำปŘ 2564 

หนŠวย : ลšานบาท 

รายการ 

การประกันภัยประเภทสามัญ 

(Ordinary) 

การ 

ประกันภัย 

ประเภท 

อุตสาหกรรม 

การ 

ประกันภัย 

อุบัติเหตุ 

สŠวนบุคคล  

(Personal  

Accident) 

การ 

ประกันภัย 

ประเภทกลุŠม  

(Group) 
รวม 

ตลอดชีพ สะสม 

ทรัพยŤ 

เฉพาะ 

กาล 

อ่ืนๆ รวม     

จำนวนเบี้ย 

ประกันภัย 

รับโดยตรง  

464.66 6,453.33 1.79 512.48 7,432.26 0.09 54.18 3,404.42 10,890.95 

สัดสŠวนของ 

เบี้ยประกันภัย  
4.3% 59.2% 0.0% 4.7% 68.2% 0.0% 0.5% 31.3% 100.0% 

หมายเหตุ : ขšอมูลจากรายงานประจำปŘ 

 

1.5 ชŠองทางการติดตŠอบริษัท และวิธีการเรียกรšองการชดใชšเงินตามสัญญาประกันชีวิต 

 1.5.1 ข้ันตอน ระยะเวลา เอกสาร และวิธีการในการขอรับการชดใชšเงินตามสัญญาประกันชีวิต

ชŠองทางการติดตŠอขอรับการชดใชšเงินตามสัญญาประกันชีวิต 

 ผŠานตัวแทนประกันชีวิต โดยติดตŠอผŠานตัวแทนตามกรมธรรมŤ 

 ผŠานสาขา / สำนักงานใหญŠ โดยสำนักงานสาขาของบริษัท สอบถามที่ตั้งไดšที่ โทร 1726 

 หรือ www.southeastlife.co.th 

 ทางไปรษณียŤสŠง บริษัท อาคเนยŤประกันชีวิต จำกัด (มหาชน) ฝśายสินไหมทดแทน  ชั้น 11 

 เลขที่ 315 อาคารอาคเนยŤ ถนนสีลม แขวงสีลม เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร 10500 
 

 ระยะเวลาในการขอรับการชดใชšเงินตามสัญญาประกันชีวิต 

 บริษัทจะพิจารณาการชดใชšเงินสินไหมทดแทนภายใน 15 วัน นับแตŠว ันท่ีบริษัท ไดšรับเอกสาร

ประกอบการพิจารณาสินไหมทดแทนครบถšวน หรือ ในกรณีมีเหตุอันควรสงสัยวŠาการเรียกรšองเพื่อใหšบริษัท

ชดใชšสินไหมทดแทนไมŠเปŨนไปตามเงื่อนไขความคุšมครอง บริษัทอาจจะขยายระยะเวลาที่กำหนดไวšตามความ

จำเปŨน และผูšเอาประกันภัยหรือผูšรับประโยชนŤตšองใหšขšอเทจ็จริงแกŠบริษัท ทั้งนี้บริษัทจะใชšเวลาและแจšงผลใหš

ทราบภายในกำหนด 90 วันนับจากวันท่ีบริษัทไดšรับเอกสารประกอบครบถšวนแลšว 
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 ขั้นตอน การขอรับการชดใชšเงินตามสัญญาประกันชีวิต 

 1. กรอกรายละเอียดในใบเรียกรšองคŠาสินไหมทดแทนตามแบบฟอรŤมของบริษัท พรšอมลงนามโดยผูš

เอาประกันภัยหรือผูšรับประโยชนŤ 

 2. แนบเอกสารประกอบการเรียกรšอง ท่ีตšองใชšตามประเภทของการเรียกรšองสินไหมทดแทน 

 3. สŠงบริษัท เพื่อพิจารณาการเรียกรšองสินไหมทดแทน 

 4. บรษิัท แจšงผลการพิจารณาการเรยีกรšองสินไหมทดแทนผŠาน SMS Email และจดหมาย 
 

 คำแนะนำการเรียกรšองสินไหมทดแทน 

ผูšเรียกรšองควรตรวจสอบความถูกตšองของแบบฟอรŤมประกอบการเรียกรšองสินไหมทดแทนทุกฉบับ 

และตรวจสอบเอกสารประกอบการเรียกรšองใหšครบถšวนกŠอนนำสŠง ตัวแทน หรือสำนักงานสาขา หรือสำนักงาน

ใหญŠ เอกสารทุกฉบับตšองไมŠมีรอยแกšไข และผูšเรียกรšองตามเอกสารตšองลงนามดšวยตนเอง หากมีการแกšไขใน

เอกสารตšองลงนามชื่อกำกับดšวยตนเองทุกครั้ง 

กรณีผูšเอาประกันภัยเจ็บปśวยหรือประสบอุบัติเหตุและมีการรักษาพยาบาล หรือเสียชีวิตที่ตŠางประเทศ 

เอกสารประกอบเรียกรšองสินไหมทดแทนจะตšองไดšรับการแปลเปŨนภาษาไทย หรือภาษาอังกฤษ จากหนŠวยงาน

ของรัฐหรือสถาบันที่ไดšรับการรับรอง โดยคŠาใชšจŠายเปŨนของฝśายผูšเอาประกันภัย หรือผูšรับประโยชนŤ 

การติดตามเรื่องสินไหมทดแทนใหšแจšงเลขที่กรมธรรมŤ ชื ่อผูšเอาประกันภัย เลขที่บัตรประจำตัว

ประชาชน ประเภทการเรียกรšองสินไหมทดแทน เชŠน คŠาทดแทนอุบัติเหตุ, ประกันสุขภาพ, ผูšปśวยใน หรือ

ผูšปśวยนอก เลขที่เรียกรšองสินไหม เปŨนตšน ทั้งนี้เพื่อความรวดเร็วในการใหšบริการ 

บริษัทมีบริการชŠองทางการรับเงินคŠาสินไหมทดแทน ดังนี้ 

1. สั่งจŠายเช็คขีดครŠอม ระบุชื่อผูšเอาประกันภัย หรือผูšรับประโยชนŤหรือผูšถือกรมธรรมŤ แลšวแตŠกรณี 

หรือ 

2. โอนเงินเขšาบัญชีธนาคารของบัญชีผูšเอาประกันภัย หรือผูšรับประโยชนŤ หรือผูšถือกรมธรรมŤ ที่แจšงไวš

กับบริษัท ทั้งนี้เพื่อความรวดเร็วในการรับคŠาสินไหมทดแทน ขอทŠานโปรดแนบสำเนาหนšาบัญชีธนาคาร

ประกอบการเรียกรšองสินไหม กรณไีมŠเคยมีการใหšสำเนาบัญชีธนาคารบริษัทจะพิจารณาจŠายเปŨนเช็ค 

การเรียกรšองเพื่อใหšบริษัทชดใชšใหšเปŨนไปตามขšอตกลงในกรมธรรมŤประกันภัย ในกรณีบริษัทมีความ

จำเปŨนที่จะขอหลักฐานเพิ่มเติมจากที่กลŠาวไวš ในการนี้ผูšเอาประกันภัย หรือผูšรับประโยชนŤตšองใหšขšอเท็จจริง 

และใหšความสะดวกแกŠบริษัทตามสมควรเพ่ือใหšการพิจารณาสินไหมทดแทนเปŨนไปดšวยความเปŨนธรรม 

***คŠาใชšจŠายในการดำเนินการดšานเอกสารเรียกรšอง ผูšเรียกรšองคŠาสินไหมทดแทนเปŨนผูšรับผิดชอบ 
 

การเรียกรšองการชดใชšเงินตามสัญญาประกันชีวิต 

 สินไหมมรณกรรม 

 คŠาทดแทนการประกันสุขภาพ / ผูšปśวยใน 

 คŠาทดแทนการรักษาแบบผูšปśวยนอก 
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 เงินชดเชยคŠารักษาพยาบาลเนื่องจากอุบัติเหตุ, คŠาทดแทนตามกรมธรรมŤ PA  

 ทุพพลภาพ 

 สูญเสียอวัยวะ (สายตา) 

 การประกันภัยคุšมครองโรครšายแรง / ประกันภัยคุšมครองโรคมะเรง็ 

 บริการพิเศษ อาคเนยŤ เฮลทŤ เครดิต (Health Credit) 
 

แบบฟอรŤมเรียกรšองสินไหมทดแทน และเอกสารประกอบการพิจารณา 

สินไหมมรณกรรม แบบฟอรŤมเรยีกรšองสินไหมตามแบบฟอรŤมของบริษัท 

1. แบบฟอรŤมการเรียกรšองสิทธิของผูšรับประโยชนŤ 1 ฉบับตŠอ 1 ทŠาน (แบบอšางสิทธิ ก.) 

(กรณีผูšรับประโยชนŤเปŨนผูšเยาวŤ ใหšผูšปกครองโดยชอบธรรมเปŨนผูšดำเนินการ) 

2. ใบรับรองแพทยŤผูšรักษาผูšตายในการปśวยครั้งสุดทšาย (แบบอšางสิทธิ ข.) หรือ สำเนาประวัติการ

รักษา หรือ หนังสือรับรองการตาย หรือ ใบแจšงการตาย 

3. หนังสือยินยอมใหšเปŗดเผยประวัติการรักษา (CLM.CONSENT HEIR.) จำนวน 5 ชุด ลงนาม

ยินยอมโดยทายาทโดยธรรม 

เอกสารประกอบการพิจารณา 

4. กรมธรรมŤประกันชีวิตตšนฉบับ (ทุกกรมธรรมŤ) 

(กรณีสูญหาย ใชšสำเนาบันทึกประจำวัน มีรายละเอียด ชื่อบริษัท ชื ่อผู šเอาประกันภัยเลขที่

กรมธรรมŤ ทุนประกันฯ) 

5. มรณบัตรตšนฉบับ (บริษัทสŠงคืนภายหลัง) หรือ สำเนามรณบัตรที่รับรองสำเนาโดยมีเจšาหนšาที่

อำเภอ/เขตลงนามรับรองพรšอมประทับตราอำเภอ/เขต 

6. สำเนาทะเบียนบšานของผูšเอาประกันภัยที่มีการจำหนŠาย “ตาย” (รับรองสำเนาถูกตšองโดยผูšรับ

ประโยชนŤ) 

7. สำเนาบัตรประชาชน หรือสูติบัตร (กรณีผูšเยาวŤ) ของผูšเอาประกันภัย (รับรองสำเนาถูกตšองโดย

ผูšรับประโยชนŤ) 

8. สำเนาทะเบียนบšานผูšรับประโยชนŤ (ทกุทŠาน) 

9. สำเนาบัตรประชาชนหรอืสูติบัตร (กรณีผูšเยาวŤ) ของผูšรับประโยชนŤ (ทุกทŠาน) 

10. สำเนาบัตรประชาชนหรอืสูติบัตร (กรณผีูšเยาวŤ) ของผูšรับประโยชนŤ (ทุกทŠาน) 

11. ใบเสร็จรบัเงินเบี้ยประกันภัยงวดสุดทšาย 

12. หนังสือรับรองยอดเงินกูšคงเปŨนหนี้ฯ จากเจšาหน้ีฯ (เฉพาะกรมธรรมŤแบบคุšมครองสินเชื่อฯ) 

13. สำเนาบัตรประจำตัวประชาชนของผูšใหšการยินยอมฯ จำนวน 5 ชุด ลงนามยินยอมโดยทายาท

โดยธรรม 

กรณีเสียชีวิตผิดธรรมชาติ (จากอุบัติเหตุ หรือถูกฆาตกรรม หรือตายไมŠทราบสาเหตุ) เอกสาร

ที่ตšองใชšประกอบเพิ่มเติมจากขšอ (1)-(11) คือ 
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14. สำเนาบันทึกประจำวัน มีลายเซ็นตŤรับรองจากเจšาหนšาที่ตำรวจ 

(มี 2 สŠวน ขšอรับแจšงไปตรวจสถานท่ีเกิดเหตุ และ ขšอกลับจากตรวจสถานที่เกิดเหตุ) 

15. สำเนารายงานการชันสูตรพลิกศพ / รายงานการตรวจศพ 

(สำเนาทั้ง 2 ฉบับตšองใหšเจšาหนšาที่ตำรวจผูšบันทึกลงชื่อรับรองสำเนาเอกสารถูกตšอง) 

กรณีเสียชีวิต โดยผลของกฎหมาย ใชšเอกสารเพิ่มเติมจาก เสียชีวิตตามธรรมชาติ เอกสารที่

ตšองใชšประกอบเพ่ิมเติม จากขšอ (1)-(13) คือ 

16. คำสั่งศาลท่ีสั่งใหšเปŨนคนสาบสูญ (เอกสารจะตšองไดšรับการรับรองสำเนาถูกตšองจากเจšาหนšาท่ี

ของศาล) 

17. เอกสารอ่ืนๆ ( ถšามี) เชŠน บันทึกประจำวัน ภาพถŠายสถานที่เกิดเหตุ ภาพขŠาวสิ่งพิมพŤ 

ผูšมีสิทธิ์รบัประโยชนŤจะตšองรีบแจšงใหšบริษัททราบภายใน 14 วัน นับตั้งแตŠ วันที่ผูšเอาประกันภัยหรือผูš

ชำระเบี้ยประกันภัยเสียชีวิต หรือภายใน 7 วัน นับตั้งแตŠ วันที่ทราบวŠาผูšเอาประกันภัยมีกรมธรรมŤประกนัชีวิต

กับบริษัท 

เพ่ือความรวดเร็วในการดำเนินการเก่ียวกับสินไหมมรณกรรม กรุณาปฏิบัติดังนี้ -. 

 ในการติดตŠอกับบริษัท หรือสาขาที่ทำการ ผูšรับประโยชนŤโปรดนำบัตรประจำตัวประชาชนไปแสดง

ทุกครั้ง 

 กรณีที่ผูšรับประโยชนŤไมŠบรรลุนิติภาวะ บริษัทจะจŠายคŠาสินไหมมรณกรรมใหšผูšรับประโยชนŤโดยเช็ค

ขีดครŠอมเขšาบัญชีผูšเยาวŤ หรอืผูšปกครองท่ีไดšรับการแตŠงตั้งจากศาล เปŨนผูšรับเงินแทนผูšเยาวŤ 

 หากผูšเอาประกันและผูšรับประโยชนŤเสียชีวิตทั้งหมดหรือมิไดšระบุผูšรับประโยชนŤ บริษัทจะจŠายใหšแกŠ

บุคคลที่ศาลแตŠงตั้งใหšเปŨนผูšจัดการมรดกของผูšเอาประกันหรือของผูšรับประโยชนŤแลšวแตŠกรณ ี

 ในกรณีการสŠงสำเนาคำสั่งศาล เอกสารจะตšองไดšรับการรับรองสำเนาถูกตšองจากเจšาหนšาท่ีของศาล 
 

คŠาทดแทนการประกันสุขภาพ/ผูšปśวยใน แบบฟอรŤมเรียกรšองสินไหมตามแบบฟอรŤมของบริษัท 

1. แบบเรียกรšองการประกันภัยสุขภาพ (CLM. HOS Form) 

2. ใบรับรองแพทยŤ (CLM. DR. Certificate) หรือ สำเนาประวัติการรกัษา 

(ท่ีระบุ วันที่เขšารับการรักษา และวันที่ออกฯ (กรณผีูšปśวยใน) อาการสำคัญ ผลการวินิจฉัย และการรกัษา) 

3. หนังสือแสดงความยินยอมการขอรายงานแพทยŤ (CLM.CONSENT INS.) โดยผูšเอาประกันภัย

จำนวน 5 ชุด 

เอกสารประกอบการพิจารณา 

1. สำเนาบัตรประจำตัวประชาชนของผูšเอาประกันภัย จำนวน 5 ชุด พรšอมรบัรองสำเนาถูกตšอง 

2. ใบเสรจ็รับเงินตšนฉบับ 

3. ใบสรุปหนšางบคŠารักษาพยาบาล 

4. สำเนาบันทึกประจำวันของตำรวจ (กรณถีูกทำรšายรŠางกาย) 

ผูšเอาประกันภัยตšองแจšงใหšบริษัทภายใน 7 วัน นับตั้งแตŠวันท่ีเขšารับการตรวจรักษา 
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คŠาทดแทนการรักษาแบบผูšปśวยนอก แบบฟอรŤมเรียกรšองสินไหมตามแบบฟอรŤมของบริษัท 

1. แบบเรียกรšองการประกันภัยสุขภาพ แบบคนไขšนอก ( CLM. OPD Form) 

2. ใบรับรองแพทยŤ ( CLM. DR. Certificate) หรือ สำเนาประวัติการรักษา 

3. หนังสือแสดงความยินยอมการขอรายงานแพทยŤ ( CLM.CONSENT INS.) โดยผูšเอาประกันภัย

จำนวน 5 ชุด 

เอกสารประกอบการพิจารณา 

1. สำเนาบัตรประจำตัวประชาชนของผูšเอาประกันภัย จำนวน 5 ชุด พรšอมรบัรองสำเนาถูกตšอง 

2. ใบเสรจ็รับเงินตšนฉบับ 

3. ใบสรุปหนšางบคŠารักษาพยาบาล 
 

คŠารักษาพยาบาลเนื่องจากอุบัติเหตุ, คŠาทดแทนกรมธรรมŤ PA แบบฟอรŤมบริษัท 

1. แบบเรียกรšองคŠาทดแทนเนื่องจากอุบัติเหตุ ( CLM. AC. Form) 

2. ใบรับรองแพทยŤ ( CLM. DR. Certificate) หรอื สำเนาประวัติการรักษา 

3. หนังสือแสดงความยินยอมการขอรายงานแพทยŤ ( CLM.CONSENT INS.)โดยผูšเอาประกันภัย

จำนวน 5 ชุด 

เอกสารประกอบการพิจารณา 

1. สำเนาบัตรประจำตัวประชาชนของผูšเอาประกันภัย จำนวน 5 ชุด พรšอมรับรองสำเนา 

2. ใบเสร็จรับเงินตšนฉบับ 

3. ใบสรปุหนšางบคŠารักษาพยาบาล 

4. สำเนาบันทึกประจำวันของตำรวจ (กรณีถูกทำรšายรŠางกาย) 

ผูšเอาประกันภัยตšองแจšงใหšบริษัทภายใน 7 วัน นับตั้งแตŠวันที่เขšารับการตรวจรักษา 
 

ทุพพลภาพ แบบฟอรŤมเรียกรšองสินไหมตามแบบฟอรŤมของบริษัท 

1. แบบเรียกรšองสิทธิกรณีทุพพลภาพ (CLM. TD Form) 

2. ใบรายงานแพทยŤประเภททุพพลภาพ (CLM.TD DR.) 

3. ใบรับรองแพทยŤที่ระบุ อาการสำคัญ ผลการวินิจฉัย และการรักษา ( CLM. DR. Certificate) 

4. หนังสือแสดงความยินยอมการขอรายงานแพทยŤ ( CLM.CONSENT INS.) โดยผูšเอาประกันภัย

จำนวน 5 ชุด 

เอกสารประกอบการพิจารณา 

1. กรมธรรมŤประกันชีวิต(ฉบับที่เรยีกรšองฯ) 

2. หนังสือรับรองยอดเงินกูšคงเปŨนหนี้ฯ จากเจšาหน้ีฯ (เฉพาะกรมธรรมŤแบบคุšมครองสินเชื่อฯ) 

3. สำเนาบัตรประจำตัวประชาชนของผูšเอาประกันภัย จำนวน 5 ชุด พรšอมรับรองสำเนา 

4. สำเนาประวัติการรักษาตั้งแตŠวันที่เหตุเกิดจนถึงปŦจจุบัน 

5. เอกสารอ่ืนๆ (ถšามี) 
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หมายเหตุ.หากผูšเอาประกันภัยไมŠสามารถลงลายมือชื่อดšวยตนเอง ใหšทายาทโดยชอบดšวยกฎหมายเปŨน

ผูšลงนามแทน พรšอมแนบสำเนาบัตรประชาชนของทายาทฯ และผูšเอาประกันภัย 
 

สูญเสียอวัยวะ (สายตา) แบบฟอรŤมเรยีกรšองสินไหมตามแบบฟอรŤมของบริษัท 

1. แบบเรียกรšองสิทธิกรณีสูญเสียอวัยวะ (CLM. HOS Form) 

2. ใบรายงานแพทยŤการสูญเสียตา (CLM.EYE DR.) 

3. ใบรับรองแพทยŤที่ระบุ อาการสำคัญ ผลการวินิจฉัย และการรักษา (CLM. DR. Certificate) 

4. หนังสือแสดงความยินยอมการขอรายงานแพทยŤ (CLM.CONSENT INS.) โดยผูšเอาประกันภัย

จำนวน 5 ชุด 

เอกสารประกอบการพิจารณา 

1. กรมธรรมŤประกันชีวิต (ฉบับที่เรยีกรšองฯ) 

2. หนังสือรับรองยอดเงินกูšคงเปŨนหนี้ฯ จากเจšาหน้ีฯ (เฉพาะกรมธรรมŤแบบคุšมครองสินเชื่อฯ) 

3. สำเนาบัตรประจำตัวประชาชนของผูšเอาประกันภัย จำนวน 5 ชุด พรšอมรับรองสำเนา 

4. สำเนาประวัติการรักษาตั้งแตŠวันที่เหตุเกิดจนถึงปŦจจุบัน 

5. เอกสารอ่ืนๆ (ถšามี) 

หมายเหตุ.หากผูšเอาประกันภัยไมŠสามารถลงลายมือชื่อดšวยตนเอง ใหšทายาทโดยชอบดšวยกฎหมาย

เปŨนผูšลงนามแทน พรšอมแนบสำเนาบัตรประชาชนของทายาทฯ และผูšเอาประกันภัย 
 

การเจ็บปśวยโรครšายแรง / โรคมะเร็ง แบบฟอรŤมเรียกรšองสินไหมตามแบบฟอรŤมของบริษัท 

1. แบบเรียกรšองสิทธิโรครšายแรง หรือแบบเรียกรšองสิทธิเรียกรšองโรคมะเร็ง (CLM. HOS Form) 

2. ใบรายงานแพทยŤ (ตามแบบฟอรŤมบริษัท และตามประเภทการเจ็บปśวย) 

 แบบฟอรŤมบริษัท ประเภทโรคมะเร็ง (CLM.CANCER DR.) หรอื 

 แบบฟอรŤมบริษัท ประเภททุพพลภาพ (CLM.TD DR.) หรือ 

3. ใบรับรองแพทยŤที่ระบุ อาการสำคัญ ผลการวินิจฉัย และการรักษา (CLM. DR. Certificate) 

4. หนังสือแสดงความยินยอมการขอรายงานแพทยŤ โดยผูšเอาประกันภัย 5 ชุด (CLM.CONSENT INS.) 

เอกสารประกอบการพิจารณา 

1. กรมธรรมŤประกันชีวิต (ฉบับที่เรยีกรšองฯ) 

2. สำเนาบัตรประจำตัวประชาชนของผูšเอาประกันภัย จำนวน 5 ชุด พรšอมรับรองสำเนา 

3. สำเนาประวัติการรักษาตั้งแตŠวันที่เหตุเกิดจนถึงปŦจจุบัน 

4. เอกสารอ่ืนๆ (ถšามี) 

หมายเหตุ.หากผูšเอาประกันภัยไมŠสามารถลงลายมือชื่อดšวยตนเอง ใหšทายาทโดยชอบดšวยกฎหมาย

เปŨนผูšลงนามแทน พรšอมแนบสำเนาบัตรประชาชนของทายาทฯ และผูšเอาประกันภัย 

***คŠาใชšจŠายในการดำเนินการดšานเอกสาร ผูšเอาประกันภัยเปŨนผูšรับผิดชอบ 
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 1.5.2 วิธีการติดตŠอบริษัท และหนŠวยงานที่เกี่ยวขšอง กรณีมีขšอพิพาทหรือเรื่องรšองเรียน 

ชŠองทางการรšองเรียน 

ผูšเอาประกันภัย หรือผูšรับประโยชนŤ สามารถรšองเรียน เกี่ยวกับการใหšบริการ การขอใหšมีการทบทวน 

การชดใชšเงินตามกรมธรรมŤ หรือการขอใหšทบทวนการชดใชšคŠาสินไหมทดแทน ไดšที่ ศูนยŤดูแลลูกคšา โทร.1726 

ซึ่งบริษัทจะดำเนินการตรวจสอบ และพิจารณาขšอมูลเรื่องรšองเรยีนดังกลŠาวใหšเสร็จ ภายใน 30 วันนับแตŠวันที่

บริษัทไดšรับเรือ่งรšองเรียน และไดšรับหลักฐานจากผูšรšองเรยีนครบถšวน 

บริษัท ไดšจัดเตรียมชŠองทางสำหรับลูกคšาใชšในการรšองเรียนหรือแสดงความคิดเห็นไวš 5 ชŠองทาง ไดšแกŠ 

1.  ศนูยด์แูลลกูคา้ โทร.řşŚŞ 

2.  LINE Official Account “อาคเนย”์ ID: @Southeast.th   

3.  เว็บไซต ์ http://www.southeastlife.co.th 

4.  Facebook Page “อาคเนย ์Southeast” 

5.  สาํนกังานสาขาบรษัิท 

 

2 กรอบการกำกับดูแลกิจการที่ดี และกระบวนการควบคุมภายในของบริษัท รวมถึงรายละเอียดใน  

การดำเนินการตามกรอบและกระบวนการดังกลŠาว 
 

2.1 กรอบการกำกับดูแลกิจการท่ีดี และกระบวนการควบคุมภายในของบริษัท 

การกำกับดูแลกิจการ 

บริษัทใหšความสำคัญกับการดำเนินกิจการตามหลักการกำกับดูแลกิจการที ่ดี มีความโปรŠงใส  

มีมาตรฐานสากลที่จะเพิ่มขีดความสามารถในการแขŠงขันของกิจการ และทำใหšบริษัทเปŨนที่ยอมรับมากขึ้นทั้ง

ภายในประเทศและตŠางประเทศ ซึ่งเปŨนปŦจจัยสำคัญประการหนึ่งในการบรรลุเปŜาหมายทางธุรกิจ และเพิ่ม

มูลคŠาทางเศรษฐกิจใหšแกŠบริษัท รวมทั้งสรšางความเชื่อมั่นใหšเกิดกับผูšถือหุšน ผูšเอาประกันภัย และผูšมีสŠวนไดšเสีย

ทุกฝśายวŠาจะไดšรับการปฏิบัติอยŠางเปŨนธรรมทั่วถึง ดšวยการบริหารจัดการธุรกิจประกันชีวิตใหšเหมาะสมกับ

สภาวการณŤ และปŦจจัยแวดลšอมรวมถึงสภาพทางสังคมเศรษฐกิจในปŦจจุบันโดยคำนึงถึงผลประกอบการที่ดีใน

ระยะยาวและมีความยั่งยืนทางธุรกิจ  

บริษัทจึงไดšกำหนดกรอบการกำกับดูแลกิจการที่ดีภายใตšแนวทางของหนŠวยงานกำกับ อันประกอบดšวย 

สำนักงานคณะกรรมการกำกับและสŠงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย ตามประกาศคณะกรรมการกำกับและ

สŠงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย เรื่อง กรอบการกำกับกิจการที่ดีของบริษัทประกันชีวิต พ .ศ . 2562 และ

สอดคลšองกับกฎหมายวŠาดšวยบริษัทมหาชนจำกัด เพื่อใหšกรรมการ ผูšบริหาร และพนักงานทุกระดับชั้นยึดถือ

ปฏิบัติอยŠางเครŠงครัด 
 

การควบคุมภายใน 

บริษัทมีการกำหนดนโยบายการควบคุมภายใน ซึ่งถือเปŨนกลไกสำคัญประการหนึ่งในการกำกับดูแล

กิจการท่ีดี และเปŨนเครื่องมือสำคัญของผูšบริหาร ในการวางระบบการควบคุมภายในทั้งระดับองคŤกร และระดับ
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หนŠวยงาน รวมถึงการสื่อสารขšอมูลใหšแกŠผูšเกี่ยวขšองไดšทราบ และกำกับดูแลใหšมีการปฏิบัติตามระบบการ

ควบคุมภายใน รวมถึงกฎระเบียบตŠาง ๆ เพื่อใหšเกิดระบบการดำเนินงานที่มีประสิทธิภาพ เหมาะสม และ

สอดคลšองกับการบริหารจัดการความเสี่ยงโดยรวมของบริษัทตามกรอบที่ไดšรับการยอมรับเปŨนมาตรฐานสากล 

โดยใหšมีสำนักตรวจสอบภายในทำหนšาที่ตรวจสอบ ประเมินระบบควบคุมภายใน และติดตามเพื่อใหšเกิด

กระบวนการปรับปรุงการบริหารจัดการไดšอยŠางเหมาะสม เพียงพอ มีประสิทธิภาพ ถูกตšอง นŠาเชื ่อถือ 

ครอบคลุมประเด็นหลักที่สำคัญ ไดšแกŠ ดšานการพัฒนาผลิตภัณฑŤและกำหนดอัตราเบี้ยประกันภัย ดšานการรับ

ประกันภัย ดšานการจัดการสินไหมทดแทน ดšานการประกันภัยตŠอ ดšานการลงทุนและประกอบธุรกิจอื่น ดšาน

การรับเงินและจŠายเงิน ดšานการจัดทำรายงานทางการเงิน รายงานผลการดำเนินงาน และรายงานขšอมูลตŠางๆ 

ดšานการปฏิบัติตามกฎหมาย และกำหนดใหšมีการทบทวนระบบการควบคุมภายในใหšมีความเหมาะสม มี

ประสิทธิภาพ และเพียงพออยŠางนšอยปŘละ 1 ครั้ง โดยฝśายจัดการกำกับดูแลหนŠวยงานภายในองคŤกรในการ

กำหนดระบบควบคุมภายใน และระบบบริหารความเส่ียงในระดับปฏิบัติการที่มีประสิทธิภาพ 

บริษัทไดšคณะกรรมการบริษัทมอบหมายใหšคณะกรรมการ ตรวจสอบประเมินความเพียงพอและ

ความเหมาะสมของ ระบบการควบคุมภายใน และกำกับดูแลการปฏิบัติงานของ สำนักตรวจสอบภายในและ

หนŠวยงานกำกับตามกฎหมาย โดยใหšขšอแนะนำและติดตามการดำเนินการแกšไขในประเด็น ที่มีนัยสำคัญเพ่ือ

กŠอใหšเกดิการกำกบัดูแลกิจการและการ ควบคุมภายในท่ีด ี
 

2.2 โครงสรšางองคŤกรของบริษัท 
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2.3 โครงสรšางการจัดการของบริษัท 

โครงสรšางการจัดการ 

 โครงสรšางการบริหารจัดการประกอบไปดšวย คณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการตรวจสอบ 

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง คณะกรรมการลงทุน และคณะกรรมการชุดยŠอย ไดšแกŠ คณะกรรมการ

พิจารณาเรื่องรšองเรียน และคณะกรรมการผลิตภัณฑŤ ดังน้ี 

 คณะกรรมการบรษิทั 

 คณะกรรมการบริษัทไดก้าํหนดโครงสรา้งคณะกรรมการบริษัทใหมี้ความเหมาะสมโดยพิจารณาถึงขนาด 

องคป์ระกอบ สดัส่วนกรรมการทีÉเป็นอิสระ (Independent Director) กรรมการทีÉเป็นผูบ้ริหาร (Executive 

Director) และกรรมการทีÉไม่เป็นผูบ้ริหาร (Non-Executive Director) ทีÉสะทอ้นถึงการถ่วงดลุอาํนาจอย่าง

เหมาะสม (Check and Balance) ซึÉงเป็นไปตามแนวปฏิบตัิ เรืÉอง การกาํกับดแูลกิจการทีÉดีของบรษิัทประกนั

ชีวิตตามทีÉสาํนกังานคณะกรรมการกาํกบัและสง่เสรมิการประกอบธุรกิจประกันภยักาํหนด  

 ณ วนัทีÉ 31 ธันวาคม 2564 คณะกรรมการบรษัิทประกอบดว้ยกรรมการ จาํนวน 10 ท่าน ดงันี Ê 

ลาํดับ รายชืÉอ ตาํแหน่ง 

1 นายสนิท   วรปัญญา  ประธานกรรมการ - กรรมการทีÉไม่เป็นผูบ้รหิาร 

2 นายโชติพฒัน ์  พีชานนท ์ รองประธานกรรมการ - กรรมการทีÉเป็นผูบ้รหิาร 

3 นายฐาปน   สิรวิฒันภกัดี รองประธานกรรมการ - กรรมการทีÉไม่เป็นผูบ้รหิาร 

4 พล.ต.อ.เจตน ์  มงคลหตัถี กรรมการอสิระ 

5 นายผดงุเดช    อินทรลกัษณ ์ กรรมการอิสระ 

6 นายโยธิน     พิบลูยเ์กษตรกิจ กรรมการอสิระ 

7 นายวชัรา  ตนัตรยิานนท ์ กรรมการอสิระ 

8 นางกิตติยา  โตธนะเกษม  กรรมการ - กรรมการทีÉไม่เป็นผูบ้รหิาร 

9 นางอาทินนัท ์ พีชานนท ์ กรรมการ – กรรมการทีÉเป็นผูบ้รหิาร  

10 นายอภิชยั     บญุธีรวร กรรมการ - กรรมการทีÉเป็นผูบ้รหิาร 

  โดยมี นางภฤตยา  สจัจศิลา ทาํหนา้ทีÉเลขานกุารทีÉประชมุ 

หมายเหต ุ  -  บุคคลลาํดบัทีÉ 9 ทีÉประชมุคณะกรรมการบริษัท ครัÊงทีÉ 6/2564 เมืÉอวนัทีÉ 5 ตลุาคม 2564 ไดม้ีมติ  

    อนมุตัิใหน้างอาทินนัท ์พีชานนท ์เป็นกรรมการทีÉเป็นผูบ้รหิาร 

-   นายฐากร ปิยะพนัธ ์ไดล้าออกจากการเป็นกรรมการบริษัท เมืÉอวนัทีÉ 4 ตลุาคม 2564 
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2.4 คณะกรรมการชุดยŠอย 

คณะกรรมการตรวจสอบ 

ณ วนัทีÉ 31 ธันวาคม 2564 คณะกรรมการตรวจสอบประกอบดว้ยกรรมการ จาํนวน 3 ท่าน ดงันี Ê 

ลาํดับ รายชืÉอ ตาํแหน่ง 

1 นายโยธิน     พิบลูยเ์กษตรกิจ  ประธานกรรมการตรวจสอบ 

2 พล.ต.อ.เจตน ์  มงคลหตัถี กรรมการตรวจสอบ 

3 นายผดงุเดช    อินทรลกัษณ ์ กรรมการตรวจสอบ 

 โดยมีผูบ้รหิารสงูสุดของสาํนกัตรวจสอบภายใน ทาํหนา้ทีÉเลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ 

อำนาจและหนšาที่ 

1. สอบทานใหšบริษัทมีการรายงานทางการเงินที่มีความสมบูรณŤ ถูกตšอง เชื่อถือไดš มีการเปŗดเผยขšอมูลที่

สำคัญโดยครบถšวนและเปŨนไปตามมาตรฐานบัญชีท่ีรับรองโดยทั่วไป 

2. สอบทานและประเมินผลใหšบริษัทมีระบบการควบคุมภายใน ระบบการตรวจสอบภายในและระบบการ

บริหารความเสี่ยงที่เหมาะสม มีประสิทธิผล และรัดกุมตามกรอบที่ไดšรับการยอมรับเปŨนมาตรฐานสากล รวมถึง

กำหนดอำนาจหนšาที่ ความรับผิดชอบของสำนักตรวจสอบภายใน 

3. สอบทานใหšบริษัทปฏิบัติตามกฎหมายวŠาดšวยการประกันชีวิต ขšอกำหนดของสำนักงานคณะกรรมการ

กำกับและสŠงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย กฎหมายวŠาดšวยการปŜองกันและปราบปรามการฟอกเงิน และ

กฎหมายวŠาดšวยการปŜองกันและปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแกŠการกŠอการรšายและการแพรŠขยาย

อาวุธที่มีอานุภาพทำลายลšางสูง นโยบายตŠอตšานคอรŤรัปชันและกฎหมายอื่นที่เกี่ยวขšองกับธุรกิจของบริษัท 

4. พิจารณาคัดเลือก เสนอแตŠงตั้งบุคคลซึ่งมีความเปŨนอิสระเพื่อทำหนšาที่เปŨนผูšสอบบัญชีของบริษัท และ

เสนอคŠาตอบแทนของบุคคลดังกลŠาว รวมทั้งประชุมรŠวมกับผูšสอบบัญชี โดยไมŠมีผูšบริหารเขšารŠวมประชุมดšวย 

อยŠางนšอยปŘละหนึ่งครั้ง 

5. ใหšขšอเสนอแนะแกŠฝśายบริหารเพื่อการกำกับดูแลการปฏิบัติงานใหšเปŨนไปอยŠางมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล และรายงานตŠอคณะกรรมการบริษัทเพื่อดำเนินการปรับปรุงแกšไขภายในเวลาที่คณะกรรมการ

ตรวจสอบเห็นสมควร ในกรณีที่คณะกรรมการตรวจสอบพบ หรอืมีขšอสงสัยวŠามีรายการกระทำ ดังตŠอไปนี้ 

(5.1) รายงานท่ีเกิดความขัดแยšงทางผลประโยชนŤ 

(5.2) การทุจริต มีสิ่งผิดปกติ หรือมีความบกพรŠองที่สำคัญในระบบควบคุมภายใน 

(5.3) การฝśาฝŚนกฎหมายวŠาดšวยประกันชีวิต กฎหมายอื่นที่เก่ียวขšองกับธุรกิจของบริษัท หรือนโยบาย

ตŠอตšานคอรŤรัปชัน 

 หากคณะกรรมการบริษัท หรือผูšบริหารไมŠดำเนินการใหšมีการปรับปรุงแกšไขภายในเวลาตามท่ี

คณะกรรมการตรวจสอบกำหนด คณะกรรมการตรวจสอบจะตšองรายงานตŠอสำนักงานคณะกรรมการกำกับ

และสŠงเสรมิการประกอบธุรกิจประกันภัยโดยไมŠชักชšา 
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6. แสดงความเห็นประกอบรายงานผลการประเมินการควบคุมภายในของบริษัทโดยรวมตŠอคณะกรรมการ

บริษัท 

7. ปฏิบัตกิารอื่นใดตามที่คณะกรรมการบริษัทมอบหมายดšวยความเห็นชอบของคณะกรรมการตรวจสอบ 

8. ในกรณีที่จำเปŨน คณะกรรมการตรวจสอบอาจขอคำปรึกษาจากที่ปรึกษาภายนอก หรือผูšเชี่ยวชาญทาง

วิชาชีพเก่ียวกับการปฏิบัติงานตรวจสอบไดš ดšวยคŠาใชšจŠายของบริษัท 

9. กำกับดูแลการปฏิบัติงานของสำนักงานตรวจสอบภายใน และหนŠวยงานกำกับตามกฎหมายในระดับ

นโยบายและการปฏิบัติงาน โดยพิจารณาใหšความเห็นชอบกฎบัตร ความเปŨนอิสระ รวมทั้งขอบเขตและ

แผนการงาน ตลอดจนใหšความเห็นชอบในการพิจารณาแตŠงตั้ง โยกยšาย เลิกจšาง หรือพอพิจารณาความดี

ความชอบประจำปŘของหัวหนšางานสำนักตรวจสอบภายใน และหัวหนšางานกำกับตามกฎหมาย 

10. พิจารณาแตŠงตั้งผูšประสานงานในดšานกฎระเบียบกับสำนักงานคณะกรรมการกำกับและสŠงเสริมการ

ประกอบธุรกิจประกันภัย 

คณะกรรมการบริหารความเสีÉยง 

ณ วนัทีÉ 31 ธันวาคม 2564 คณะกรรมการบรหิารความเสีÉยงประกอบดว้ยกรรมการ จาํนวน 8 ท่าน ดงันี Ê 

ลาํดับ รายชืÉอ ตาํแหน่ง 

1 นางกิตติยา  โตธนะเกษม  ประธานกรรมการบริหารความเสีÉยง 

2 นายผดงุเดช อินทรลกัษณ ์ กรรมการ 

3 นายโชติพฒัน ์ พีชานนท ์ กรรมการ 

4 นางอาทินนัท ์ พชีานนท ์ กรรมการ 

5 นางภฤตยา  สจัจศิลา กรรมการ 

6 นางสาวไพศรี ชตุิวิรยิะการย ์ กรรมการ 

7 นางชลากร ตัÊงจตินบ กรรมการ 

8 นางจนัทิมา กิติสาระกุลชยั กรรมการ 

โดยมี นายนพดล  กรุยแดง ทาํหนา้ทีÉเลขานกุารคณะกรรมการบรหิารความเสีÉยง 

หมายเหต ุ  -   นายฐากร ปิยะพนัธ ์ไดล้าออกจากการเป็นกรรมการบริหารความเสีÉยง เมืÉอวนัทีÉ 4 ตลุาคม 2564 

บทบาทหนšาที่และความรบัผิดชอบ 

1. กำหนดกรอบและนโยบายการบริหารความเสี่ยง นโยบายการบริหารจัดการความเสี่ยงดšานเทคโนโลยี

สารสนเทศ และนโยบายการรักษาความมั่นคงปลอดภัยดšานเทคโนโลยีสารสนเทศของบรษิัท ตŠอคณะกรรมการ

บริษัทเพ่ือพิจารณาอนุมัติอยŠางนšอยปŘละหนึ่งครั้ง โดยตšองครอบคลุมความเส่ียงที่สำคัญของบริษัท 

2. พิจารณาอนุมัติตŠอการกำหนดดัชนีชี้วัดความเสี่ยง ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับไดš ระดับความเบี่ยงเบน

จากระดับความเสี่ยงที่ยอมรับไดš รวมถึงมาตรการบริหารความเสี่ยง 
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3. ประเมินความเพียงพอ และประสิทธิภาพของมาตรการบริหารความเสี่ยง และเสนอแนะแนวทางการ

ปรับปรุงหรือการจัดใหšมีขึ้นเพ่ือใหšระดับความเสี่ยงที่เหลืออยูŠไมŠเกินกวŠาระดับความเสี่ยงที่ยอมรับไดš 

4. ดูแลและสนับสนุนการดำเนินงานดังนี้ 

 4.1 การติดตามการเปลี่ยนแปลงสถานะความเสี่ยงโดยรวมของบริษัท รวมทั้งปŦจจัยความเสี่ยงที่

เกิดขึ้นใหมŠ เพ่ือใหšมั่นใจวŠาบริษัทสามารถบริหารจัดการไดšทันทŠวงที 

 4.2 การทบทวนกรอบและนโยบายการบริหารความเสี่ยง นโยบายการบริหารจัดการความเสี่ยงดšาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ และนโยบายการรักษาความมั่นคงปลอดภัยดšานเทคโนโลยีสารสนเทศของบริษัทเปŨน

ประจำอยŠางนšอยทุกปŘ  

 4.3 กำกับดูแลกิจกรรมโดยรวมของบริษัทที่เก่ียวขšองกับความเสี่ยง 

 4.4 การเสริมสรšางใหšเกิดวัฒนธรรมการบริหารความเสี่ยง 

 4.5 การประเมินความมั่นคงทางการเงิน และการบริหารเงินกองทุน 

 4.6  การวิเคราะหŤความตŠอเนื่อง และการทดสอบภาวะวิกฤต 

 4.7  การบริหารการดำเนินธุรกิจอยŠางตŠอเนื่อง 

 4.8  จัดเตรียมแผนบรรเทาความเสี่ยงเพ่ือรับมือกับความเสี่ยงกรณีฉุกเฉิน 

5. รายงานความเสี่ยงที่สำคัญขององคŤกร รวมถึงสถานะความเสี ่ยง ความคืบหนšา และการปฏิบัติตาม

มาตรการบริหารความเสี่ยงใหšแกŠคณะกรรมการบริษัททราบอยŠางนšอยไตรมาสละ 1 ครั้ง 

6. รายงานผลบริหารความเสี่ยงตŠอคณะกรรมการบริษัทอยŠางนšอยปŘละ 1 ครั้ง 

7. ใหšขšอเสนอแนะ และการสนับสนุนแกŠคณะกรรมการบริษัท และหนŠวยงานบรหิารความเสี่ยง ในเรื่องการ

บริหารความเสี่ยง รวมถึงสŠงเสรมิและสนับสนุนใหšมีการปรับปรุงและพัฒนาระบบการบริหารความเสี่ยงภายใน

บริษัทอยŠางตŠอเนื่องและสม่ำเสมอ 

8. ประชุมคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงอยŠางนšอยไตรมาสละหนึ่งครั้ง 

9. ดูแลใหšมั่นใจวŠาบริษัทดำเนินกิจการภายใตšนโยบายการบริหารความเสี่ยง โดยการติดตามรายงานความ

เสี่ยงที่สำคัญขององคŤกร รวมถึงสถานะความเสี่ยง ความคืบหนšา และการปฏิบัติตามมาตรการบริหารความ

เสี่ยงใหšแกŠคณะกรรมการบริษัททราบอยŠางนšอยไตรมาสละ 1 ครั้ง 

10. คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงอาจดำเนินการดังตŠอไปนี้เพื่อประโยชนŤในการบริหารความเสี่ยง 

 10.1 ใหšหนŠวยงานตŠางๆ ชี ้แจงขšอมูล เขšารŠวมประชุมกับคณะกรรมการบริหารความเสี ่ยง หรือ 

ดำเนินการอยŠางใดอยŠางหนึ่งตามความจำเปŨน 

 10.2 จัดหาที่ปรึกษาจากภายนอก หรือผูšเชี่ยวชาญเฉพาะดšานในการใหšคำแนะนำ 
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คณะกรรมการลงทุน 

 ณ วนัทีÉ 31 ธันวาคม 2564 คณะกรรมการลงทุนประกอบดว้ยกรรมการ จาํนวน 6 ท่าน ดังนี Ê 

ลาํดับ รายชืÉอ ตาํแน่ง 

1 นายโชติพฒัน ์ พีชานนท ์ ประธานกรรมการลงทุน 

2 นางอาทินนัท ์ พชีานนท ์ กรรมการ 

3 นายอภิชยั บุญธีรวร กรรมการ 

4 นางภฤตยา  สจัจศิลา กรรมการ 

5 นางชลากร  ตัÊงจิตนบ กรรมการ 

6 นายณฐัพงศ ์ สิทธิกลุ กรรมการ 

 โดยมี นายศภุศิลป์ อนิรอด ทาํหนา้ทีÉเลขานกุารคณะกรรมการลงทุน 

หมายเหต ุ  -   นายฐากร ปิยะพนัธ ์ไดล้าออกจากการเป็นกรรมการลงทนุ เมืÉอวนัทีÉ 4 ตลุาคม 2564 

ขอบเขตและอำนาจหนšาที ่

1. จัดทำกรอบนโยบายการลงทุน เพื่อขออนุมัติจากคณะกรรมการบริษัท 

2. พิจารณาอนุมัติแผนการลงทุนของบริษัทที่สอดคลšองกับกรอบนโยบายการลงทุน และนโยบายการ

บริหารความเสี่ยงรวม 

3. กำกับดูแลการลงทุนของบริษัทใหšเปŨนไปตามกรอบนโยบายการลงทุน นโยบายการบริหารความเสี่ยง

รวม ระเบียบวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับการลงทุน และขšอกำหนดของกฎหมายที่เกี่ยวขšอง 

4. กำกับดูแลในเรื่องธรรมภบิาล ความโปรŠงใส และการปŜองกันความขัดแยšงทางผลประโยชนŤที่เกี่ยวกับ

ธุรกรรมการลงทุนของบริษัท 

5. กำกับ ดูแลระบบงาน บุคลากร และขšอมูลที่ใชšประกอบการลงทุนของบริษัทใหšมีความพียงพอตŠอการ

ดำเนินงาน 

6. บริหารเงินลงทุนตามกรอบนโยบายการลงทุนท่ีไดšรับอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัท 

7. รายงานผลการลงทุนใหšคณะกรรมการบริษัทรับทราบอยŠางสม่ำเสมอ 
 

คณะกรรมการอื่นๆ 

คณะกรรมการพจิารณาเรืÉองร้องเรียน 

 ณ วนัทีÉ 31 ธันวาคม 2564 คณะกรรมการพิจารณาเรืÉองรอ้งเรียนประกอบดว้ยกรรมการ จาํนวน 10 ท่าน 

ดงันี Ê 

ลาํดับ รายชืÉอ ตาํแหน่ง 

1 นางสาวไพศรี  ชตุิวิริยะการย ์ ประธานกรรมการ 

2 นางสาวจาํเนียน  จาํนงคร์กัษ์ กรรมการ 

3 นายอลงกรณ ์ บญุสวุรรณ ์ กรรมการ 
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ลาํดับ รายชืÉอ ตาํแหน่ง 

4 นางสาวมาลยั  ยิ Êมรุง่ฤกษ์ กรรมการ 

5 นายนพดล กรุยแดง กรรมการ 

6 นางอารยา  รตันอดุม กรรมการ 

7 นายปณิธาน  ออ่นเมือง กรรมการ 

8 นางสาวพิมพศิ  ศกัดิÍการนิทรก์ลุ กรรมการ 

9 แพทยท์ีÉปรกึษา กรรมการ 

10 นายโชคชยั  ลิ Êมบุญแตง กรรมการและเลขานุการ 

 

คณะกรรมการผลิตภัณฑ ์ 

ณ วนัทีÉ 31 ธันวาคม 2564 คณะกรรมการผลิตภณัฑป์ระกอบดว้ยกรรมการ จาํนวน 12 ท่าน ดงันี Ê 

ลาํดับ รายชืÉอ ตาํแน่ง 

1 กรรมการผูจ้ดัการ ประธานกรรมการ 

2 Chief of Distribution Channel รองประธานกรรมการ 

3 หวัหนา้สายงานดาํเนินงานประกนัชีวิต กรรมการ 

4 หวัหนา้สายงานการลงทนุ กรรมการ 

5 หวัหนา้สายงานเทคโนโลยีสารสนเทศ กรรมการ 

6 หวัหนา้ฝ่ายสินไหมทดแทน กรรมการ 

7 หวัหนา้ฝ่ายรบัประกัน กรรมการ 

8 หวัหนา้ฝ่ายคณิตศาสตรแ์ละประกนัต่อ กรรมการ 

9 หวัหนา้หน่วยงานกาํกบัธุรกิจ กรรมการ 

10 หว้หนา้หน่วยงานบรหิารความเสีÉยง กรรมการ 

11 หวัหนา้หน่วยงานกฎหมาย กรรมการ 

12 หวัหนา้หน่วยงาน Product Development 

and Strategy 

กรรมการและเลขานกุาร 

 

2.5 การสรรหาและการแตŠงตั้งกรรมการ กรรมการอิสระ และผูšบริหาร 

การสรรหากรรมการและผูšบริหาร 

 บริษัทมีคณะกรรมการคณะหนึÉง ประกอบดว้ยกรรมการไม่นอ้ยกว่า 5 คน  และกรรมการไม่นอ้ยกว่ากึÉง

หนึÉงของจํานวนกรรมการทัÊงหมดต้องมีถิÉนทีÉอยู่ในราชอาณาจักร และจะต้องมีกรรมการซึÉงมีสัญชาติไทยตาม

อตัราสว่นทีÉกฎหมายว่าดว้ยการประกนัชีวิตกาํหนด 
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คณะกรรมการบรษิัทมาจากการเลือกตัÊงของทีÉประชมุผูถื้อหุน้ ตามหลกัเกณฑท์ีÉกาํหนดไวใ้นขอ้บงัคบัของ

บริษัท คณะกรรมการแต่งตัÊงกรรมการจาํนวนหนึÉงเป็นคณะกรรมการบรหิาร เพืÉอดาํเนินกิจการอย่างหนึÉงอย่างใด

หรือหลายอย่าง โดยชืÉอและจาํนวนกรรมการซึÉงมีอาํนาจลงนามลายมือชืÉอผกูพนับรษัิทเป็นดงันี Ê 

นายโชติพฒัน ์ พีชานนท ์นายฐาปน สิริวัฒนภักดี นางอาทินันท ์ พีชานนท ์และนายอภิชัย บุญธีรวร 

กรรมการสองในสีÉคนนี ÊลงลายมือชืÉอรว่มกัน และประทบัตราสาํคญัของบรษิัท ส่วนการลงลายมือชืÉอในกรมธรรม์

ประกนัภยัของบรษิัทใหก้รรมการคนหนึÉงคนใดในสีÉคนขา้งตน้ลงลายมือชืÉอ 

2.6 นโยบายการจŠายคŠาตอบแทน (Remuneration policy) 

        กรรมการมีสิทธิไดร้บัค่าตอบแทนจากบรษิัทในรูปของเบี Êยประชุม บาํเหน็จ โบนสั หรือผลประโยชนต์อบ

แทนในลกัษณะอืÉนตามขอ้บงัคบัซึÉงไดร้บัอนุมตัิจากทีÉประชมุผูถื้อหุน้  

กรรมการบริหารมีสิทธิไดร้บัค่าตอบแทนและค่าบาํเหน็จตามทีÉทีÉประชุมคณะกรรมการกาํหนด แต่ทัÊงนี Ê

ตอ้งไม่กระทบกระเทือนสิทธิของกรรมการบริหารผูน้ ัÊนในอันทีÉจะไดร้บัค่าตอบแทนหรือผลประโยชนอ์ย่างอืÉนใน

ฐานะกรรมการบรษัิท   

ทัÊงนี Êในปี 2564 บริษัทไดมี้การจ่ายค่าตอบแทนกรรมการเป็นจาํนวนรวม 1,858,800 บาท ซึÉงเป็นไปตาม

วงเงนิทีÉไดร้บัอนมุตัิจากทีÉประชมุสามญัผูถื้อหุน้ประจาํปี 2564 

 

3 การบริหารความเสี่ยงขององคŤกร (Enterprise Risk Management: ERM) และการบริหารสินทรัพยŤ 

และหนี้สิน (Asset Liability Management: ALM) 
 

3.1 การบริหารความเส่ียงขององคŤกร (Enterprise Risk Management: ERM) 

เนื่องจากธุรกิจประกันภัยถือเปŨนธุรกิจที่ใหšบริการทางการเงินที่เกี่ยวขšองโดยตรงกับการบริหาร

ความเสี่ยงซึ่งตšองเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดลšอมท้ังภายในและภายนอกอยูŠตลอดเวลา ที่อาจกระทบ

ตŠอการดำเนินธุรกิจของบริษัทรวมถึงตŠอผูšเอาประกันภัย บริษัทจึงตšองมีเงินกองทุนที่มากเพียงพอเพื่อรองรับ

ความเสียหายที่อาจจะเกิดขึ้น ดังนั้นเพื่อเพิ่มมูลคŠาใหšกับองคŤกรรวมถึงผูšที่มีสŠวนไดšสŠวนเสียตŠางๆ และเพื่อใหš

บริษัทมีระบบในการบริหารความเสี่ยงโดยการบริหารปŦจจัยและการควบคุมกิจกรรม รวมทั้งกระบวนการ

ดำเนินงานตŠางๆ เพื่อลดมูลเหตุของแตŠละโอกาสที่จะทำใหšบริษัทเกิดความเสยีหายทั้งในรูปของตัวเงินและไมŠใชŠ

ตัวเงิน ใหšระดับความเสี่ยงและขนาดของความเสียหายที่จะเกิดขึ้นในอนาคตอยูŠในระดับที่ยอมรับไดš (Risk 

Appetite) โดยคำนึงถึงการบรรลุเปŜาหมายของบริษัทเปŨนสำคัญ บริษัทจึงไดšจัดทำนโยบายการบริหารความ

เสี ่ยงโดยมุŠงเนšนใหšสอดคลšองกับกลยุทธŤและวัตถุประสงคŤในการดำเนินธุรกิจของบริษัทตลอดจนคำนึงถึง

สถานการณŤในปŦจจุบันและอนาคต นอกจากนั ้นบริษัทจึงไดšกำหนดใหšการบริหารความเสี ่ยงเปŨนความ

รับผิดชอบของผูšบริหารและพนักงานทุกคน โดยใหšถือปฏิบัติตามนโยบายการบริหารความเสี่ยงฉบับนี้ 



แบบ ปผช.1 รายปŘ 

บมจ.อาคเนยŤประกันชีวิต  แบบเปŗดเผยขšอมลู 21 

บริษัทกำหนดขอบเขตการบริหารความเสี่ยงโดยคำนึงถึงความสอดคลšองกับกรอบบริหารความ

เสี่ยงโดยครอบคลุมประเภทความเสี่ยงและกิจกรรมหลักที่อาจสŠงผลกระทบตŠอรายไดš เงินกองทุน ชื่อเสียง 

หรือการดำรงอยูŠของบริษัทเปŨนอยŠางนšอย ดังตŠอไปนี้ 

1. ความเสี่ยงดšานกลยุทธŤ (Strategic Risk) เปŨนความเสี่ยงท่ีเกิดจากการกำหนดนโยบาย แผนกลยุทธŤ 

แผนการดำเนินงาน และการนำไปปฏิบัต ิอยŠางไมŠเหมาะสม หรือไมŠสอดคลšองกับปŦจจัยภายในและ

สภาพแวดลšอมภายนอกซึ่งรวมถึงการเปลี่ยนแปลงทางสังคม เทคโนโลยี และความคาดหวังของสาธารณชน 

2. ความเสี่ยงดšานประกันภัย (Insurance Risk) เปŨนความเสี่ยงที่เกิดจากความผันผวนของความถี่ 

ความรุนแรง และเวลาที ่เกิดความเสียหายที ่เบี ่ยงเบนจากสมมติฐานที ่ใชšในการกำหนดเบี ้ยประกันภัย  

การคำนวณสำรองประกันภัย และการพิจารณารับประกันภัย 

3. ความเสี่ยงดšานตลาด (Market Risk) เปŨนความเสี่ยงที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงของอัตรา

ดอกเบี้ย อัตราแลกเปลี่ยนเงินตราตŠางประเทศ ราคาของสินทรัพยŤท่ีลงทุน ราคาตราสารในตลาดเงิน ตลาดทุน 

และราคาสินคšาโภคภัณฑŤ 

4. ความเสี่ยงดšานเครดิต (Credit Risk) เปŨนความเสี่ยงที่เกิดจากคูŠสัญญาไมŠสามารถปฏิบัติตาม

ภาระที่ไดšตกลงไวšกับบริษัท รวมถึงโอกาสที่คูŠสัญญาจะถูกปรับลดอันดับความเสี่ยงดšานเครดิต  

5. ความเสี่ยงดšานสภาพคลŠอง (Liquidity Risk) เปŨนความเสี่ยงที่เกิดจากการที่บริษัทไมŠสามารถ

ชำระหนี้สินและภาระผูกพันเมื่อถึงกำหนด เนื่องจากไมŠสามารถเปลี่ยนสินทรัพยŤเปŨนเงินสดไดš หรือไมŠสามารถ

จัดหาเงินทุนไดšเพียงพอ หรือสามารถจัดหาเงินมาชำระไดšแตŠดšวยตšนทุนที่สูงเกินกวŠาที่จะยอมรับไดš  

6. ความเสี ่ยงดšานปฏิบัต ิการ (Operational Risk) เปŨนความเสี ่ยงที ่จะเกิดความเสียหาย 

อันเนื่องมาจากการขาดการกำกับดูแลกิจการที ่ดี ขาดธรรมาภิบาลในองคŤกร หรือขาดการควบคุมที ่ดีที่

เกี่ยวขšองกับกระบวนการปฏิบัติงานภายใน บุคลากร ระบบงาน ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ความปลอดภัย

ของขšอมูล หรือเหตุการณŤภายนอก 

7. ความเสี่ยงดšานชื่อเสียง (Reputation Risk) เปŨนความเสี่ยงที่เกิดจากความเสียหายตŠอบริษัท

อันเนื่องมาจากการเสื่อมเสียชื่อเสียงเนื่องจากลูกคšา คูŠคšา ผูšถือหุšน และ/หรือหนŠวยงานกำกับดูแล ที่มีมุมมอง

ภาพลักษณŤตŠอบริษัทในแงŠลบ 

8. ความเสี่ยงดšานเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology Risk) เปŨนความเสี่ยงที่

อาจเกิดขึ้นจากการใชšเทคโนโลยีสารสนเทศในการดําเนินธุรกิจ ซึ่งจะมีผลกระทบตŠอระบบหรือการปฏิบัติงาน

ของบริษัท รวมถึงความเสี่ยงท่ีเกิดจากภัยคุกคามทางไซเบอรŤ (Cyber Threat) 

9. ความเสี่ยงดšานมหันตภัย (Catastrophe Risk) เปŨนความเสี่ยงที่เหตุการณŤหนึ่ง หรือเหตุการณŤ

ตŠอเนื่องที่มีขนาดใหญŠ ซึ่งกŠอใหšเกิดการจŠายคŠาสินไหมทดแทนจริงเบี่ยงเบนไปจากคŠาสินไหมทดแทนที่ไดšมีการ

คาดการณŤไวšอยŠางมาก 

10. ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นใหมŠ (Emerging Risk) เปŨนความเสี่ยงที่อาจเกิดใหมŠ เปŨนความสูญเสียที่

อาจไมŠเคยปรากฏข้ึนหรือไมŠเคยมีประสบการณŤมากŠอน และเปŨนความเสี่ยงที่ยากตŠอการประมาณการทั้งในเชิง
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โอกาสการเกิดและความรุนแรงในการเกิด เนื่องจากความไมŠแนŠนอนและการเปลี่ยนแปลงของปŦจจัยแวดลšอม 

อาทิ การเมือง กฎหมาย สังคม เทคโนโลยี สภาพแวดลšอมทางกายภาพ รวมถึงการแปลี่ยนแปลงทางธรรมชาติ 

11. ความเสี่ยงภายในกลุŠมธุรกิจ (Group Risk) เปŨนความเสี่ยงที่บริษัทอาจไดšรับผลกระทบเชิงลบ

จากเหตุการณŤ (ทั้งที่เปŨนทางการเงินและที่มิใชŠทางการเงิน) จากธุรกิจในกลุŠมเดียวกัน นอกจากนี้ ยังรวมถึง

ความเสี ่ยงที ่เกิดจากความมั่นคงทางการเงินของกลุŠมธุรกิจทั ้งหมดหรือบริษัทภายในกลุŠมธุรกิจซึ่งไดšรับ

ผลกระทบจากเหตุการณŤของธุรกิจใดธุรกิจหนึ่ง ซึ่งเปŨนทั้งเหตุการณŤที่เกิดขึ ้นภายในกลุŠมธุรกิจเองหรือ 

เหตุการณŤภายนอกที่กระทบตŠอกลุŠมธุรกิจ  
 

กิจกรรมหลัก 

1) การพัฒนาผลิตภัณฑŤประกันภัย และการกำหนดเบ้ียประกันภัย  

2) การเสนอขาย และการเก็บเบ้ียประกันภัย 

3) การพิจารณารับประกันภัย 

4) การประเมนิสำรองประกันภัย 

5) การบริหารจัดการคŠาสินไหมทดแทนและผลประโยชนŤตามกรมธรรมฺประกันภัย 

6) การประกันภัยตŠอ 

7) การลงทุนประกอบธุรกิจอ่ืน 

8) การบริหารสินทรัพยŤและหนี้สิน 

9) การใชšบริการจากบุคคลภายนอก 

 

3.2 การบริหารสินทรัพยŤและหนี้สิน (Asset Liability Management: ALM) 

  บริษัท ใหšความสำคัญอยŠางมากในการบริหารความเสี่ยงดšานสินทรัพยŤและหนี้สิน (Asset 

Liability Management: ALM Risk) ซึ่งเปŨนความเสี ่ยงอันเกิดจากการปรับตัวของอัตราดอกเบี้ยตามการ

เปลี ่ยนแปลงตามภาวะเศรษฐกิจซึ ่งอาจสŠงผลใหšเกิดการเปลี ่ยนแปลงของมูลคŠาสินทรัพยŤและหนี้สินไมŠ

สอดคลšองกันจนสŠงผลกระทบตŠอมูลคŠาผูšถือหุšนและเงินกองทุนของบริษัท ดังนั้นบริษัท จึงไดšพิจารณาความ

เสี่ยงดšานสินทรัพยŤและหนี้สินเปŨนหนึ่งในความเสี่ยงหลักของบริษัท โดยมีการกำหนดมาตรวัดความเสี่ยงจาก 

Duration Gap ระหวŠางสินทรัพยŤและหนี้สิน รวมทั้งกำหนดระดับความเสี่ยงที่ยอมรับไดšและกระบวนการใน

การติดตามและบริหารความเสี่ยง โดยฝśายบริหารความเสี่ยงทำหนšาที่ ประเมิน ติดตาม รายงานสถานะ และ

ควบคุมความเสี่ยงที่เกิดจากสภาพคลŠอง และความเสี่ยงดšานสินทรัพยŤและหนี้สินเพื่ออยู Šภายใตšเพดานความ

เสี่ยงที่กำหนด และรายงานตŠอ คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง และคณะกรรมการอ่ืนๆที่เก่ียวขšองตามวาระ 
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4 ความเสี่ยงจากการรับประกันภัยที่สามารถคาดการณŤไดšและมีนัยสำคัญอันอาจมีผลกระทบตŠอฐานะ

การเงินของบริษัท การบริหารจัดการประกันภัยตŠอ ความเชื่อมโยงของเงินกองทุนและความเสี่ยงภัย 

และการกระจุกตัวของภัย 

ในการคาดการณŤความเสียหายที่อาจจะเกิดขึ้นจากการรับประกันภัยอยŠางมีนัยสำคัญ ทางบริษัทไดšมี

การจัดทำการประเมินดังนี้ 

1. จัดทำการวิเคราะหŤอัตรามรณะ (Mortality Experience analysis) 

 โดยมีการเปรียบเทียบระหวŠางท่ีอัตรามรณะที่กำหนดในอัตราเบ้ีย พอเพียงกับอัตรามรณะท่ี

เกิดขึ้นจริงจากการรับประกันหรือไมŠ  

2. จัดทำการวิเคราะหŤ Product Mix  

 โดยมีการเคราะหŤ Product Mix สำหรับในแตŠละ Portfolio เพื่อเปŨนการกระจายความ

เสี่ยงในดšานรับประกัน และไมŠใหšเกิดการกระจุกตัวของการรับประกันภัย  

3. จัดทำการทดสอบภาวะวิกฤต (Stress Test) 

 โดยมีการใชšสมมุติฐานในเรื่องอัตรามรณะ มาทำการ Stress เพื่อดูผลกระทบในดšานความ

เสี่ยงจากการรับประกันจะสŠงผลกระทบกับงบการเงนิหรือไมŠ 

 

ในการบริหารจัดการประกันภัยตŠอ บริษัทไดšมีการจัดทำกลยุทธประกันตŠอ โดยตšองสอดคลšองและ

เหมาะสมกับแผนธุรกิจ ลักษณะความเสี่ยง นโยบายการรับประกันภัย  และ ระดับอัตราสŠวนเงินกองทุนของ

บริษัท บริษัทจึงกำหนดใหšมีการปฏิบัติตามกระบวนการ ดังตŠอไปนี้ 

1. พิจารณาปŦจจัยสำคัญที่มีผลตŠอการกำหนดกลยุทธŤการบริหารการประกันภัยตŠอของบริษัท ซึ่ง

สอดคลšองกับความเสี่ยงที่ยอมรับไดš (risk appetite) ของบริษัท ไดšแกŠ 

 ลกัษณะของแบบประกัน  ความคุšมครอง และความเสี่ยงภัย  

  ทุนประกันโดยเฉลี่ย (Average Sum Insured) 

 ประสบการณŤการเรยีกรšองสินไหม (Claim Experience)  

 นโยบายการลงทุน 

 เปŜาหมายการตลาดของบริษัท 

2. การกำหนดระดับความเสี่ยงสูงสุดที่ยอมรับไดš (risk tolerance) และขีดจำกัดในการรับเสี่ยง

ภัยไวšเอง (Retention limits) ใหšพิจารณาจากปŦจจัยที่สำคัญ ไดšแกŠ   

 ความเพียงพอของ (Life Fund) 

 ความเพียงพอของเงนิกองทุนของบริษัทในการรองรับงานใหมŠ 

 ความสามารถที่บริษัทยอมรับความเสี่ยงภัยไวšเองตšองสอดคลšองกับสถานภาพใน

ปŦจจุบัน 
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ในการคาดการณŤความเสียหายที่อาจจะเกิดขึ้นจากการรับประกันภัยอยŠางมีนัยสำคัญ บริษัทใชšการ

ทดสอบภาวะวิกฤต (Stress Test) เพื่อพิจารณาวŠาบริษัทแบกรับความเสี่ยงประเภทใดไวš มีระดับความเสี่ยง

มากนšอยเพียงใด และมีเหตุการณŤหรือสถานการณŤใดที่อาจจะทำใหšเกิดผลเสียหายตŠอธุรกิจ และผลที่เกิดขึ้นมี

มากนšอยเพียงใด 

เกณฑŤการตัดสินใจในการรับความเสี่ยงจากการรับประกันภัยไวšเอง การเอาประกันภัยตŠอ หรือโอน

ความเสี ่ยงภัยโดยวิธีอื ่น บริษัทพิจารณาจากขีดความสามารถในการรับประกันภัยของบริษัทเปŨนหลัก วŠา

สามารถรับประกันภัยไดšมากนšอยเพียงใด ประกอบกับปŦจจัยตŠางๆที่มีผลทำใหšเกิดความเสียหาย รวมทั้งความ

นŠาจะเปŨนที่อาจจะเกิดความเสียหายแกŠบริษัท โดยปกติบริษัทจะรับประกันภัยไวšเอง หากไมŠสามารถรับ

ประกันภัยไวšไดš ก็จะทำการโอนความเสี่ยงไปใหšบริษัทรบัประกันภัยตŠอ หรือไมŠก็โอนความเสี่ยงดšวยวิธีอ่ืน เชŠน 

การใชšตราสารอนุพันธŤ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการโอนความเสี่ยงและรับความเสี่ยง เพิ่มประเภทของความ

เสี่ยงภัยที่สามารถเอาประกันภัยไดš 

ความเชื่อมโยงของเงินกองทุนและความเสี่ยงจากการรับประกันภัย และการกระจุกตัวจากการรับ

ประกันภัย (Insurance Concentration Risk) ความเสี่ยงของการมีเงินกองทุนไมŠเพียงพอที่จะรองรับความ

เสี่ยงที่กำหนดไวšไดš และไมŠสามารถปฏิบัติตามขšอกำหนดของการดำรงเงนิกองทุนไดš สŠวนหนึ่งอาจมาจากความ

เสี่ยงจากการรับประกันภัย ที่มาจากการกระจุกตัวจากการรับประกันภัยใดภัยหนึ่งที่มีมากเกินไป ไมŠมีการ

กระจายไปยังประเภทกรมธรรมŤแบบอ่ืนๆ เปŨนตšน 

 

5 มูลคŠา วิธีการ และสมมติฐานในการประเมินหนี้สินจากสัญญาประกันภัย 

บริษัท มีการตั้งเงนิสำรองประกันภัย ดังนี้ 
 

การตั้งเงินสำรองประกันภัยของบริษทัตามราคาบัญชี  

 การคำนวณสำรอง สัญญาประกันภัยระยะยาวตามราคาบัญชี  

ถูกคำนวณมาจากวิธีเบี้ยประกันภัยสุทธิ (Net premium valuation, NPV)  โดยคำนวณจากมูลคŠา

ปŦจจุบันของประมาณการผลประโยชนŤจŠายตามกรมธรรมŤประกันภัยที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคต หักดšวยมูลคŠา

ปŦจจุบันของประมาณการเบี้ยประกันภัยที่คาดวŠาจะไดšรับจากผูšเอาประกันภัย ทั้งนี้สมมติฐานท่ีใชšในการคำนวณ

วิธีดังกลŠาวนี้ ไดšเปŨนไปตามขšอกำหนดของสำนักงานคปภ. โดยไมŠมีการเผื่อคŠาความผันผวน และสมมติฐานที่ใชš

จะถูกกำหนดตั้งแตŠวันเร่ิมตšนกรมธรรมŤ และไมŠมีการเปลี่ยนแปลงหลังจากนั้น ยกเวšนในกรณีที่การทดสอบความ

เพียงพอของหนี้สินแลšวพบวŠาไมŠเพียงพอ จำนวนเงินสŠวนตŠาง ดังกลŠาวจะตšองถูกรับรูšในกำไรหรือขาดทุน 

การคำนวณสำรองประกันภัยแบบ NPV จะใชšสมมติฐานเพียง 2  อยŠาง คือ Mortality rate และ 

Discount rate 

 Mortality rate ใชšตารางมรณะเดียวกับท่ีใชšในการกำหนดอัตราเบี้ย 

 Discount rate ใชšอัตราดอกเบ้ีย ไมŠสูงกวŠาอัตราดอกเบี้ยท่ีใชšในการกำหนดอัตราเบี้ย 

 การคำนวณสำรองสำหรับสัญญาประกันภัยระยะสั้นตามราคาบัญชี 
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(1) เงินสำรองเบี้ยประกันภัยคำนวณมาจากเงินสำรองเบ้ียประกันภัยที่ยังไมŠถือเปŨนรายไดš ซึ่งถูกคำนวณ

ตามสัดสŠวนของเบี้ยประกันภัย ตามระยะเวลาความคุšมครอง 

(2) สำรองคŠาสินไหมทดแทนสำหรับการเรียกรšองคŠาสินไหมทดแทนสำหรับความเสียหายที่เกิดขึ้นแลšว 

แตŠยังไมŠไดšรับรายงาน ถูกคำนวณมาจากสมมติฐานประมาณการที่ดี ่ที ่สุดของการเรียกรšองคŠาสินไหมทดแทน 

สำหรับความเสียหายท่ีเกิดข้ึนแลšวแตŠยังไมŠไดšรับรายงาน โดยไมŠมีการเผื่อคŠาความผันผวนใดๆ 

(3) สำรองคŠาสินไหมทดแทนคšางจŠาย ถูกบันทึกตามมูลคŠาประมาณการคŠาสินไหมทดแทนที่ยังไมŠไดš

ชำระ ณ วันท่ีในงบแสดงฐานะการเงิน โดยอาศัยขšอมูลที่มีอยูŠ ณ ขณะนั้น   

ทั้งนี้บริษัทไดšมีการทดสอบความเพียงพอของหนี้สินแลšว ณ 31 ธันวาคม 2564 แลšว บริษัทมีความ

เพียงพอของหนี้สิน  
 

การตั้งเงินสำรองประกันภัยของบริษทัตามราคาประเมิน 

 สำรองประกันภัยสำหรับสัญญาประกันภัยระยะยาวตามราคาประเมิน 

ถูกคำนวณมาจากวิธีเบี้ยประกันภัยรวม (Gross premium valuation, GPV) โดยใชšสมมติฐานที่เปŨน

คŠาประมาณการที่ดีที่สุดของภาระผูกพันตามภาระผูกพันของสัญญาประกันภัยโดยเผื่อคŠาความผันผวนที่ระดับ

ความเชื่อมั่น 75% ซึ่งคำนวณตามหลักเกณฑŤประกาศคณะกรรมการกำกับ และสŠงเสริมการประกอบธุรกิจ

ประกันภัย วŠาดšวยการประเมินราคาทรัพยŤสินตามกฎหมายวŠาดšวยการประกันชีวิต 

 การคำนวณสำรองสำหรับสัญญาประกันภัยระยะสั้นตามราคาประเมิน 

สำรองประกันภัยสำหรับสัญญาประกันภัยระยะสั้นตามราคาประเมิน ถูกคำนวณตามหลักเกณŤประกาศ

คณะกรรมการกำกับและสŠงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย วŠาดšวยการประเมินราคาทรัพยŤสินตามกฎหมาย

วŠาดšวยการประกันชีวิตและประกันวินาศภัย 

(1) เงินสำรองเบี้ยประกันภัย คำนวณมาจากคŠาที่มากที่สุดระหวŠางสำรองเบี้ยประกันภัยที่ยังไมŠตกเปŨน

รายไดšหลังหักคŠาบำเหน็จตัวแทนและนายหนšา ซึ่งถูกคำนวณตามสัดสŠวนของเบี้ยประกันภัยตามระยะเวลาความ

คุšมครอง กับสำรองความเสี่ยงภัยที่ยังไมŠสิ้นสุดที่คำนวณมาจากสมมติฐานที่เปŨนคŠาประมาณการที่ดีที่สุดของคŠา

สินไหมทดแทนและคŠาใชšจŠายที่เก่ียวขšองบวกคŠาเผื่อความผันผวนท่ีระดับ 75% 

(2) สำรองคŠาสินไหมทดแทนสำหรับการเรียกรšองคŠาสินไหมทดแทนสำหรับความเสียหายที ่เกิดข้ึน

แลšวแตŠยังไมŠไดšรับรายงานถูกคำนวณดšวยวิธี Chain ladder โดยใชšสมมติฐานท่ีเปŨนประมาณการที่ดีที่สุด บวก

เผื่อคŠาความผันผวนที่ระดับ 75% 

(3) สำรองคŠาสินไหมทดแทนคšางจŠาย ถูกบันทึกตามมูลคŠาประมาณการคŠาสินไหมทดแทนที่ยังไมŠไดš

ชำระ ณ วันท่ีในงบแสดงฐานะการเงินโดยอาศัยขšอมูลที่มีอยูŠ ณ ขณะนั้น บวกคŠาเผื่อความผันผวนที่ระดับ 75% 

(4) สำรองคŠาใชšจŠายในการจัดการคŠาสินไหมทดแทนที่ไมŠสามารถจัดสรรไดš คำนวณมาจากสมมติฐานที่

เปŨนคŠาประมาณการที่ดีที่สุดของคŠาใชšจŠาย บวกคŠาเผื่อความผันผวนท่ีระดับ 75% 
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การกำหนดสมมติฐานของสำรองประกันภัยตามราคาประเมิน 
Assumptions GPV (Best Estimate) จะใชš assumption แบบ Best estimated assumption นั่น

คือ ตšองกำหนด assumption ใหšใกลšเคียงความเปŨนจริงมากที่สุด ในระบบ GPV assumption จะไมŠ locked-

in นั่นคือ สามารถเปลี่ยนแปลงไดš 

 การกำหนดสมมติฐานของ Mortality Rate, Claim Ratio , Lapse Rate  assumptions บริษัทจะ
กำหนดสมมติฐานจากประสบการณŤที่เกิดขึ ้นจริงในอดีต โดยใชšประสบการณŤของบริษัทยšอนหลัง 3 ปŘ และ
พิจารณาถึงการเปลี่ยนแปลงท่ีคาดวŠาจะเกิดขึ้นในอนาคต 

 Discount rate assumption คŠาที่มากกวŠาระหวŠาง อัตราผลตอบแทนของพันธบัตรรัฐบาลไทยที่ไมŠมี
ดอกเบี้ย (zero coupon yield) ณ วันประเมิน กับ คŠาเฉลี่ยของผลตอบแทนของพันธบัตรรัฐบาลไทยดังกลŠาว
เฉลี่ย ยšอนหลัง 8 ไตรมาส 
 

กระบวนการท่ีเกี่ยวขšองในการกำหนดขšอสมมติของสำรองประกันภัยสำหรับสัญญาประกันภัยระยะยาว 

บริษัทกำหนดมูลคŠาของสำรองประกันภัยสำหรับสัญญาประกันภัยระยะยาว ตามวิธีคำนวณสำรอง
ประกันภัยแบบเบี้ยประกันภัยสุทธิโดยขึ้นอยูŠกับขšอสมมติไดšแกŠ อัตรามรณะ อัตราทุพพลภาพ และอัตรา

ดอกเบี้ยที่คิดลดเมื่อออกแบบผลิตภัณฑŤประกันชีวิตและตามที่ไดšรับการอนุมัติจากสำนักงานคณะกรรมการ
กำกับและสŠงเสรมิการประกอบธุรกิจประกันภัย ขšอสมมติเหลŠานี้ถูกใชšสำหรับการคำนวณหนี้สินดังกลŠาวตลอด
ชŠวงอายุสัญญา ซึ่งโดยทั่วไปจะไมŠมีการเปลี่ยนแปลง 

ทั้งนี้ บริษัทกำหนดมูลคŠาของสำรองประกันภัยสำหรับสัญญาประกันภัยระยะยาว โดยใชšอัตรามรณะ
ตามตารางมรณะไทยปŘ 2560 สำหรับผล ิตภัณฑŤประกันชีว ิตที ่ถ ูกออกแบบและเสนอแกŠสำนักงาน
คณะกรรมการกำกับและสŠงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัยตั้งแตŠวันที่ 1 กันยายน 2560 เปŨนตšนไป 

กระบวนการที่เก่ียวขšองในการกำหนดขšอสมมติของสำรองประกันภัยสำหรับสัญญาประกันภัยระยะสั้น 
บริษัทกำหนดสำรองคŠาสินไหมทดแทนและคŠาสินไหมทดแทนคšางจŠายตามการปฏิบัติที่ยอมรับใน

ระดับสากล 
ขšอสมมติที่ใชšในการประมาณการมีจุดมุŠงหมายเพื่อใหšผลลัพธŤของประมาณการหนี้สินเพียงพอและ

ครอบคลุมหนี้สินที่เกิดจากสัญญาประกันภัยเทŠาที่สามารถคาดการณŤไดšอยŠางสมเหตุสมผล 
อยŠางไรก็ตาม เนื่องจากมีความไมŠแนŠนอนในการประมาณการหนี้สินสำหรับคŠาสินไหมทดแทน ซึ่งมี

โอกาสที่คŠาสินไหมทดแทนสุดทšายอาจมีผลแตกตŠางอยŠางเปŨนสาระสำคัญกับหนี้สินที่ไดšประมาณการไวš 
การประมาณการหนี้สินถูกจัดทำขึ้น ณ วันที่รายงาน สำหรับคŠาสินไหมทดแทนท้ังหมดที่คาดวŠาเกิดขึ้น

ของสินไหมทดแทนที่เกิดขึ้นจนถึง ณ วันที่รายงานไมŠวŠาจะไดšรับรายงานหรือไมŠก็ตาม รวมถึงคŠาใชšจŠายในการ
จัดการคŠาสินไหมทดแทนหักดšวยจำนวนเงินที่ไดšชำระแลšว 

บริษัทไดšใชšวิธีหลักคณิตศาสตรŤประกันภัย ในการประมาณการคŠาสินไหมทดแทนสำหรับสัญญาประ
ภัยระยะสั้นทั้งหมด (Ultimated Claim) ซึ่งจะเปŨนการวิเคราะหŤปŦจจัยพัฒนาการคŠาสินไหมทดแทนในอดีต 
และการเลือกปŦจจัยพัฒนาการคŠาสินไหมทดแทนซึ่งถูกประมาณการตามรูปแบบในอดีต โดยปŦจจัยพัฒนาการ
คŠาสินไหมทดแทนที่ถูกเลือกถูกนำมาใชšในการสะสมขšอมูลสินไหมทดแทนสำหรับแตŠละปŘอุบัติเหตุ มีความ

เหมาะสมเปŨนอยŠางมากสำหรับปŘอุบัติเหตุเหลŠานั้น และประเภทของธุรกิจที่มีรูปแบบการพัฒนาที่คŠอนขšางมี
เสถียรภาพ 
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ทั้งนี้สำหรับขšอมูลเชิงปริมาณใหšมีรายละเอียด ดังนี้ 

หนŠวย : ลšานบาท 

รายการ ปŘ 2564 ปŘ 2563 

ราคาบัญชี ราคาประเมิน ราคาบัญชี ราคาประเมิน 

สำรองประกันภัยสำหรับสัญญาประกันภัยระยะยาว 

(Long-term technical reserves) 

42,464.43 42,127.29 42,337.19  44,167.45 

สำรองประกันภัยสำหรับสัญญาประกันภัยระยะสั้น 

(Short-term technical reserves) 

695.65 728.85  671.26  738.33 

ผลประโยชนŤตามกรมธรรมŤคšางจŠาย 

(Unpaid policy benefits) 

401.98 401.98  349.05  349.05 

หนี้สินอ่ืนตามกรมธรรมŤประกันภัย 

(Due to insured) 

0.71 0.71  1.60  1.60 

หมายเหตุ - ราคาบัญชี หมายถึง มูลคŠาหนี้สินจากสัญญาประกันภัย ที่ประเมินตามมาตรฐานการบัญชี มี

วัตถุประสงคŤหลักเพื่อใหšนักลงทุนผูšวิเคราะหŤทางการเงินเขšาใจถึงมูลคŠาทางเศรษฐศาสตรŤ

ของหนี้สินจากสัญญาประกันภัยที่เปŨนที่ยอมรับตามหลักการทางบัญชีในประเทศไทย ซึ่ง

มูลคŠาดังกลŠาวจะตšองผŠานการรบัรองจากผูšสอบบัญชีอนุญาตแลšว 

- ราคาประเมิน หมายถึง มูลคŠาหนี ้ส ินจากสัญญาประกันภัย ที ่ประเมินตามประกาศ

คณะกรรมการกำกับและสŠงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัยวŠาดšวยการประเมินราคา

ทรัพยŤสินและหนี้สินของบริษัทประกันชีวิต เพื่อวัตถุประสงคŤหลักในการกำกับความมั่นคง

ทางการเงินของบริษัทประกันภัยและเพื ่อใหšมั ่นใจวŠา บริษัทความสามารถในการจŠาย

ผลประโยชนŤตามสัญญาประกันภัยไดšอยŠางครบถšวนแกŠผูšเอาประกันภัย ซึ่งจะตšองประเมิน

โดยนักคณิตศาสตรŤประกันภัยที ่ได šรับใบอนุญาตจากนายทะเบียนตามหลักการทาง

คณิตศาสตรŤประกันภัยที่ไดšรับการยอมรับ สมมติฐานที่ใชšในการประเมินจะตšองสอดคลšอง

กับประสบการณŤจริงหรือในกรณีท่ีบริษัทมีขšอมูลไมŠเพียงพออาจอšางอิงจากประสบการณŤ

ของอุตสาหกรรม และปรับใหšเหมาะสมกับลักษณะเฉพาะของพอรŤตการรับประกันภัยของ

บริษัทนั้น นอกจากนี้ มูลคŠาสำรองประกันภัยดังกลŠาวจะตšองรวมถึงคŠาเผื่อความผันผวน 

(Provision of Adverse Deviation : PAD) ซึ่งใหšเปŨนไปตามที่สำนักงาน คปภ. กำหนด 

ขšอสังเกต ในบางชŠวงเวลาของการรายงานทางการเงิน มูลคŠาหนี้สินจากสัญญาประกันภัยอาจมีความแตกตŠาง

ระหวŠางราคาบัญชีและราคาประเมินของ อยŠางมีนัยสำคัญ อันเนื่องมากจากวัตถุประสงคŤและวิธีการที่

แตกตŠางกันในการประเมินตามที่กลŠาวไวšขšางตšน ทั้งนี้ผูšที่จะนำขšอมูลไปใชšควรศึกษาและทำความเขšาใจถึง

วัตถุประสงคŤแนวทางการประเมินราคาหนี้สินจากสัญญาประกันภัยทั้งสองใหšถี่ถšวนกŠอนตัดสนิใจ 
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6 การลงทุนของบริษัท 

สินทรัพยŤทางการเงิน 

สินทรัพยŤทางการเงินซึ่งบรษิัทตั้งใจและสามารถถือจนครบกำหนดจัดประเภทเปŨนเงินลงทุนที่จะถือจน

ครบกำหนด เงินลงทุนที่จะถือจนครบกำหนดวัดมูลคŠาดšวยวิธีราคาทุนตัดจำหนŠายหักดšวยขาดทุนจากการดšอย

คŠาของเงินลงทุน ผลตŠางระหวŠางราคาทุนที่ซื ้อมากับมูลคŠาไถŠถอนของตราสารหนี้จะถูกตัดจŠายโดยวิธีอัตรา

ดอกเบี้ยที่แทšจริงตลอดอายุของตราสารหนี้ที่เหลือ 

สินทรัพยŤทางการเงิน นอกเหนือจากที่ตั้งใจถือไวšจนครบกำหนดจัดประเภทเปŨนเงินลงทุนเผื่อขาย 

ภายหลังการรับรูšมูลคŠาในครั้งแรกเงินลงทุนเผื่อขายวัดมูลคŠาดšวยวิธีมูลคŠายุติธรรมผŠานกำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ  

การเปลี่ยนแปลงในมูลคŠาของหลักทรัพยŤบันทึกในสŠวนของผูšถือหุšนโดยตรง ยกเวšนผลขาดทุนจากการดšอยคŠา

และผลตŠางจากอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราตŠางประเทศของรายการที่เปŨนตัวเงิน ซึ่งจะรับรูšในกำไรหรือขาดทุน 

เมื่อมีการตัดจำหนŠายเงินลงทุน จะรับรูšผลกำไรหรือขาดทุนสะสมที่เคยบันทึกในสŠวนของผูšถือหุšนโดยตรงเขšาใน

กำไรหรือขาดทุน ในกรณีที่เปŨนเงนิลงทุนประเภทที่มีดอกเบ้ีย จะตšองบันทึกดอกเบ้ียในกำไรหรือขาดทุนโดยวิธี

อัตราดอกเบ้ียที่แทšจริง 

มูลคŠายุติธรรมของตราสารหนี้ท่ีเปŨนหลักทรัพยŤจดทะเบียน คำนวณจากราคาที่อšางอิงจากสมาคมตลาด

ตราสารหนี้ไทย สำหรับตราสารหนี้ที่มิไดšเปŨนหลักทรัพยŤจดทะเบียน ใชšราคาที่คำนวณจากสถาบันที่เชื่อถือไดš 

ณ วันท่ีรายงาน 

มูลคŠายุติธรรมของตราสารทุนและหนŠวยลงทุนท่ีเปŨนหลักทรัพยŤจดทะเบียน คำนวณจากราคาเสนอซื้อ

ครั้งสุดทšายของตลาดหลักทรัพยŤแหŠงประเทศไทย ณ วันที่รายงาน 

มูลคŠายุติธรรมของหนŠวยลงทุนที ่มิไดšเปŨนหลักทรัพยŤจดทะเบียน มูลคŠายุติธรรมคำนวณจากมูลคŠา

สินทรัพยŤสุทธิ ณ วันที่รายงานที่เผยแพรŠโดยบรษิัทจัดการกองทุน 
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ทั้งนี้สำหรับขšอมูลเชิงปริมาณใหšมีรายละเอียด ดังนี้ 

หนŠวย : ลšานบาท 

ประเภท 

สินทรัพยŤลงทุน 

มูลคŠา ณ วันที่ 31 ธันวาคม 

ปŘ 2564 ปŘ 2563 

ราคาบัญชี ราคาประเมิน ราคาบัญชี ราคาประเมิน 

เงินฝากสถาบันการเงินและบัตรเงิน ฝากสถาบัน

การเงิน 

1,340.50 1,340.50  1,571.06  1,571.06 

ตราสารหนี้ (พันธบัตร, หุšนกูš, ตั๋วสัญญาใชšเงิน, ตั๋ว

แลกเงิน, หุšนกูšแปลงสภาพ และสลากออมทรัพยŤ) 

35,939.28 35,939.28  37,617.44  37,617.44 

ตราสารทุน (ไมŠรวมเงินลงทุนในบริษัทยŠอยและ

บริษัทรŠวม 

5,568.35 5,568.35  4,986.17  4,986.17 

หนŠวยลงทุน 8,140.65 8,140.65  7,046.01  7,046.01 

เงินใหšกูšยืมโดยมีกรมธรรมŤประกันภัย เปŨนประกัน 546.64 546.64 575.40 575.40

เงินใหšกูšยืม และเงินใหšเชŠาซื้อรถ และใหšเชŠา

ทรัพยŤสินแบบลิสซิ่ง 

191.60 193.63 186.83 185.32 

ใบสำคัญแสดงสิทธิการซื้อหุšน หุšนกูš หนŠวยลงทนุ 0.44 0.44  0.00  0.00 

ตราสารอนุพันธŤ (72.36) (72.36)  9.39  9.39 

เงินลงทุนอ่ืน 0.00 0.00  0.00  0.00 

รวมสินทรัพยŤลงทุน 51,655.10 51,657.13 51,992.30 51,990.79
 

หมายเหตุ - ราคาบัญชี หมายถึง สินทรัพยŤและหนี้สิน ท่ีประเมินตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน 

- ราคาประเมนิ หมายถึง สินทรัพยŤและหนี้สินที่ประเมินตามประกาศคณะกรรมการกำกับและ

สŠงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัยวŠาดšวยการประเมินราคาทรัพยŤสินและหนี้สินของ

บริษัทประกันภัยชีวิต เพื่อวัตถุประสงคŤหลักในการกำกับความมั่นคงทางการเงินของบริษัท

ประกันภัยและเพื่อใหšมั ่นใจวŠาบริษัทมีความสามารถในการจŠายผลประโยชนŤตามสัญญา

ประกันภัยไดšอยŠางครบถšวนแกŠผูšเอาประกันภัย 
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7 ผลการดำเนินงานของบริษัทประกันภัยรวมถึงผลการวิเคราะหŤและอัตราสŠวนตŠางๆที่เกี่ยวขšอง 

ปŘ 2564 บริษัทมีประกันภัยรับรวม 10,890.95 ลšานบาท เพิ่มขึ้นรšอยละ 30.5 เมื่อเทียบกับปŘกŠอน 

และมีรายไดšจากการลงทุนสุทธิ 1,470.82 ลšานบาท ลดลงรšอยละ 5.8 สŠวนผลประกอบการในปŘนี้ บริษัทมีกำไร

สุทธิ 604.66 ลšานบาท สำหรับอัตราสŠวนที่สำคัญ บริษัทมีอัตราสŠวนสินทรัพยŤลงทุนตŠอเงินสำรองประกันภัย 

อยูŠที่รšอยละ 121.2 เกินหลักเกณฑŤที่ทางสำนักคณะกรรมการกำกับธุรกิจและสŠงเสริมการประกอบธุรกิจ

ประกันภัย (คปภ.) กำหนด หมายถึง บริษัทมีสินทรัพยŤเพียงพอในการชดใชšคŠาส ินไหมทดแทน และ

ผลประโยชนŤตŠอกรมธรรมŤ ไดšเปŨนอยŠางด ี
 

ทั้งนี้สำหรับขšอมูลเชิงปริมาณใหšมีรายละเอียด ดังนี้เปŨนอยŠางนšอย 

หนŠวย : ลšานบาท 

รายการ 2564 2563 

เบ้ียประกันภัยรับรวม 10,890.95 8,344.78 

เบี้ยประกันภัยที่ถือเปŨนรายไดš (สุทธ)ิ 10,441.31 7,949.76 

รายไดšจากการลงทุนสุทธิ 1,470.82 1,560.80 

สำรองประกันภัยสำหรบัสัญญาประกันภัยระยะยาว เพิ่ม (ลด) จากปŘกŠอน 127.25 2,731.35 

ผลประโยชนŤตามกรมธรรมŤประกันภัยและคŠาสินไหมทดแทนสุทธิ 9,402.49 4,295.86 

กำไร (ขาดทุน ) สุทธิ 604.66 390.76 
 

หนŠวย : รšอยละ 

รายการอัตราสŠวน 2564 2563 

คŠาใชšจŠายในการรับประกันภัยปŘแรก : เบี้ยประกันภัยสุทธิ 14.93% 23.24% 

คŠาใชšจŠายในการรับประกันภัยปŘตŠอ : เบ้ียประกันภัยสุทธิ 7.07% 6.90% 

อัตราสŠวนผลตอบแทนผูšถือหุšน (Return on equity ratio) 5.78% 3.42% 

อัตราสŠวนผลตอบแทนตŠอสินทรพัยŤ (Return on assets ratio) 

- อัตราสŠวนผลตอบแทนตŠอสินทรพัยŤรวมทั้งหมด 

- อัตราสŠวนผลตอบแทนตŠอสินทรพัยŤที่ไมŠรวมกรมธรรมŤประกันชีวิต แบบ 

Unit Linked และ Universal life 

 

1.09% 

 

0.00% 

 

0.71% 

 

0.00% 

อัตราสŠวนผลตอบแทนจากการลงทุน (Return on Investment Ratio) 

- อัตราสŠวนผลตอบแทนจากการลงทุนรวมทั้งหมด 

- อัตราสŠวนผลตอบแทนจากการลงทุนที่ไมŠรวมการลงทุนจากกรมธรรมŤ

ประกันชีวิตแบบ Unit Linked และ Universal life 

 

2.83% 

 

0.00% 

 

3.02% 

 

0.00% 

อัตราสŠวนสินทรพัยŤลงทุนตŠอเงนิสำรองประกันภัย (ราคาประเมิน) 121.20% 116.28% 
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หมายเหตุ - ราคาประเมิน หมายถึง สินทรัพยŤและหนี้สินที่ประเมินตามประกาศคณะกรรมการกำกับ

และสŠงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัยวŠาดšวยการประเมินราคาทรัพยŤสินและหนี้สินของ

บริษัทประกันภัยชีวิต เพื่อวัตถุประสงคŤหลักในการกำกับความมั่นคงทางการเงินของบริษัท

ประกันภัยและเพื่อใหšมั่นใจวŠาบริษัทมีความสามารถในการจŠายผลประโยชนŤตามสัญญา

ประกันภัยไดšอยŠางครบถšวนแกŠผูšเอาประกันภัย 

- กรมธรรมŤประกันชีวิตควบการลงทุน (Unit Linked) เปŨนการประกันชีวิตที ่ใหšทั้งความ

คุšมครองชีวิตและการลงทุนในกองทุนรวม โดยมูลคŠากรมธรรมŤขึ้นอยูŠกับมูลคŠาหนŠวยลงทุน 

ทั้งนี้สินทรัพยŤในกองทุนเปŨนของผูšเอาประกันมิไดšเปŨนของบริษัท 

- กรมธรรมŤประกันชีวิตแบบ Universal life เปŨนการประกันชีวิตที่แยกสŠวนความคุšมครอง

ชีวิต และสŠวนการลงทุนอยŠางชัดเจน โดยผลตอบแทนจากการลงทุนขึ้นอยูŠกับผลการลงทุน

ของบริษัทแตŠไมŠต่ำกวŠาผลตอบแทนขั้นต่ำที่ไดšรบัรองไวš 

 

8 ความเพียงพอของเงินกองทุน 
 

บริษัทมีนโยบายที่จะดำรงฐานะของเงินกองทุนตามหลักเกณฑŤของคณะกรรมการกำกับและสŠงเสริม

การประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) กำหนด โดยมีวัตถุประสงคŤในการใชšเงินกองทุนอยŠางมีประสิทธิภาพที่สุด

โดยสอดคลšองกับกลยุทธŤการขยายธุรกิจภายใตšกรอบความเสี่ยงท่ียอมรับไดšของบริษัท 

บริษัทมีกระบวนการบริหารความเพียงพอของเงินกองทุน โดยมีการคำนวณเงินกองทุนขั้นต่ำตาม

หลักเกณฑŤท่ี คปภ. กำหนด รวมไปถึงมีการประเมินความเสี่ยงดšานความเพียงพอของเงินกองทุนทุก 

ไตรมาสเทียบกับระดับความเสี่ยงที่บริษัทยอมรับไดš และรายงานใหšกับคณะกรรมการที่เกี่ยวขšองตาม

วาระ นอกจากนั้นบริษัทยังไดšจัดทำรายงานความเพียงพอของเงินกองทุนภายใตšสภาวะวิกฤตตามกรอบ

สมมุติฐานที่ คปภ. กำหนด เพื่อใหšบริษัทมีความมั่นใจวŠาจะสามารถดำรงระดับของเงินกองทุนใหšเพียงพอใน

สภาวะวิกฤตรวมทั้งมีแผนการท่ีมีประสิทธิภาพในการรองรับความเสี่ยงในสภาวะวิกฤต 
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ทั้งนี้สำหรับขšอมูลเชิงปริมาณใหšมีรายละเอียด ดังนี้ 

 หนŠวย : ลšานบาท 

รายการ 
ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 

2564  2563 

สินทรัพยŤรวม 55,228.84 55,197.37 

หนี้สินรวม   

- หนี้สินจากสัญญาประกันภัย 43,258.83 45,256.43 

- หนี้สินอ่ืน 1,703.85 1,508.29 

สŠวนของผูšถือหุšน 10,266.16 8,432.65 

อัตราสŠวนเงินกองทุนข้ันที่ 1 ท่ีเปŨนสŠวนของเจšาของตŠอ

เงินกองทุนที่ตšองดำรงตามกฎหมาย (รšอยละ) 

235.96% 223.73% 

อัตราสŠวนเงินกองทุนข้ันที่ 1 ตŠอเงินกองทุนท่ีตšองดำรง

ตามกฎหมาย (รšอยละ) 

235.96% 223.73% 

อัตราสŠวนความเพียงพอของเงนิกองทุน (รšอยละ) 236.84% 223.73% 

เงินกองทุนที่สามารถนำมาใชšไดšทั้งหมด 10,266.16 8,432.65 

เงินกองทุนที่ตšองดำรงตามกฎหมาย 4,334.63 3,769.15 

 

หมายเหตุ - ตามประกาศคณะกรรมการกำกับและสŠงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัยวŠาดšวยการ

กำหนดประเภทและชนิดของเงินกองทุน รวมทั้งหลักเกณฑŤ วิธีการ และเงื่อนไขในการ

คำนวณเงินกองทุนของบริษัทประกันชีวิต กำหนดใหšนายทะเบียนอาจกำหนดมาตรการที่

จำเปŨนในการกำกับดูแลบริษัทที่มีอัตราสŠวนความเพียงพอของเงินกองทุนต่ำกวŠาอัตราสŠวน

ความเพียงพอของเงินกองทุนที่ใชšในการกำกับ (Supervisory CAR) ที่กำหนดไวšในประกาศฯ 

ไดš 

- รายการขšางตšนคำนวณโดยใชšมูลคŠาตามประกาศคณะกรรมการกำกับและสŠงเสริมการ

ประกอบธุรกิจประกันภัยวŠาดšวยการประเมินราคาทรัพยŤสินและหนี้สินของบริษัทประกันชีวิต 

และประกาศคณะกรรมการกำกับและสŠงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัยวŠาดšวยการ

กำหนดประเภทและชนิดของเงินกองทุน รวมทั้งหลักเกณฑŤ วิธีการและเงื่อนไขในการคำนวณ

เงินกองทุนของบริษัทประกันชีวิต 

 

9 งบการเงิน และหมายเหตุประกอบงบการเงินสำหรับรอบปŘปฏิทินที่ลŠวงมาที่ผูšสอบบัญชีตรวจสอบและ

แสดงความเห็นแลšว 

https://www.southeastlife.co.th/services/pdf/82 


