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สวนที่ 2 รายละเอียดการเปดเผยขอมูล 

 

ใหบริษัทเปดเผยขอมูลตามแบบรายการ ดังตอไปนี ้
 

1. ประวัติบริษัท นโยบาย วัตถุประสงค และกลยุทธในการดำเนินธรุกิจ ลักษณะการประกอบธุรกิจ 

รายละเอียดลักษณะผลิตภัณฑ และบริการที่สำคัญ ชองทางการติดตอบริษัท วิธีการและระยะเวลาที่ใช 

เรียกรอง พิจารณา และการชดใชเงินตามสัญญาประกันชีวิต 
 

1.1 ประวัติบริษทั 

บริษัท อาคเนยประกันชีวิต จำกัด (มหาชน) “บริษัท” เดิมดำเนินธุรกิจภายใตชื่อ บริษัท อาคเนย

ประกันภัย จำกัด กอตั้งเมื่อวันที่ 9 กรกฎาคม พ.ศ. 2489 ดวยปณิธานที่จะเสริมสรางหลักประกันและความมั่นคง

ใหแกคนไทย มงุหวังใหผูถือกรมธรรมประกันชีวิตและประกันวินาศภัยเกิดความผาสุกมั่นคงภายในครอบครัว โดย

ยึดมั่นหลักวิชาการแหงการประกันวินาศภัยและการประกันชีวิตเปนแนวทางในการดำเนินธุรกิจ และถือประโยชน

ของผูเอาประกันเปนสิ่งสำคัญอันดับแรก สำหรับตราสัญลักษณของบริษัทนั้น ใชตราพระปรางควัดอรุณราชวรา

รามที่สื่อความหมายถึงความเจริญรุงเรืองอยางไมสิ้นสุด โดยผรูิเริ่มกอตั้งกิจการมีดวยกัน 7 ทาน คอื 

 หลวงดำรงดุริตเรข 

 พระยาปรีชานุสาสน 

 นายรองสนิท โชติกเสถียร 

 หมอมเจากมลีสาน ชุมพล 

 พระองคเจาภาณุพันธ ยุคล 

 นายพยัพ ศรีกาญจนา 

 นายเทียน เหลียวรักวงศ 

เริ่มตนธุรกิจดวยทุนจดทะเบียน 1 ลานบาท ดำเนินธุรกิจรับประกันวินาศภัยดานอัคคีภัยเพียงอยาง

เดียว โดยมีพนักงานรวมทั้งผูจัดการรวม 6 คน และพนักงานเดินตลาดอีกเพียง 5 คน แตการดำเนินกิจการก็

เจริญเติบโตกาวหนามาโดยตลอด ตอมาจึงไดขยายกิจการรับประกันชีวิตเพิ่มขึ้น โดยไดเริ่มดำเนินธุรกิจการ

ประกันชีวิตเปนครั้งแรกตั้งแตวันที่ 1 กุมภาพันธ พ.ศ. 2493 โดยไดรับพระมหากรุณาธิคุณจากสมเด็จพระนาง

เจารำไพพรรณ ีพระบรมราชินีในรัชกาลที่ 7 ทรงเปนผถูือกรมธรรมประกันชีวิตฉบับปฐมฤกษ 

การแยกการดำเนินการประกันวินาศภัยออกจากกิจการประกันชีวิต ตามพระราชบัญญัติการประกัน

ชีวิตและการประกันวินาศภัย พ.ศ. 2535 ซึ่งไดแยกเมื่อวันที่ 1 เมษายน พ.ศ. 2543 บริษัทเมื่อแยกกิจการแลว

ใชชื่อวา บรษิัท อาคเนยประกันชีวิต จำกัด ดำเนินกิจการประกันชีวิตดวยทุนจดทะเบียน 2,200 ลานบาท และ

เมื่อวันที่ 1 ตุลาคม พ.ศ. 2555 ไดจดทะเบียนเปนบริษัท อาคเนยประกันชีวิต จำกัด (มหาชน) โดยดำเนิน

ธุรกิจเก้ือหนุนกันเพ่ือใหบริการดานการประกันชีวิตและทรัพยสินใหแกลูกคาอยางครบวงจร 
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1.2 นโยบาย วัตถุประสงค และกลยุทธในการดำเนินธุรกิจ 
 

บริษัทประกันชีวิต ที่เคยีงคูชีวิตคนไทยมายาวนานถึง 75 ป ใหบริการประกันชีวิต และการบริการทาง

การเงินที่สนองตอบเปาหมายหลักดานการเงินไดทุกชวงชีวิตของคนไทยยุคใหมอยางครบวงจร มีกรมธรรม

หลากหลายทั้งดานการออม การลงทุน การวางแผนการเงินเพื่อลดหยอนภาษี การวางแผนการเงินเพื่อความ

มั่นคงแกชีวิตและครอบครัวที่คุณรัก รวมทั้งการประกันอุบัติเหตุและสุขภาพโดยใหคำปรึกษาดวยความ

เชี่ยวชาญ จริงใจ และใกลชิด มีสาขาใหบริการทั่วทุกภูมิภาคของประเทศ 49 สาขา เมื่อยามเจ็บปวยเรายังมี

โรงพยาบาลชั้นนำในเครือขายใหบริการรักษาลูกคาไดกวา 252  แหงทั่วประเทศ ทั้งในกรุงเทพฯ ปริมณฑล 

และตางจังหวัด บริษัทมีกลยุทธที่จะรักษาอัตราการเติบโตอยางยั่งยืนดวยการขยายผลิตภัณฑประเภทความ

คุมครองระยะยาว และประกันสุขภาพเพื่อตอบโจทยความตองการของลูกคา รวมไปถึงขยายชองทางการจัด

จำหนายแบบดิจิทัล รวมถึงรูปแบบกรมธรรมอิเล็กทรอนิค และการปรับระบบการดำเนินงานใหเปนดิจิทัลมาก

ขึ้น ควบคูไปกับการรักษาอัตราสวนเงินกองทุนไมต่ำกวาที่คณะกรรมการกำกับและสงเสริมการประกอบธุรกิจ

ประกันภัย (คปภ.) กำหนด 

 

1.3 ลักษณะการประกอบธุรกิจ 

บริษัท มีการประกอบธุรกิจประกันชีว ิตเปนธุรกิจหลัก และมีธุรกิจการลงทุนตามที ่สำนักงาน

คณะกรรมการกำกับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย “สำนักงาน คปภ.” ประกาศกำหนด 

 

1.4 รายละเอียดลักษณะผลิตภัณฑ บริการที่สำคัญของบริษัท และสัดสวนรอยละของเบี้ยประกันภัย 

แยกตามประเภทของการรับประกันภัย 
 

ธุรกจิประกันชีวิต 

ลักษณะผลิตภัณฑห์รือบริการ 

บริษัทประกอบธุรกิจประกันชีวิต และมีธุรกิจการลงทุนตามทีสาํนักงานคณะกรรมการกาํกับและส่งเสริมการ

ประกอบธุรกิจประกนัภยัประกาศกาํหนด ซึงสามารถจาํแนกผลิตภณัฑไ์ดเ้ป็น  3 ประเภท  ดงันี 

(1)   ประกันชีวิตสามัญ (Ordinary Life Insurance) 

เป็นการประกนัชีวิตรายบคุคล มีวตัถปุระสงคเ์พือคุม้ครองการสญูเสียรายไดท้ีเกิดจากกรณีทีผูเ้อาประกันภัย

เสียชีวิตหรือเพือเป็นการออมทรัพยส์าํหรบัผูเ้อาประกันภัยตามระยะเวลาทีตนต้องการ การประกันชีวิต

ประเภทนีมีจาํนวนเงินเอาประกันภัยค่อนขา้งสูง เหมาะสาํหรบัผูท้ีมีรายไดป้านกลางขึนไป จาํนวนเงินเอา

ประกนัภยัขึนอยู่กบัความสามารถในการชาํระเบียประกนัภยัของแต่ละบคุคล ความคุม้ครองและระยะเวลา

ในการชําระเบียประกันภัยขึนอยู่กับแบบการประกันแต่ละแบบ เช่น 5 ปี 10 ปี 15 ปี หรือจนผู้เอา

ประกันภัยมีอายุครบอายุใดอายุหนึงทีกําหนดไว ้โดยทัวไปกาํหนดชาํระเบียประกันภัยเป็นรายปี ราย 6 

เดือน ราย 3 เดือน หรือรายเดือน   
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ในการพิจารณารบัประกันชีวิตมีทงัแบบตรวจสุขภาพและไม่ตอ้งตรวจสขุภาพ ทงันีขึนอยู่กับจาํนวนเงินเอา

ประกนัภยัและอายเุป็นสาํคญั 

ประกนัชีวิตสามญัมลีกัษณะแบบประกันดงัน ี

(1.1)   แบบตลอดชีพ (Whole  Life  Insurance) 

ประกันชีวิตทีกําหนดเงือนไขการจ่ายเงินเอาประกันภัยใหก้ับผูร้บัผลประโยชนเ์มือผูท้าํประกัน

เสียชีวิต หรือจ่ายเงินเอาประกนัใหแ้ก่ผูเ้อาประกนัในกรณีทีผูเ้อาประกนัมีชีวิตอยู่ในวันทีกรมธรรม์

ครบกาํหนดสญัญา ซงึโดยทวัไปจะกาํหนดวันครบอายุสญัญาเมือผูเ้อาประกันภัยมีอายุครบ 90 

หรือ 99 ปี และเป็นแบบประกนัชีวิตสามญัทีเนน้ผลประโยชนด์า้นความคุม้ครองกรณีเสียชีวิต และ

ไดร้บัความนิยมมากประเภทหนึง โดยทวัไปแบบประกันแบบตลอดชีพจะกาํหนดการชาํระเบีย

ประกันภยัตลอดชีพ แต่บางแบบอาจจะลดระยะเวลาชาํระเบียประกันภัยลงเพือใหเ้หมาะสมกับ

ความตอ้งการของลูกคา้ เช่น 15 ปี 20 ปี หรือ จนถึงอายุ 60 ปี โดยแบบประกันประเภทนีนิยม

นาํมาเป็นสัญญาหลักสาํหรับแนบสัญญาเพิมเติมต่างๆ เช่น สัญญาเพิมเติมคุม้ครองสุขภาพ 

อบุตัิเหต ุโรครา้ยแรง และอืนๆ 

(1.2)   แบบชัวระยะเวลา (Term Insurance) 

การประกันชีวิตทีใหค้วามคุม้ครองในชัวระยะเวลาอันจาํกัด โดยทีบริษัทประกันชีวิตจะจ่ายเงิน

ใหก้บัผูร้บัประโยชน ์เมือผูเ้อาประกนัภยัเสียชีวิตในระยะเวลาทีกาํหนด เช่น  ปี  ปี  ปี หรือ  

ปี แต่ถา้พน้กาํหนดระยะเวลาในการคุม้ครองไปแลว้ผูเ้อาประกนัภยัยงัมีชีวิตอยู่ สญัญาถือเป็นอนั

สินสดุลงผูเ้อาประกันภัยจะไม่ไดร้บัเงินชดเชย สญัญาประกันชีวิตแบบนีใหค้วามคุม้ครองภยัจาก

การเสียชีวิตเพียงอย่างเดียว ไมม่ผีลประโยชนใ์นดา้นสะสมทรพัยร์วมอยู่ดว้ย เบียประกนัภยัจึงตาํ

กว่าแบบอนืๆ โดยมีขอ้ดีคือเหมาะสาํหรบัสรา้งความคุม้ครองกรณีผูเ้อาประกนัภยัมีความสามารถ

ในการชาํระเบียประกันภัยตาํ ช่วยรบัความเสียงกรณีทีหัวหนา้ครอบครวัมีภาระมาก ขอ้เสียคือ 

เมือครบกาํหนดเวลาหรือสินสุดสัญญา หากผู้เอาประกันภัยยังมีชีวิตอยู่ผู ้รับประกันภัยจะไม่

จ่ายเงินชดเชยให้ เนืองจากเบียประกันภัยทีผู้เอาประกันภัยได้ชาํระมาแล้วนันถือเป็นความ

คุม้ครอง 

(1.3)   แบบสะสมทรัพย ์(Endowment Insurance) 

ประกันชีวิตทีกาํหนดเงือนไขการจ่ายเงินเอาประกันภัยใหก้ับผูร้บัผลประโยชนใ์นช่วงระยะเวลา

หนึง เมือผู้เอาประกันภัยเสียชีวิตภายในระยะเวลาทีกําหนดไว้ในกรมธรรม ์  หรือจ่ายเงินเอา

ประกันภัยใหผู้เ้อาประกันภัย เมือผู้เอาประกันภัยมีชีวิตอยู่จนครบสญัญาประกันภัย ซึงอาจมี

ทางเลือกการชาํระเบียประกันภัยหลากหลายระยะเวลา และเพิมการคืนเงินผลประโยชนใ์น

ระหว่างระยะเวลาของสญัญาประกันภัย  ทาํใหแ้บบประกันนีเป็นแบบประกันชีวิตสามัญทีเพิม

ผลประโยชนด์า้นการออมทรพัย ์
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(1.4)   แบบบาํนาญ (Pension หรอื  Annuity Insurance) 

ประกันชีวิตแบบเงินได้ประจาํ เหมาะสาํหรับผู้ทีคาดว่าจะมีอายุยืนยาวและต้องการมีเงินได้

หลังจากการเกษียณอายุ เป็นการประกันชีวิตเพือคุ้มครองการสูญเสียทางเศรษฐกิจ อัน

เนืองมาจากการสูญเสียรายไดเ้มือมีอายุมากขึน หรือเมือพ้นวัยทาํงาน บริษัทประกันชีวิตจะ

จ่ายเงินจาํนวนหนึงเท่ากันอย่างสมาํเสมอใหแ้ก่ผูเ้อาประกนัชีวิตทุกเดือนหรือทกุปี นบัแต่ผูเ้อา

ประกันชีวิตเกษียณอายุ หรือมีอายุครบ 55 ปี 60 ปี หรือ 65 ปี เป็นต้น แล ้วแต่เ งือนไขใน

กรมธรรม์ประกันชีวิตทีกําหนดไว้ สาํหรับระยะเวลาการจ่ายเงินขึนอยู่กับความต้องการ

ของผูเ้อาประกนัชีวิตทีจะเลือกซือ จุดเด่นผลิตภณัฑก์ลุม่นี คือเป็นการออมเงินทีการนัตีเงินไดต้อน

เกษียณอายุ ไดร้บัเงินบาํนาญสมาํเสมอพรอ้มความคุม้ครองกรณีเสียชีวิตก่อนรบัเงินบาํนาญ และ

กรณีทีเสียชีวิตในช่วงรบัเงินบาํนาญไม่ครบตามทีการนัตีไว ้จะไดร้ับเงินบาํนาญส่วนทีเหลืออยู่

ตามการการันตี และยังสามารถนาํเบียประกันบาํนาญไปลดหย่อนภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา

เพิมเติมจากเบียประกนัชีวิตทวัไปตามทีกฎหมายกาํหนดอีกดว้ย 

(2)  ประกันชีวิตกลุ่ม (Group Life Insurance) 

การประกันชีวิตประเภทกลุม่ หรือการประกันชีวิตประเภทหมู่ เป็นการประกันชีวิตบุคคลหลายคนภายใต้

กรมธรรมฉ์บับเดียว หรือกรมธรรมห์ลัก (Master Policy) โดยพิจารณาถึงความเสียงของบุคคลในกลุ่ม

ทงัหมดดว้ยอตัราเฉลีย ไม่ว่าจะเป็นอายุ เพศ อาชีพ หรือจาํนวนเงินเอาประกันภยั และใชเ้บียประกนัภยั

อตัราเดียวกันทงัหมดทุกคน ส่วนมากจะเป็นการรบัประกันชีวิตกลุ่มพนักงานบริษัท หรือสมาชิกองคก์ร 

จดุมุ่งหมายของการประกนัชีวิตประเภทนีเพือใหค้วามคุม้ครองต่อลกูจา้งทีไดร้บับาดเจ็บ ทพุพลภาพ หรือ

เสียชีวิต ไม่ว่าจะเนืองจากการปฏิบัติงานในหนา้ทีหรือไม่ก็ตาม ในการพิจารณารบัประกันอาจจะมีการ

ตรวจสุขภาพหรือไม่ก็ได้ ขึนอยู่กับดุลยพินิจของบริษัทรบัประกัน การประกันชีวิตประเภทนีอัตราเบีย

ประกนัชีวิตจะถกูกว่าประเภทสามญั โดยปกติกรมธรรมป์ระกนัชีวิตกลุ่มจะเป็นสญัญาปีต่อปี ซึงตอ้งเก็บ

เบียทกุปี ยกเวน้กรมธรรมท์ีออกแบบพิเศษ ซงึอาจชาํระเบียเพียงครงัเดียวตลอดระยะเวลาคุม้ครองก็ได ้

(3)   ประกนัชีวิตแบบคุ้มครองสินเชือของสถาบันการเงนิหรือองคก์ร 

การประกันชีวิตแบบคุม้ครองสินเชือ เป็นกรมธรรมป์ระกันชีวิตทใีหค้วามคุม้ครองผูเ้อาประกันภยัในกรณี

ทีเสียชีวิตหรือทุพพลภาพถาวรสินเชิง หรือจากสาเหตุอืนตามทีกรมธรรมก์าํหนดโดยบริษัทจะจ่ายชาํระ

หนีสินคงเหลือของผูเ้อาประกันภยัสาํหรบัการคุม้ครองความเสียงของเงนิทีใหกู้ย้ืมของสถาบนัการเงนิหรอื

องค ์เช่น ผ่อนบา้น ผ่อนรถ เป็นตน้ เป็นจาํนวนเท่ากับจาํนวนเงินเอาประกันภยัทีลดลงตามงวดการผ่อน

ชาํระ ซงึจะสอดคลอ้งกบัจาํนวนหนีทเีหลืออยู่ หรือเป็นจาํนวนเท่ากบัจาํนวนเงนิเอาประกนัภยัคงที  
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ตารางสัดสวนรอยละของเบี้ยประกันภัยแยกตามประเภทของการรบัประกันภัย ประจำป 2564 

หนวย : ลานบาท 

รายการ 

การประกันภัยประเภทสามัญ 

(Ordinary) 

การ 

ประกันภัย 

ประเภท 

อุตสาหกรรม 

การ 

ประกันภัย 

อุบัติเหตุ 

สวนบุคคล  

(Personal  

Accident) 

การ 

ประกันภัย 

ประเภทกลุม  

(Group) 
รวม 

ตลอดชีพ สะสม 

ทรัพย 

เฉพาะ 

กาล 

อ่ืนๆ รวม     

จำนวนเบี้ย 

ประกันภัย 

รับโดยตรง  

464.66 6,453.33 1.79 512.48 7,432.26 0.09 54.18 3,404.42 10,890.95 

สัดสวนของ 

เบี้ยประกันภัย  
4.3% 59.2% 0.0% 4.7% 68.2% 0.0% 0.5% 31.3% 100.0% 

หมายเหตุ : ขอมูลจากรายงานประจำป 

 

1.5 ชองทางการติดตอบริษัท และวิธีการเรียกรองการชดใชเงินตามสัญญาประกันชีวิต 

 1.5.1 ข้ันตอน ระยะเวลา เอกสาร และวิธีการในการขอรับการชดใชเงินตามสัญญาประกันชีวิต

ชองทางการติดตอขอรับการชดใชเงินตามสัญญาประกันชีวิต 

 ผานตัวแทนประกันชีวิต โดยติดตอผานตัวแทนตามกรมธรรม 

 ผานสาขา / สำนักงานใหญ โดยสำนักงานสาขาของบริษัท สอบถามที่ตั้งไดที่ โทร 1726 

 หรือ www.southeastlife.co.th 

 ทางไปรษณียสง บริษัท อาคเนยประกันชีวิต จำกัด (มหาชน) ฝายสินไหมทดแทน  ชั้น 11 

 เลขที่ 315 อาคารอาคเนย ถนนสีลม แขวงสีลม เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร 10500 
 

 ระยะเวลาในการขอรับการชดใชเงินตามสัญญาประกันชีวิต 

 บริษัทจะพิจารณาการชดใชเงินสินไหมทดแทนภายใน 15 วัน นับแตวันท่ีบริษัท ไดรับเอกสาร

ประกอบการพิจารณาสินไหมทดแทนครบถวน หรือ ในกรณีมีเหตุอันควรสงสัยวาการเรียกรองเพื่อใหบริษัท

ชดใชสินไหมทดแทนไมเปนไปตามเงื่อนไขความคุมครอง บริษัทอาจจะขยายระยะเวลาที่กำหนดไวตามความ

จำเปน และผูเอาประกันภัยหรือผูรับประโยชนตองใหขอเทจ็จริงแกบริษัท ทั้งนี้บริษัทจะใชเวลาและแจงผลให

ทราบภายในกำหนด 90 วันนับจากวันท่ีบริษัทไดรับเอกสารประกอบครบถวนแลว 

 

 



แบบ ปผช.1 รายป 

บมจ.อาคเนยประกันชีวิต  แบบเปดเผยขอมลู 7 

 ขั้นตอน การขอรับการชดใชเงินตามสัญญาประกันชีวิต 

 1. กรอกรายละเอียดในใบเรียกรองคาสินไหมทดแทนตามแบบฟอรมของบริษัท พรอมลงนามโดยผู

เอาประกันภัยหรือผรูับประโยชน 

 2. แนบเอกสารประกอบการเรียกรอง ท่ีตองใชตามประเภทของการเรียกรองสินไหมทดแทน 

 3. สงบริษัท เพื่อพิจารณาการเรียกรองสินไหมทดแทน 

 4. บรษิัท แจงผลการพิจารณาการเรยีกรองสินไหมทดแทนผาน SMS Email และจดหมาย 
 

 คำแนะนำการเรียกรองสินไหมทดแทน 

ผูเรียกรองควรตรวจสอบความถูกตองของแบบฟอรมประกอบการเรียกรองสินไหมทดแทนทุกฉบับ 

และตรวจสอบเอกสารประกอบการเรียกรองใหครบถวนกอนนำสง ตัวแทน หรือสำนักงานสาขา หรือสำนักงาน

ใหญ เอกสารทุกฉบับตองไมมีรอยแกไข และผูเรียกรองตามเอกสารตองลงนามดวยตนเอง หากมีการแกไขใน

เอกสารตองลงนามชื่อกำกับดวยตนเองทุกครั้ง 

กรณีผูเอาประกันภัยเจ็บปวยหรือประสบอุบัติเหตุและมีการรักษาพยาบาล หรือเสียชีวิตที่ตางประเทศ 

เอกสารประกอบเรียกรองสินไหมทดแทนจะตองไดรับการแปลเปนภาษาไทย หรือภาษาอังกฤษ จากหนวยงาน

ของรัฐหรือสถาบันที่ไดรับการรับรอง โดยคาใชจายเปนของฝายผูเอาประกันภัย หรือผูรับประโยชน 

การติดตามเรื่องสินไหมทดแทนใหแจงเลขที่กรมธรรม ชื ่อผูเอาประกันภัย เลขที่บัตรประจำตัว

ประชาชน ประเภทการเรียกรองสินไหมทดแทน เชน คาทดแทนอุบัติเหตุ, ประกันสุขภาพ, ผูปวยใน หรือ

ผูปวยนอก เลขที่เรียกรองสินไหม เปนตน ทั้งนี้เพื่อความรวดเร็วในการใหบริการ 

บริษัทมีบริการชองทางการรับเงินคาสินไหมทดแทน ดังนี้ 

1. สั่งจายเช็คขีดครอม ระบุชื่อผูเอาประกันภัย หรือผูรับประโยชนหรือผูถือกรมธรรม แลวแตกรณี 

หรือ 

2. โอนเงินเขาบัญชีธนาคารของบัญชีผูเอาประกันภัย หรือผูรับประโยชน หรือผถูือกรมธรรม ที่แจงไว

กับบริษัท ทั้งนี้เพื่อความรวดเร็วในการรับคาสินไหมทดแทน ขอทานโปรดแนบสำเนาหนาบัญชีธนาคาร

ประกอบการเรียกรองสินไหม กรณไีมเคยมีการใหสำเนาบัญชีธนาคารบริษัทจะพิจารณาจายเปนเช็ค 

การเรียกรองเพื่อใหบริษัทชดใชใหเปนไปตามขอตกลงในกรมธรรมประกันภัย ในกรณีบริษัทมีความ

จำเปนที่จะขอหลักฐานเพิ่มเติมจากที่กลาวไว ในการนี้ผูเอาประกันภัย หรือผูรับประโยชนตองใหขอเท็จจริง 

และใหความสะดวกแกบริษัทตามสมควรเพ่ือใหการพิจารณาสินไหมทดแทนเปนไปดวยความเปนธรรม 

***คาใชจายในการดำเนินการดานเอกสารเรียกรอง ผูเรียกรองคาสินไหมทดแทนเปนผรูับผิดชอบ 
 

การเรียกรองการชดใชเงินตามสัญญาประกันชีวิต 

 สินไหมมรณกรรม 

 คาทดแทนการประกันสุขภาพ / ผูปวยใน 

 คาทดแทนการรักษาแบบผูปวยนอก 
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 เงินชดเชยคารักษาพยาบาลเนื่องจากอุบัติเหตุ, คาทดแทนตามกรมธรรม PA  

 ทุพพลภาพ 

 สูญเสียอวัยวะ (สายตา) 

 การประกันภัยคมุครองโรครายแรง / ประกันภัยคุมครองโรคมะเรง็ 

 บริการพิเศษ อาคเนย เฮลท เครดิต (Health Credit) 
 

แบบฟอรมเรียกรองสินไหมทดแทน และเอกสารประกอบการพิจารณา 

สินไหมมรณกรรม แบบฟอรมเรยีกรองสินไหมตามแบบฟอรมของบริษัท 

1. แบบฟอรมการเรียกรองสิทธิของผูรับประโยชน 1 ฉบับตอ 1 ทาน (แบบอางสิทธิ ก.) 

(กรณีผูรับประโยชนเปนผเูยาว ใหผูปกครองโดยชอบธรรมเปนผูดำเนินการ) 

2. ใบรับรองแพทยผูรักษาผูตายในการปวยครั้งสุดทาย (แบบอางสิทธิ ข.) หรือ สำเนาประวัติการ

รักษา หรือ หนังสือรับรองการตาย หรือ ใบแจงการตาย 

3. หนังสือยินยอมใหเปดเผยประวัติการรักษา (CLM.CONSENT HEIR.) จำนวน 5 ชุด ลงนาม

ยินยอมโดยทายาทโดยธรรม 

เอกสารประกอบการพิจารณา 

4. กรมธรรมประกันชีวิตตนฉบับ (ทุกกรมธรรม) 

(กรณีสูญหาย ใชสำเนาบันทึกประจำวัน มีรายละเอียด ชื่อบริษัท ชื ่อผู เอาประกันภัยเลขที่

กรมธรรม ทุนประกันฯ) 

5. มรณบัตรตนฉบับ (บริษัทสงคืนภายหลัง) หรือ สำเนามรณบัตรที่รับรองสำเนาโดยมีเจาหนาที่

อำเภอ/เขตลงนามรับรองพรอมประทับตราอำเภอ/เขต 

6. สำเนาทะเบียนบานของผูเอาประกันภัยที่มีการจำหนาย “ตาย” (รับรองสำเนาถูกตองโดยผูรับ

ประโยชน) 

7. สำเนาบัตรประชาชน หรือสูติบัตร (กรณีผูเยาว) ของผูเอาประกันภัย (รับรองสำเนาถูกตองโดย

ผูรับประโยชน) 

8. สำเนาทะเบียนบานผูรับประโยชน (ทกุทาน) 

9. สำเนาบัตรประชาชนหรอืสูติบัตร (กรณีผูเยาว) ของผูรับประโยชน (ทุกทาน) 

10. สำเนาบัตรประชาชนหรอืสูติบัตร (กรณผีูเยาว) ของผูรับประโยชน (ทุกทาน) 

11. ใบเสร็จรบัเงินเบี้ยประกันภัยงวดสุดทาย 

12. หนังสือรับรองยอดเงินกูคงเปนหนี้ฯ จากเจาหน้ีฯ (เฉพาะกรมธรรมแบบคมุครองสินเชื่อฯ) 

13. สำเนาบัตรประจำตัวประชาชนของผูใหการยินยอมฯ จำนวน 5 ชุด ลงนามยินยอมโดยทายาท

โดยธรรม 

กรณีเสียชีวิตผิดธรรมชาติ (จากอุบัติเหตุ หรือถูกฆาตกรรม หรือตายไมทราบสาเหตุ) เอกสาร

ที่ตองใชประกอบเพิ่มเติมจากขอ (1)-(11) คือ 
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14. สำเนาบันทึกประจำวัน มีลายเซ็นตรับรองจากเจาหนาที่ตำรวจ 

(มี 2 สวน ขอรับแจงไปตรวจสถานท่ีเกิดเหตุ และ ขอกลับจากตรวจสถานที่เกิดเหตุ) 

15. สำเนารายงานการชันสูตรพลิกศพ / รายงานการตรวจศพ 

(สำเนาทั้ง 2 ฉบับตองใหเจาหนาที่ตำรวจผูบันทึกลงชื่อรับรองสำเนาเอกสารถูกตอง) 

กรณีเสียชีวิต โดยผลของกฎหมาย ใชเอกสารเพิ่มเติมจาก เสียชีวิตตามธรรมชาติ เอกสารที่

ตองใชประกอบเพ่ิมเติม จากขอ (1)-(13) คือ 

16. คำสั่งศาลท่ีสั่งใหเปนคนสาบสูญ (เอกสารจะตองไดรับการรับรองสำเนาถูกตองจากเจาหนาท่ี

ของศาล) 

17. เอกสารอ่ืนๆ ( ถามี) เชน บันทึกประจำวัน ภาพถายสถานที่เกิดเหตุ ภาพขาวสิ่งพิมพ 

ผูมีสิทธิ์รบัประโยชนจะตองรีบแจงใหบริษัททราบภายใน 14 วัน นับตั้งแต วันที่ผูเอาประกันภัยหรือผู

ชำระเบี้ยประกันภัยเสียชีวิต หรือภายใน 7 วัน นับตั้งแต วันที่ทราบวาผูเอาประกันภัยมีกรมธรรมประกนัชีวิต

กับบริษัท 

เพ่ือความรวดเร็วในการดำเนินการเก่ียวกับสินไหมมรณกรรม กรุณาปฏิบัติดังนี้ -. 

 ในการติดตอกับบริษัท หรือสาขาที่ทำการ ผูรับประโยชนโปรดนำบัตรประจำตัวประชาชนไปแสดง

ทุกครั้ง 

 กรณีที่ผูรับประโยชนไมบรรลุนิติภาวะ บริษัทจะจายคาสินไหมมรณกรรมใหผูรับประโยชนโดยเช็ค

ขีดครอมเขาบัญชีผูเยาว หรอืผูปกครองท่ีไดรับการแตงตั้งจากศาล เปนผูรับเงินแทนผเูยาว 

 หากผูเอาประกันและผูรับประโยชนเสียชีวิตทั้งหมดหรือมิไดระบุผูรับประโยชน บริษัทจะจายใหแก

บุคคลที่ศาลแตงตั้งใหเปนผูจัดการมรดกของผูเอาประกันหรือของผูรับประโยชนแลวแตกรณ ี

 ในกรณีการสงสำเนาคำสั่งศาล เอกสารจะตองไดรับการรับรองสำเนาถูกตองจากเจาหนาท่ีของศาล 
 

คาทดแทนการประกันสุขภาพ/ผปูวยใน แบบฟอรมเรียกรองสินไหมตามแบบฟอรมของบริษัท 

1. แบบเรียกรองการประกันภัยสุขภาพ (CLM. HOS Form) 

2. ใบรับรองแพทย (CLM. DR. Certificate) หรือ สำเนาประวัติการรกัษา 

(ท่ีระบุ วันที่เขารับการรักษา และวันที่ออกฯ (กรณผีูปวยใน) อาการสำคัญ ผลการวินิจฉัย และการรกัษา) 

3. หนังสือแสดงความยินยอมการขอรายงานแพทย (CLM.CONSENT INS.) โดยผูเอาประกันภัย

จำนวน 5 ชุด 

เอกสารประกอบการพิจารณา 

1. สำเนาบัตรประจำตัวประชาชนของผูเอาประกันภัย จำนวน 5 ชุด พรอมรบัรองสำเนาถูกตอง 

2. ใบเสรจ็รับเงินตนฉบับ 

3. ใบสรุปหนางบคารักษาพยาบาล 

4. สำเนาบันทึกประจำวันของตำรวจ (กรณถีูกทำรายรางกาย) 

ผูเอาประกันภัยตองแจงใหบริษัทภายใน 7 วัน นับตั้งแตวันท่ีเขารับการตรวจรักษา 



แบบ ปผช.1 รายป 

บมจ.อาคเนยประกันชีวิต  แบบเปดเผยขอมลู 10 

คาทดแทนการรักษาแบบผูปวยนอก แบบฟอรมเรียกรองสินไหมตามแบบฟอรมของบริษัท 

1. แบบเรียกรองการประกันภัยสุขภาพ แบบคนไขนอก ( CLM. OPD Form) 

2. ใบรับรองแพทย ( CLM. DR. Certificate) หรือ สำเนาประวัติการรักษา 

3. หนังสือแสดงความยินยอมการขอรายงานแพทย ( CLM.CONSENT INS.) โดยผูเอาประกันภัย

จำนวน 5 ชุด 

เอกสารประกอบการพิจารณา 

1. สำเนาบัตรประจำตัวประชาชนของผูเอาประกันภัย จำนวน 5 ชุด พรอมรบัรองสำเนาถูกตอง 

2. ใบเสรจ็รับเงินตนฉบับ 

3. ใบสรุปหนางบคารักษาพยาบาล 
 

คารักษาพยาบาลเนื่องจากอุบัติเหตุ, คาทดแทนกรมธรรม PA แบบฟอรมบริษัท 

1. แบบเรียกรองคาทดแทนเนื่องจากอุบัติเหตุ ( CLM. AC. Form) 

2. ใบรับรองแพทย ( CLM. DR. Certificate) หรอื สำเนาประวัติการรักษา 

3. หนังสือแสดงความยินยอมการขอรายงานแพทย ( CLM.CONSENT INS.)โดยผูเอาประกันภัย

จำนวน 5 ชุด 

เอกสารประกอบการพิจารณา 

1. สำเนาบัตรประจำตัวประชาชนของผูเอาประกันภัย จำนวน 5 ชุด พรอมรับรองสำเนา 

2. ใบเสร็จรับเงินตนฉบับ 

3. ใบสรปุหนางบคารักษาพยาบาล 

4. สำเนาบันทึกประจำวันของตำรวจ (กรณีถูกทำรายรางกาย) 

ผูเอาประกันภัยตองแจงใหบริษัทภายใน 7 วัน นับตั้งแตวันที่เขารับการตรวจรักษา 
 

ทุพพลภาพ แบบฟอรมเรียกรองสินไหมตามแบบฟอรมของบริษัท 

1. แบบเรียกรองสิทธิกรณีทุพพลภาพ (CLM. TD Form) 

2. ใบรายงานแพทยประเภททุพพลภาพ (CLM.TD DR.) 

3. ใบรับรองแพทยที่ระบุ อาการสำคัญ ผลการวินิจฉัย และการรักษา ( CLM. DR. Certificate) 

4. หนังสือแสดงความยินยอมการขอรายงานแพทย ( CLM.CONSENT INS.) โดยผูเอาประกันภัย

จำนวน 5 ชุด 

เอกสารประกอบการพิจารณา 

1. กรมธรรมประกันชีวิต(ฉบับที่เรยีกรองฯ) 

2. หนังสือรับรองยอดเงินกูคงเปนหนี้ฯ จากเจาหน้ีฯ (เฉพาะกรมธรรมแบบคมุครองสินเชื่อฯ) 

3. สำเนาบัตรประจำตัวประชาชนของผูเอาประกันภัย จำนวน 5 ชุด พรอมรับรองสำเนา 

4. สำเนาประวัติการรักษาตั้งแตวันที่เหตุเกิดจนถึงปจจุบัน 

5. เอกสารอ่ืนๆ (ถามี) 
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หมายเหตุ.หากผูเอาประกันภัยไมสามารถลงลายมือชื่อดวยตนเอง ใหทายาทโดยชอบดวยกฎหมายเปน

ผูลงนามแทน พรอมแนบสำเนาบัตรประชาชนของทายาทฯ และผูเอาประกันภัย 
 

สูญเสียอวัยวะ (สายตา) แบบฟอรมเรยีกรองสินไหมตามแบบฟอรมของบริษัท 

1. แบบเรียกรองสิทธิกรณีสูญเสียอวัยวะ (CLM. HOS Form) 

2. ใบรายงานแพทยการสูญเสียตา (CLM.EYE DR.) 

3. ใบรับรองแพทยที่ระบุ อาการสำคัญ ผลการวินิจฉัย และการรักษา (CLM. DR. Certificate) 

4. หนังสือแสดงความยินยอมการขอรายงานแพทย (CLM.CONSENT INS.) โดยผูเอาประกันภัย

จำนวน 5 ชุด 

เอกสารประกอบการพิจารณา 

1. กรมธรรมประกันชีวิต (ฉบับที่เรยีกรองฯ) 

2. หนังสือรับรองยอดเงินกูคงเปนหนี้ฯ จากเจาหน้ีฯ (เฉพาะกรมธรรมแบบคมุครองสินเชื่อฯ) 

3. สำเนาบัตรประจำตัวประชาชนของผูเอาประกันภัย จำนวน 5 ชุด พรอมรับรองสำเนา 

4. สำเนาประวัติการรักษาตั้งแตวันที่เหตุเกิดจนถึงปจจุบัน 

5. เอกสารอ่ืนๆ (ถามี) 

หมายเหตุ.หากผูเอาประกันภัยไมสามารถลงลายมือชื่อดวยตนเอง ใหทายาทโดยชอบดวยกฎหมาย

เปนผลูงนามแทน พรอมแนบสำเนาบัตรประชาชนของทายาทฯ และผูเอาประกันภัย 
 

การเจ็บปวยโรครายแรง / โรคมะเร็ง แบบฟอรมเรียกรองสินไหมตามแบบฟอรมของบริษัท 

1. แบบเรียกรองสิทธิโรครายแรง หรือแบบเรียกรองสิทธิเรียกรองโรคมะเร็ง (CLM. HOS Form) 

2. ใบรายงานแพทย (ตามแบบฟอรมบริษัท และตามประเภทการเจ็บปวย) 

 แบบฟอรมบริษัท ประเภทโรคมะเร็ง (CLM.CANCER DR.) หรอื 

 แบบฟอรมบริษัท ประเภททุพพลภาพ (CLM.TD DR.) หรือ 

3. ใบรับรองแพทยที่ระบุ อาการสำคัญ ผลการวินิจฉัย และการรักษา (CLM. DR. Certificate) 

4. หนังสือแสดงความยินยอมการขอรายงานแพทย โดยผูเอาประกันภัย 5 ชุด (CLM.CONSENT INS.) 

เอกสารประกอบการพิจารณา 

1. กรมธรรมประกันชีวิต (ฉบับที่เรยีกรองฯ) 

2. สำเนาบัตรประจำตัวประชาชนของผูเอาประกันภัย จำนวน 5 ชุด พรอมรับรองสำเนา 

3. สำเนาประวัติการรักษาตั้งแตวันที่เหตุเกิดจนถึงปจจุบัน 

4. เอกสารอ่ืนๆ (ถามี) 

หมายเหตุ.หากผูเอาประกันภัยไมสามารถลงลายมือชื่อดวยตนเอง ใหทายาทโดยชอบดวยกฎหมาย

เปนผลูงนามแทน พรอมแนบสำเนาบัตรประชาชนของทายาทฯ และผูเอาประกันภัย 

***คาใชจายในการดำเนินการดานเอกสาร ผูเอาประกันภัยเปนผรูับผิดชอบ 
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 1.5.2 วิธีการติดตอบริษัท และหนวยงานที่เกี่ยวของ กรณีมีขอพิพาทหรือเรื่องรองเรียน 

ชองทางการรองเรียน 

ผูเอาประกันภัย หรือผูรับประโยชน สามารถรองเรียน เกี่ยวกับการใหบริการ การขอใหมีการทบทวน 

การชดใชเงินตามกรมธรรม หรือการขอใหทบทวนการชดใชคาสินไหมทดแทน ไดที่ ศูนยดูแลลูกคา โทร.1726 

ซึ่งบริษัทจะดำเนินการตรวจสอบ และพิจารณาขอมูลเรื่องรองเรยีนดังกลาวใหเสร็จ ภายใน 30 วันนับแตวันที่

บริษัทไดรับเรือ่งรองเรียน และไดรับหลักฐานจากผูรองเรยีนครบถวน 

บริษัท ไดจัดเตรียมชองทางสำหรับลูกคาใชในการรองเรียนหรือแสดงความคิดเห็นไว 5 ชองทาง ไดแก 

1.  ศนูยด์แูลลกูคา้ โทร.  

2.  LINE Official Account “อาคเนย”์ ID: @Southeast.th   

3.  เว็บไซต ์ http://www.southeastlife.co.th 

4.  Facebook Page “อาคเนย ์Southeast” 

5.  สาํนกังานสาขาบรษัิท 

 

2 กรอบการกำกับดูแลกิจการที่ดี และกระบวนการควบคุมภายในของบริษัท รวมถึงรายละเอียดใน  

การดำเนินการตามกรอบและกระบวนการดังกลาว 
 

2.1 กรอบการกำกับดูแลกิจการท่ีดี และกระบวนการควบคุมภายในของบริษัท 

การกำกับดูแลกิจการ 

บริษัทใหความสำคัญกับการดำเนินกิจการตามหลักการกำกับดูแลกิจการที ่ดี มีความโปรงใส  

มีมาตรฐานสากลที่จะเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันของกิจการ และทำใหบริษัทเปนที่ยอมรับมากขึ้นทั้ง

ภายในประเทศและตางประเทศ ซึ่งเปนปจจัยสำคัญประการหนึ่งในการบรรลุเปาหมายทางธุรกิจ และเพิ่ม

มูลคาทางเศรษฐกิจใหแกบริษัท รวมทั้งสรางความเชื่อมั่นใหเกิดกับผถูือหนุ ผเูอาประกันภัย และผูมีสวนไดเสีย

ทุกฝายวาจะไดรับการปฏิบัติอยางเปนธรรมทั่วถึง ดวยการบริหารจัดการธุรกิจประกันชีวิตใหเหมาะสมกับ

สภาวการณ และปจจัยแวดลอมรวมถึงสภาพทางสังคมเศรษฐกิจในปจจุบันโดยคำนึงถึงผลประกอบการที่ดีใน

ระยะยาวและมีความยั่งยืนทางธุรกิจ  

บริษัทจึงไดกำหนดกรอบการกำกับดูแลกิจการที่ดีภายใตแนวทางของหนวยงานกำกับ อันประกอบดวย 

สำนักงานคณะกรรมการกำกับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย ตามประกาศคณะกรรมการกำกับและ

สงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย เรื่อง กรอบการกำกับกิจการที่ดีของบริษัทประกันชีวิต พ .ศ . 2562 และ

สอดคลองกับกฎหมายวาดวยบริษัทมหาชนจำกัด เพื่อใหกรรมการ ผูบริหาร และพนักงานทุกระดับชั้นยึดถือ

ปฏิบัติอยางเครงครัด 
 

การควบคุมภายใน 

บริษัทมีการกำหนดนโยบายการควบคุมภายใน ซึ่งถือเปนกลไกสำคัญประการหนึ่งในการกำกับดูแล

กิจการท่ีดี และเปนเครื่องมือสำคัญของผูบริหาร ในการวางระบบการควบคุมภายในทั้งระดับองคกร และระดับ
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หนวยงาน รวมถึงการสื่อสารขอมูลใหแกผูเกี่ยวของไดทราบ และกำกับดูแลใหมีการปฏิบัติตามระบบการ

ควบคุมภายใน รวมถึงกฎระเบียบตาง ๆ เพื่อใหเกิดระบบการดำเนินงานที่มีประสิทธิภาพ เหมาะสม และ

สอดคลองกับการบริหารจัดการความเสี่ยงโดยรวมของบริษัทตามกรอบที่ไดรับการยอมรับเปนมาตรฐานสากล 

โดยใหมีสำนักตรวจสอบภายในทำหนาที่ตรวจสอบ ประเมินระบบควบคุมภายใน และติดตามเพื่อใหเกิด

กระบวนการปรับปรุงการบริหารจัดการไดอยางเหมาะสม เพียงพอ มีประสิทธิภาพ ถูกตอง นาเชื ่อถือ 

ครอบคลุมประเด็นหลักที่สำคัญ ไดแก ดานการพัฒนาผลิตภัณฑและกำหนดอัตราเบี้ยประกันภัย ดานการรับ

ประกันภัย ดานการจัดการสินไหมทดแทน ดานการประกันภัยตอ ดานการลงทุนและประกอบธุรกิจอื่น ดาน

การรับเงินและจายเงิน ดานการจัดทำรายงานทางการเงิน รายงานผลการดำเนินงาน และรายงานขอมูลตางๆ 

ดานการปฏิบัติตามกฎหมาย และกำหนดใหมีการทบทวนระบบการควบคุมภายในใหมีความเหมาะสม มี

ประสิทธิภาพ และเพียงพออยางนอยปละ 1 ครั้ง โดยฝายจัดการกำกับดูแลหนวยงานภายในองคกรในการ

กำหนดระบบควบคุมภายใน และระบบบริหารความเส่ียงในระดับปฏิบัติการที่มีประสิทธิภาพ 

บริษัทไดคณะกรรมการบริษัทมอบหมายใหคณะกรรมการ ตรวจสอบประเมินความเพียงพอและ

ความเหมาะสมของ ระบบการควบคุมภายใน และกำกับดูแลการปฏิบัติงานของ สำนักตรวจสอบภายในและ

หนวยงานกำกับตามกฎหมาย โดยใหขอแนะนำและติดตามการดำเนินการแกไขในประเด็น ที่มีนัยสำคัญเพ่ือ

กอใหเกดิการกำกบัดูแลกิจการและการ ควบคุมภายในท่ีด ี
 

2.2 โครงสรางองคกรของบริษัท 
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2.3 โครงสรางการจัดการของบริษัท 

โครงสรางการจัดการ 

 โครงสรางการบริหารจัดการประกอบไปดวย คณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการตรวจสอบ 

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง คณะกรรมการลงทุน และคณะกรรมการชุดยอย ไดแก คณะกรรมการ

พิจารณาเรื่องรองเรียน และคณะกรรมการผลิตภัณฑ ดังน้ี 

 คณะกรรมการบรษิทั 

 คณะกรรมการบริษัทไดก้าํหนดโครงสรา้งคณะกรรมการบริษัทใหมี้ความเหมาะสมโดยพิจารณาถึงขนาด 

องคป์ระกอบ สดัส่วนกรรมการทีเป็นอิสระ (Independent Director) กรรมการทีเป็นผูบ้ริหาร (Executive 

Director) และกรรมการทีไม่เป็นผูบ้ริหาร (Non-Executive Director) ทสีะทอ้นถึงการถ่วงดลุอาํนาจอย่าง

เหมาะสม (Check and Balance) ซงึเป็นไปตามแนวปฏิบตัิ เรือง การกาํกับดแูลกิจการทีดีของบรษิัทประกนั

ชีวิตตามทีสาํนกังานคณะกรรมการกาํกบัและสง่เสรมิการประกอบธุรกิจประกันภยักาํหนด  

 ณ วนัที 31 ธันวาคม 2564 คณะกรรมการบรษัิทประกอบดว้ยกรรมการ จาํนวน 10 ท่าน ดงัน ี

ลาํดับ รายชือ ตาํแหน่ง 

1 นายสนิท   วรปัญญา  ประธานกรรมการ - กรรมการทีไม่เป็นผูบ้รหิาร 

2 นายโชติพฒัน ์  พีชานนท ์ รองประธานกรรมการ - กรรมการทีเป็นผูบ้รหิาร 

3 นายฐาปน   สิรวิฒันภกัดี รองประธานกรรมการ - กรรมการทีไม่เป็นผูบ้รหิาร 

4 พล.ต.อ.เจตน ์  มงคลหตัถี กรรมการอสิระ 

5 นายผดงุเดช    อินทรลกัษณ ์ กรรมการอิสระ 

6 นายโยธิน     พิบลูยเ์กษตรกิจ กรรมการอสิระ 

7 นายวชัรา  ตนัตรยิานนท ์ กรรมการอสิระ 

8 นางกิตติยา  โตธนะเกษม  กรรมการ - กรรมการทีไม่เป็นผูบ้รหิาร 

9 นางอาทินนัท ์ พีชานนท ์ กรรมการ – กรรมการทีเป็นผูบ้รหิาร  

10 นายอภิชยั     บญุธีรวร กรรมการ - กรรมการทีเป็นผูบ้รหิาร 

  โดยมี นางภฤตยา  สจัจศิลา ทาํหนา้ทีเลขานกุารทปีระชมุ 

หมายเหต ุ  -  บุคคลลาํดบัที 9 ทีประชมุคณะกรรมการบริษัท ครงัท ี6/2564 เมอืวนัท ี5 ตลุาคม 2564 ไดม้ีมติ  

    อนมุตัิใหน้างอาทินนัท ์พีชานนท ์เป็นกรรมการทีเป็นผูบ้รหิาร 

-   นายฐากร ปิยะพนัธ ์ไดล้าออกจากการเป็นกรรมการบริษัท เมือวนัที 4 ตลุาคม 2564 
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2.4 คณะกรรมการชุดยอย 

คณะกรรมการตรวจสอบ 

ณ วนัที 31 ธันวาคม 2564 คณะกรรมการตรวจสอบประกอบดว้ยกรรมการ จาํนวน 3 ท่าน ดงันี 

ลาํดับ รายชือ ตาํแหน่ง 

1 นายโยธิน     พิบลูยเ์กษตรกิจ  ประธานกรรมการตรวจสอบ 

2 พล.ต.อ.เจตน ์  มงคลหตัถี กรรมการตรวจสอบ 

3 นายผดงุเดช    อินทรลกัษณ ์ กรรมการตรวจสอบ 

 โดยมีผูบ้รหิารสงูสุดของสาํนกัตรวจสอบภายใน ทาํหนา้ทีเลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ 

อำนาจและหนาที่ 

1. สอบทานใหบริษัทมีการรายงานทางการเงินที่มีความสมบูรณ ถูกตอง เชื่อถือได มีการเปดเผยขอมูลที่

สำคัญโดยครบถวนและเปนไปตามมาตรฐานบัญชีท่ีรับรองโดยทั่วไป 

2. สอบทานและประเมินผลใหบริษัทมีระบบการควบคุมภายใน ระบบการตรวจสอบภายในและระบบการ

บริหารความเสี่ยงที่เหมาะสม มีประสิทธิผล และรัดกุมตามกรอบที่ไดรับการยอมรับเปนมาตรฐานสากล รวมถึง

กำหนดอำนาจหนาที่ ความรับผิดชอบของสำนักตรวจสอบภายใน 

3. สอบทานใหบริษัทปฏิบัติตามกฎหมายวาดวยการประกันชีวิต ขอกำหนดของสำนักงานคณะกรรมการ

กำกับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย กฎหมายวาดวยการปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน และ

กฎหมายวาดวยการปองกันและปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแกการกอการรายและการแพรขยาย

อาวุธที่มีอานุภาพทำลายลางสูง นโยบายตอตานคอรรัปชันและกฎหมายอื่นที่เกี่ยวของกับธุรกิจของบริษัท 

4. พิจารณาคัดเลือก เสนอแตงตั้งบุคคลซึ่งมีความเปนอิสระเพื่อทำหนาที่เปนผูสอบบัญชีของบริษัท และ

เสนอคาตอบแทนของบุคคลดังกลาว รวมทั้งประชุมรวมกับผูสอบบัญชี โดยไมมีผูบริหารเขารวมประชุมดวย 

อยางนอยปละหนึ่งครั้ง 

5. ใหขอเสนอแนะแกฝายบริหารเพื่อการกำกับดูแลการปฏิบัติงานใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล และรายงานตอคณะกรรมการบริษัทเพื่อดำเนินการปรับปรุงแกไขภายในเวลาที่คณะกรรมการ

ตรวจสอบเห็นสมควร ในกรณีที่คณะกรรมการตรวจสอบพบ หรอืมีขอสงสัยวามีรายการกระทำ ดังตอไปนี้ 

(5.1) รายงานท่ีเกิดความขัดแยงทางผลประโยชน 

(5.2) การทุจริต มีสิ่งผิดปกติ หรือมีความบกพรองที่สำคัญในระบบควบคุมภายใน 

(5.3) การฝาฝนกฎหมายวาดวยประกันชีวิต กฎหมายอื่นที่เก่ียวของกับธุรกิจของบริษัท หรือนโยบาย

ตอตานคอรรัปชัน 

 หากคณะกรรมการบริษัท หรือผูบริหารไมดำเนินการใหมีการปรับปรุงแกไขภายในเวลาตามท่ี

คณะกรรมการตรวจสอบกำหนด คณะกรรมการตรวจสอบจะตองรายงานตอสำนักงานคณะกรรมการกำกับ

และสงเสรมิการประกอบธุรกิจประกันภัยโดยไมชักชา 
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6. แสดงความเห็นประกอบรายงานผลการประเมินการควบคุมภายในของบริษัทโดยรวมตอคณะกรรมการ

บริษัท 

7. ปฏิบัตกิารอื่นใดตามที่คณะกรรมการบริษัทมอบหมายดวยความเห็นชอบของคณะกรรมการตรวจสอบ 

8. ในกรณีที่จำเปน คณะกรรมการตรวจสอบอาจขอคำปรึกษาจากที่ปรึกษาภายนอก หรือผูเชี่ยวชาญทาง

วิชาชีพเก่ียวกับการปฏิบัติงานตรวจสอบได ดวยคาใชจายของบริษัท 

9. กำกับดูแลการปฏิบัติงานของสำนักงานตรวจสอบภายใน และหนวยงานกำกับตามกฎหมายในระดับ

นโยบายและการปฏิบัติงาน โดยพิจารณาใหความเห็นชอบกฎบัตร ความเปนอิสระ รวมทั้งขอบเขตและ

แผนการงาน ตลอดจนใหความเห็นชอบในการพิจารณาแตงตั้ง โยกยาย เลิกจาง หรือพอพิจารณาความดี

ความชอบประจำปของหัวหนางานสำนักตรวจสอบภายใน และหัวหนางานกำกับตามกฎหมาย 

10. พิจารณาแตงตั้งผูประสานงานในดานกฎระเบียบกับสำนักงานคณะกรรมการกำกับและสงเสริมการ

ประกอบธุรกิจประกันภัย 

คณะกรรมการบริหารความเสียง 

ณ วนัที 31 ธันวาคม 2564 คณะกรรมการบรหิารความเสียงประกอบดว้ยกรรมการ จาํนวน 8 ท่าน ดงันี 

ลาํดับ รายชือ ตาํแหน่ง 

1 นางกิตติยา  โตธนะเกษม  ประธานกรรมการบริหารความเสียง 

2 นายผดงุเดช อินทรลกัษณ ์ กรรมการ 

3 นายโชติพฒัน ์ พีชานนท ์ กรรมการ 

4 นางอาทินนัท ์ พชีานนท ์ กรรมการ 

5 นางภฤตยา  สจัจศิลา กรรมการ 

6 นางสาวไพศรี ชตุิวิรยิะการย ์ กรรมการ 

7 นางชลากร ตงัจตินบ กรรมการ 

8 นางจนัทิมา กิติสาระกุลชยั กรรมการ 

โดยมี นายนพดล  กรุยแดง ทาํหนา้ทีเลขานกุารคณะกรรมการบรหิารความเสียง 

หมายเหต ุ  -   นายฐากร ปิยะพนัธ ์ไดล้าออกจากการเป็นกรรมการบริหารความเสียง เมือวนัท ี4 ตลุาคม 2564 

บทบาทหนาที่และความรบัผิดชอบ 

1. กำหนดกรอบและนโยบายการบริหารความเสี่ยง นโยบายการบริหารจัดการความเสี่ยงดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ และนโยบายการรักษาความมั่นคงปลอดภัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศของบรษิัท ตอคณะกรรมการ

บริษัทเพ่ือพิจารณาอนุมัติอยางนอยปละหนึ่งครั้ง โดยตองครอบคลุมความเส่ียงที่สำคัญของบริษัท 

2. พิจารณาอนุมัติตอการกำหนดดัชนีชี้วัดความเสี่ยง ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได ระดับความเบี่ยงเบน

จากระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได รวมถึงมาตรการบริหารความเสี่ยง 
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3. ประเมินความเพียงพอ และประสิทธิภาพของมาตรการบริหารความเสี่ยง และเสนอแนะแนวทางการ

ปรับปรุงหรือการจัดใหมีขึ้นเพ่ือใหระดับความเสี่ยงที่เหลืออยูไมเกินกวาระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได 

4. ดูแลและสนับสนุนการดำเนินงานดังนี้ 

 4.1 การติดตามการเปลี่ยนแปลงสถานะความเสี่ยงโดยรวมของบริษัท รวมทั้งปจจัยความเสี่ยงที่

เกิดขึ้นใหม เพ่ือใหมั่นใจวาบริษัทสามารถบริหารจัดการไดทันทวงที 

 4.2 การทบทวนกรอบและนโยบายการบริหารความเสี่ยง นโยบายการบริหารจัดการความเสี่ยงดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ และนโยบายการรักษาความมั่นคงปลอดภัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศของบริษัทเปน

ประจำอยางนอยทุกป  

 4.3 กำกับดูแลกิจกรรมโดยรวมของบริษัทที่เก่ียวของกับความเสี่ยง 

 4.4 การเสริมสรางใหเกิดวัฒนธรรมการบริหารความเสี่ยง 

 4.5 การประเมินความมั่นคงทางการเงิน และการบริหารเงินกองทุน 

 4.6  การวิเคราะหความตอเนื่อง และการทดสอบภาวะวิกฤต 

 4.7  การบริหารการดำเนินธุรกิจอยางตอเนื่อง 

 4.8  จัดเตรียมแผนบรรเทาความเสี่ยงเพ่ือรับมือกับความเสี่ยงกรณีฉุกเฉิน 

5. รายงานความเสี่ยงที่สำคัญขององคกร รวมถึงสถานะความเสี ่ยง ความคืบหนา และการปฏิบัติตาม

มาตรการบริหารความเสี่ยงใหแกคณะกรรมการบริษัททราบอยางนอยไตรมาสละ 1 ครั้ง 

6. รายงานผลบริหารความเสี่ยงตอคณะกรรมการบริษัทอยางนอยปละ 1 ครั้ง 

7. ใหขอเสนอแนะ และการสนับสนุนแกคณะกรรมการบริษัท และหนวยงานบรหิารความเสี่ยง ในเรื่องการ

บริหารความเสี่ยง รวมถึงสงเสรมิและสนับสนุนใหมีการปรับปรุงและพัฒนาระบบการบริหารความเสี่ยงภายใน

บริษัทอยางตอเนื่องและสม่ำเสมอ 

8. ประชุมคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงอยางนอยไตรมาสละหนึ่งครั้ง 

9. ดูแลใหมั่นใจวาบริษัทดำเนินกิจการภายใตนโยบายการบริหารความเสี่ยง โดยการติดตามรายงานความ

เสี่ยงที่สำคัญขององคกร รวมถึงสถานะความเสี่ยง ความคืบหนา และการปฏิบัติตามมาตรการบริหารความ

เสี่ยงใหแกคณะกรรมการบริษัททราบอยางนอยไตรมาสละ 1 ครั้ง 

10. คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงอาจดำเนินการดังตอไปนี้เพื่อประโยชนในการบริหารความเสี่ยง 

 10.1 ใหหนวยงานตางๆ ชี ้แจงขอมูล เขารวมประชุมกับคณะกรรมการบริหารความเสี ่ยง หรือ 

ดำเนินการอยางใดอยางหนึ่งตามความจำเปน 

 10.2 จัดหาที่ปรึกษาจากภายนอก หรือผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานในการใหคำแนะนำ 
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คณะกรรมการลงทุน 

 ณ วนัที 31 ธันวาคม 2564 คณะกรรมการลงทุนประกอบดว้ยกรรมการ จาํนวน 6 ท่าน ดังนี 

ลาํดับ รายชือ ตาํแน่ง 

1 นายโชติพฒัน ์ พีชานนท ์ ประธานกรรมการลงทุน 

2 นางอาทินนัท ์ พชีานนท ์ กรรมการ 

3 นายอภิชยั บุญธีรวร กรรมการ 

4 นางภฤตยา  สจัจศิลา กรรมการ 

5 นางชลากร  ตงัจิตนบ กรรมการ 

6 นายณฐัพงศ ์ สิทธิกลุ กรรมการ 

 โดยมี นายศภุศิลป์ อนิรอด ทาํหนา้ทีเลขานกุารคณะกรรมการลงทุน 

หมายเหต ุ  -   นายฐากร ปิยะพนัธ ์ไดล้าออกจากการเป็นกรรมการลงทนุ เมือวนัท ี4 ตลุาคม 2564 

ขอบเขตและอำนาจหนาที ่

1. จัดทำกรอบนโยบายการลงทุน เพื่อขออนุมัติจากคณะกรรมการบริษัท 

2. พิจารณาอนุมัติแผนการลงทุนของบริษัทที่สอดคลองกับกรอบนโยบายการลงทุน และนโยบายการ

บริหารความเสี่ยงรวม 

3. กำกับดูแลการลงทุนของบริษัทใหเปนไปตามกรอบนโยบายการลงทุน นโยบายการบริหารความเสี่ยง

รวม ระเบียบวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับการลงทุน และขอกำหนดของกฎหมายที่เกี่ยวของ 

4. กำกับดูแลในเรื่องธรรมภบิาล ความโปรงใส และการปองกันความขัดแยงทางผลประโยชนที่เกี่ยวกับ

ธุรกรรมการลงทุนของบริษัท 

5. กำกับ ดูแลระบบงาน บุคลากร และขอมูลที่ใชประกอบการลงทุนของบริษัทใหมีความพียงพอตอการ

ดำเนินงาน 

6. บริหารเงินลงทุนตามกรอบนโยบายการลงทุนท่ีไดรับอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัท 

7. รายงานผลการลงทุนใหคณะกรรมการบริษัทรับทราบอยางสม่ำเสมอ 
 

คณะกรรมการอื่นๆ 

คณะกรรมการพจิารณาเรืองร้องเรียน 

 ณ วนัที 31 ธันวาคม 2564 คณะกรรมการพิจารณาเรืองรอ้งเรียนประกอบดว้ยกรรมการ จาํนวน 10 ท่าน 

ดงันี 

ลาํดับ รายชือ ตาํแหน่ง 

1 นางสาวไพศรี  ชตุิวิริยะการย ์ ประธานกรรมการ 

2 นางสาวจาํเนียน  จาํนงคร์กัษ์ กรรมการ 

3 นายอลงกรณ ์ บญุสวุรรณ ์ กรรมการ 
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ลาํดับ รายชือ ตาํแหน่ง 

4 นางสาวมาลยั  ยิมรุง่ฤกษ์ กรรมการ 

5 นายนพดล กรุยแดง กรรมการ 

6 นางอารยา  รตันอดุม กรรมการ 

7 นายปณิธาน  ออ่นเมือง กรรมการ 

8 นางสาวพิมพศิ  ศกัดิการนิทรก์ลุ กรรมการ 

9 แพทยท์ีปรกึษา กรรมการ 

10 นายโชคชยั  ลิมบุญแตง กรรมการและเลขานุการ 

 

คณะกรรมการผลิตภัณฑ ์ 

ณ วนัที 31 ธันวาคม 2564 คณะกรรมการผลิตภณัฑป์ระกอบดว้ยกรรมการ จาํนวน 12 ท่าน ดงัน ี

ลาํดับ รายชือ ตาํแน่ง 

1 กรรมการผูจ้ดัการ ประธานกรรมการ 

2 Chief of Distribution Channel รองประธานกรรมการ 

3 หวัหนา้สายงานดาํเนินงานประกนัชีวิต กรรมการ 

4 หวัหนา้สายงานการลงทนุ กรรมการ 

5 หวัหนา้สายงานเทคโนโลยีสารสนเทศ กรรมการ 

6 หวัหนา้ฝ่ายสินไหมทดแทน กรรมการ 

7 หวัหนา้ฝ่ายรบัประกัน กรรมการ 

8 หวัหนา้ฝ่ายคณิตศาสตรแ์ละประกนัต่อ กรรมการ 

9 หวัหนา้หน่วยงานกาํกบัธุรกิจ กรรมการ 

10 หว้หนา้หน่วยงานบรหิารความเสียง กรรมการ 

11 หวัหนา้หน่วยงานกฎหมาย กรรมการ 

12 หวัหนา้หน่วยงาน Product Development 

and Strategy 

กรรมการและเลขานกุาร 

 

2.5 การสรรหาและการแตงตั้งกรรมการ กรรมการอิสระ และผูบริหาร 

การสรรหากรรมการและผูบริหาร 

 บริษัทมีคณะกรรมการคณะหนึง ประกอบดว้ยกรรมการไม่นอ้ยกว่า 5 คน  และกรรมการไม่นอ้ยกว่ากึง

หนึงของจํานวนกรรมการทังหมดต้องมีถินทีอยู่ในราชอาณาจักร และจะต้องมีกรรมการซึงมีสัญชาติไทยตาม

อตัราสว่นทกีฎหมายว่าดว้ยการประกนัชีวิตกาํหนด 
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คณะกรรมการบรษิัทมาจากการเลือกตังของทีประชมุผูถื้อหุน้ ตามหลกัเกณฑท์ีกาํหนดไวใ้นขอ้บงัคบัของ

บริษัท คณะกรรมการแต่งตงักรรมการจาํนวนหนึงเป็นคณะกรรมการบรหิาร เพือดาํเนินกิจการอย่างหนึงอย่างใด

หรือหลายอย่าง โดยชือและจาํนวนกรรมการซึงมีอาํนาจลงนามลายมือชือผกูพนับรษัิทเป็นดงันี 

นายโชติพฒัน ์ พีชานนท ์นายฐาปน สิริวัฒนภักดี นางอาทินันท ์ พีชานนท ์และนายอภิชัย บุญธีรวร 

กรรมการสองในสีคนนีลงลายมือชือรว่มกัน และประทบัตราสาํคญัของบรษิัท ส่วนการลงลายมือชือในกรมธรรม์

ประกนัภยัของบรษิัทใหก้รรมการคนหนึงคนใดในสีคนขา้งตน้ลงลายมือชือ 

2.6 นโยบายการจายคาตอบแทน (Remuneration policy) 

        กรรมการมีสิทธิไดร้บัค่าตอบแทนจากบรษิัทในรูปของเบียประชุม บาํเหน็จ โบนสั หรือผลประโยชนต์อบ

แทนในลกัษณะอืนตามขอ้บงัคบัซงึไดร้บัอนุมตัิจากทีประชมุผูถื้อหุน้  

กรรมการบริหารมีสิทธิไดร้บัค่าตอบแทนและค่าบาํเหน็จตามทีทีประชุมคณะกรรมการกาํหนด แต่ทงันี

ตอ้งไม่กระทบกระเทือนสิทธิของกรรมการบริหารผูน้นัในอันทีจะไดร้บัค่าตอบแทนหรือผลประโยชนอ์ย่างอืนใน

ฐานะกรรมการบรษัิท   

ทงันีในปี 2564 บริษัทไดมี้การจ่ายค่าตอบแทนกรรมการเป็นจาํนวนรวม 1,858,800 บาท ซึงเป็นไปตาม

วงเงนิทีไดร้บัอนมุตัิจากทีประชมุสามญัผูถื้อหุน้ประจาํปี 2564 

 

3 การบริหารความเสี่ยงขององคกร (Enterprise Risk Management: ERM) และการบริหารสินทรัพย 

และหนี้สิน (Asset Liability Management: ALM) 
 

3.1 การบริหารความเส่ียงขององคกร (Enterprise Risk Management: ERM) 

เนื่องจากธุรกิจประกันภัยถือเปนธุรกิจที่ใหบริการทางการเงินที่เกี่ยวของโดยตรงกับการบริหาร

ความเสี่ยงซึ่งตองเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดลอมท้ังภายในและภายนอกอยูตลอดเวลา ที่อาจกระทบ

ตอการดำเนินธุรกิจของบริษัทรวมถึงตอผูเอาประกันภัย บริษัทจึงตองมีเงินกองทุนที่มากเพียงพอเพื่อรองรับ

ความเสียหายที่อาจจะเกิดขึ้น ดังนั้นเพื่อเพิ่มมูลคาใหกับองคกรรวมถึงผูที่มีสวนไดสวนเสียตางๆ และเพื่อให

บริษัทมีระบบในการบริหารความเสี่ยงโดยการบริหารปจจัยและการควบคุมกิจกรรม รวมทั้งกระบวนการ

ดำเนินงานตางๆ เพื่อลดมูลเหตุของแตละโอกาสที่จะทำใหบริษัทเกิดความเสยีหายทั้งในรูปของตัวเงินและไมใช

ตัวเงิน ใหระดับความเสี่ยงและขนาดของความเสียหายที่จะเกิดขึ้นในอนาคตอยูในระดับที่ยอมรับได (Risk 

Appetite) โดยคำนึงถึงการบรรลุเปาหมายของบริษัทเปนสำคัญ บริษัทจึงไดจัดทำนโยบายการบริหารความ

เสี ่ยงโดยมุงเนนใหสอดคลองกับกลยุทธและวัตถุประสงคในการดำเนินธุรกิจของบริษัทตลอดจนคำนึงถึง

สถานการณในปจจุบันและอนาคต นอกจากนั ้นบริษัทจึงไดกำหนดใหการบริหารความเสี ่ยงเปนความ

รับผิดชอบของผบูริหารและพนักงานทุกคน โดยใหถือปฏิบัติตามนโยบายการบริหารความเสี่ยงฉบับนี้ 
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บริษัทกำหนดขอบเขตการบริหารความเสี่ยงโดยคำนึงถึงความสอดคลองกับกรอบบริหารความ

เสี่ยงโดยครอบคลุมประเภทความเสี่ยงและกิจกรรมหลักที่อาจสงผลกระทบตอรายได เงินกองทุน ชื่อเสียง 

หรือการดำรงอยูของบริษัทเปนอยางนอย ดังตอไปนี้ 

1. ความเสี่ยงดานกลยุทธ (Strategic Risk) เปนความเสี่ยงท่ีเกิดจากการกำหนดนโยบาย แผนกลยุทธ 

แผนการดำเนินงาน และการนำไปปฏิบัต ิอยางไม เหมาะสม หรือไมสอดคลองกับปจจัยภายในและ

สภาพแวดลอมภายนอกซึ่งรวมถึงการเปลี่ยนแปลงทางสังคม เทคโนโลยี และความคาดหวังของสาธารณชน 

2. ความเสี่ยงดานประกันภัย (Insurance Risk) เปนความเสี่ยงที่เกิดจากความผันผวนของความถี่ 

ความรุนแรง และเวลาที ่เกิดความเสียหายที ่เบี ่ยงเบนจากสมมติฐานที ่ใชในการกำหนดเบี ้ยประกันภัย  

การคำนวณสำรองประกันภัย และการพิจารณารับประกันภัย 

3. ความเสี่ยงดานตลาด (Market Risk) เปนความเสี่ยงที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงของอัตรา

ดอกเบี้ย อัตราแลกเปลี่ยนเงินตราตางประเทศ ราคาของสินทรัพยท่ีลงทุน ราคาตราสารในตลาดเงิน ตลาดทุน 

และราคาสินคาโภคภัณฑ 

4. ความเสี่ยงดานเครดิต (Credit Risk) เปนความเสี่ยงที่เกิดจากคูสัญญาไมสามารถปฏิบัติตาม

ภาระที่ไดตกลงไวกับบริษัท รวมถึงโอกาสที่คูสัญญาจะถูกปรับลดอันดับความเสี่ยงดานเครดิต  

5. ความเสี่ยงดานสภาพคลอง (Liquidity Risk) เปนความเสี่ยงที่เกิดจากการที่บริษัทไมสามารถ

ชำระหนี้สินและภาระผูกพันเมื่อถึงกำหนด เนื่องจากไมสามารถเปลี่ยนสินทรัพยเปนเงินสดได หรือไมสามารถ

จัดหาเงินทุนไดเพียงพอ หรือสามารถจัดหาเงินมาชำระไดแตดวยตนทุนที่สูงเกินกวาที่จะยอมรับได  

6. ความเสี ่ยงดานปฏิบัต ิการ (Operational Risk) เปนความเสี ่ยงที ่จะเกิดความเสียหาย 

อันเนื่องมาจากการขาดการกำกับดูแลกิจการที ่ดี ขาดธรรมาภิบาลในองคกร หรือขาดการควบคุมที ่ดีที่

เกี่ยวของกับกระบวนการปฏิบัติงานภายใน บุคลากร ระบบงาน ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ความปลอดภัย

ของขอมูล หรือเหตุการณภายนอก 

7. ความเสี่ยงดานชื่อเสียง (Reputation Risk) เปนความเสี่ยงที่เกิดจากความเสียหายตอบริษัท

อันเนื่องมาจากการเสื่อมเสียชื่อเสียงเนื่องจากลูกคา คูคา ผูถือหุน และ/หรือหนวยงานกำกับดูแล ที่มีมุมมอง

ภาพลักษณตอบริษัทในแงลบ 

8. ความเสี่ยงดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology Risk) เปนความเสี่ยงที่

อาจเกิดขึ้นจากการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการดําเนินธุรกิจ ซึ่งจะมีผลกระทบตอระบบหรือการปฏิบัติงาน

ของบริษัท รวมถึงความเสี่ยงท่ีเกิดจากภัยคุกคามทางไซเบอร (Cyber Threat) 

9. ความเสี่ยงดานมหันตภัย (Catastrophe Risk) เปนความเสี่ยงที่เหตุการณหนึ่ง หรือเหตุการณ

ตอเนื่องที่มีขนาดใหญ ซึ่งกอใหเกิดการจายคาสินไหมทดแทนจริงเบี่ยงเบนไปจากคาสินไหมทดแทนที่ไดมีการ

คาดการณไวอยางมาก 

10. ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นใหม (Emerging Risk) เปนความเสี่ยงที่อาจเกิดใหม เปนความสูญเสียที่

อาจไมเคยปรากฏข้ึนหรือไมเคยมีประสบการณมากอน และเปนความเสี่ยงที่ยากตอการประมาณการทั้งในเชิง
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โอกาสการเกิดและความรุนแรงในการเกิด เนื่องจากความไมแนนอนและการเปลี่ยนแปลงของปจจัยแวดลอม 

อาทิ การเมือง กฎหมาย สังคม เทคโนโลยี สภาพแวดลอมทางกายภาพ รวมถึงการแปลี่ยนแปลงทางธรรมชาติ 

11. ความเสี่ยงภายในกลุมธุรกิจ (Group Risk) เปนความเสี่ยงที่บริษัทอาจไดรับผลกระทบเชิงลบ

จากเหตุการณ (ทั้งที่เปนทางการเงินและที่มิใชทางการเงิน) จากธุรกิจในกลุมเดียวกัน นอกจากนี้ ยังรวมถึง

ความเสี ่ยงที ่เกิดจากความมั่นคงทางการเงินของกลุมธุรกิจทั ้งหมดหรือบริษัทภายในกลุมธุรกิจซึ่งไดรับ

ผลกระทบจากเหตุการณของธุรกิจใดธุรกิจหนึ่ง ซึ่งเปนทั้งเหตุการณที่เกิดขึ ้นภายในกลุมธุรกิจเองหรือ 

เหตุการณภายนอกที่กระทบตอกลมุธุรกิจ  
 

กิจกรรมหลัก 

1) การพัฒนาผลิตภัณฑประกันภัย และการกำหนดเบ้ียประกันภัย  

2) การเสนอขาย และการเก็บเบ้ียประกันภัย 

3) การพิจารณารับประกันภัย 

4) การประเมนิสำรองประกันภัย 

5) การบริหารจัดการคาสินไหมทดแทนและผลประโยชนตามกรมธรรมฺประกันภัย 

6) การประกันภัยตอ 

7) การลงทุนประกอบธุรกิจอ่ืน 

8) การบริหารสินทรัพยและหนี้สิน 

9) การใชบริการจากบุคคลภายนอก 

 

3.2 การบริหารสินทรัพยและหนี้สิน (Asset Liability Management: ALM) 

  บริษัท ใหความสำคัญอยางมากในการบริหารความเสี่ยงดานสินทรัพยและหนี้สิน (Asset 

Liability Management: ALM Risk) ซึ่งเปนความเสี ่ยงอันเกิดจากการปรับตัวของอัตราดอกเบี้ยตามการ

เปลี ่ยนแปลงตามภาวะเศรษฐกิจซึ ่งอาจสงผลใหเกิดการเปลี ่ยนแปลงของมูลคาสินทรัพยและหนี้สินไม

สอดคลองกันจนสงผลกระทบตอมูลคาผูถือหุนและเงินกองทุนของบริษัท ดังนั้นบริษัท จึงไดพิจารณาความ

เสี่ยงดานสินทรัพยและหนี้สินเปนหนึ่งในความเสี่ยงหลักของบริษัท โดยมีการกำหนดมาตรวัดความเสี่ยงจาก 

Duration Gap ระหวางสินทรัพยและหนี้สิน รวมทั้งกำหนดระดับความเสี่ยงที่ยอมรับไดและกระบวนการใน

การติดตามและบริหารความเสี่ยง โดยฝายบริหารความเสี่ยงทำหนาที่ ประเมิน ติดตาม รายงานสถานะ และ

ควบคุมความเสี่ยงที่เกิดจากสภาพคลอง และความเสี่ยงดานสินทรัพยและหนี้สินเพื่ออยูภายใตเพดานความ

เสี่ยงที่กำหนด และรายงานตอ คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง และคณะกรรมการอ่ืนๆที่เก่ียวของตามวาระ 
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4 ความเสี่ยงจากการรับประกันภัยที่สามารถคาดการณไดและมีนัยสำคัญอันอาจมีผลกระทบตอฐานะ

การเงินของบริษัท การบริหารจัดการประกันภัยตอ ความเชื่อมโยงของเงินกองทุนและความเสี่ยงภัย 

และการกระจุกตัวของภัย 

ในการคาดการณความเสียหายที่อาจจะเกิดขึ้นจากการรับประกันภัยอยางมีนัยสำคัญ ทางบริษัทไดมี

การจัดทำการประเมินดังนี้ 

1. จัดทำการวิเคราะหอัตรามรณะ (Mortality Experience analysis) 

 โดยมีการเปรียบเทียบระหวางท่ีอัตรามรณะที่กำหนดในอัตราเบ้ีย พอเพียงกับอัตรามรณะท่ี

เกิดขึ้นจริงจากการรับประกันหรือไม  

2. จัดทำการวิเคราะห Product Mix  

 โดยมีการเคราะห Product Mix สำหรับในแตละ Portfolio เพื่อเปนการกระจายความ

เสี่ยงในดานรับประกัน และไมใหเกิดการกระจุกตัวของการรับประกันภัย  

3. จัดทำการทดสอบภาวะวิกฤต (Stress Test) 

 โดยมีการใชสมมุติฐานในเรื่องอัตรามรณะ มาทำการ Stress เพื่อดูผลกระทบในดานความ

เสี่ยงจากการรับประกันจะสงผลกระทบกับงบการเงนิหรือไม 

 

ในการบริหารจัดการประกันภัยตอ บริษัทไดมีการจัดทำกลยุทธประกันตอ โดยตองสอดคลองและ

เหมาะสมกับแผนธุรกิจ ลักษณะความเสี่ยง นโยบายการรับประกันภัย  และ ระดับอัตราสวนเงินกองทุนของ

บริษัท บริษัทจึงกำหนดใหมีการปฏิบัติตามกระบวนการ ดังตอไปนี้ 

1. พิจารณาปจจัยสำคัญที่มีผลตอการกำหนดกลยุทธการบริหารการประกันภัยตอของบริษัท ซึ่ง

สอดคลองกับความเสี่ยงที่ยอมรับได (risk appetite) ของบริษัท ไดแก 

 ลกัษณะของแบบประกัน  ความคุมครอง และความเสี่ยงภัย  

  ทุนประกันโดยเฉลี่ย (Average Sum Insured) 

 ประสบการณการเรยีกรองสินไหม (Claim Experience)  

 นโยบายการลงทุน 

 เปาหมายการตลาดของบริษัท 

2. การกำหนดระดับความเสี่ยงสูงสุดที่ยอมรับได (risk tolerance) และขีดจำกัดในการรับเสี่ยง

ภัยไวเอง (Retention limits) ใหพิจารณาจากปจจัยที่สำคัญ ไดแก   

 ความเพียงพอของ (Life Fund) 

 ความเพียงพอของเงนิกองทุนของบริษัทในการรองรับงานใหม 

 ความสามารถที่บริษัทยอมรับความเสี่ยงภัยไวเองตองสอดคลองกับสถานภาพใน

ปจจุบัน 
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ในการคาดการณความเสียหายที่อาจจะเกิดขึ้นจากการรับประกันภัยอยางมีนัยสำคัญ บริษัทใชการ

ทดสอบภาวะวิกฤต (Stress Test) เพื่อพิจารณาวาบริษัทแบกรับความเสี่ยงประเภทใดไว มีระดับความเสี่ยง

มากนอยเพียงใด และมีเหตุการณหรือสถานการณใดที่อาจจะทำใหเกิดผลเสียหายตอธุรกิจ และผลที่เกิดขึ้นมี

มากนอยเพียงใด 

เกณฑการตัดสินใจในการรับความเสี่ยงจากการรับประกันภัยไวเอง การเอาประกันภัยตอ หรือโอน

ความเสี ่ยงภัยโดยวิธีอื ่น บริษัทพิจารณาจากขีดความสามารถในการรับประกันภัยของบริษัทเปนหลัก วา

สามารถรับประกันภัยไดมากนอยเพียงใด ประกอบกับปจจัยตางๆที่มีผลทำใหเกิดความเสียหาย รวมทั้งความ

นาจะเปนที่อาจจะเกิดความเสียหายแกบริษัท โดยปกติบริษัทจะรับประกันภัยไวเอง หากไมสามารถรับ

ประกันภัยไวได ก็จะทำการโอนความเสี่ยงไปใหบริษัทรบัประกันภัยตอ หรือไมก็โอนความเสี่ยงดวยวิธีอ่ืน เชน 

การใชตราสารอนุพันธ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการโอนความเสี่ยงและรับความเสี่ยง เพิ่มประเภทของความ

เสี่ยงภัยที่สามารถเอาประกันภัยได 

ความเชื่อมโยงของเงินกองทุนและความเสี่ยงจากการรับประกันภัย และการกระจุกตัวจากการรับ

ประกันภัย (Insurance Concentration Risk) ความเสี่ยงของการมีเงินกองทุนไมเพียงพอที่จะรองรับความ

เสี่ยงที่กำหนดไวได และไมสามารถปฏิบัติตามขอกำหนดของการดำรงเงนิกองทุนได สวนหนึ่งอาจมาจากความ

เสี่ยงจากการรับประกันภัย ที่มาจากการกระจุกตัวจากการรับประกันภัยใดภัยหนึ่งที่มีมากเกินไป ไมมีการ

กระจายไปยังประเภทกรมธรรมแบบอ่ืนๆ เปนตน 

 

5 มูลคา วิธีการ และสมมติฐานในการประเมินหนี้สินจากสัญญาประกันภัย 

บริษัท มีการตั้งเงนิสำรองประกันภัย ดังนี้ 
 

การตั้งเงินสำรองประกันภัยของบริษทัตามราคาบัญชี  

 การคำนวณสำรอง สัญญาประกันภัยระยะยาวตามราคาบัญชี  

ถูกคำนวณมาจากวิธีเบี้ยประกันภัยสุทธิ (Net premium valuation, NPV)  โดยคำนวณจากมูลคา

ปจจุบันของประมาณการผลประโยชนจายตามกรมธรรมประกันภัยที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคต หักดวยมูลคา

ปจจุบันของประมาณการเบี้ยประกันภัยที่คาดวาจะไดรับจากผูเอาประกันภัย ทั้งนี้สมมติฐานท่ีใชในการคำนวณ

วิธีดังกลาวนี้ ไดเปนไปตามขอกำหนดของสำนักงานคปภ. โดยไมมีการเผื่อคาความผันผวน และสมมติฐานที่ใช

จะถูกกำหนดตั้งแตวันเร่ิมตนกรมธรรม และไมมีการเปลี่ยนแปลงหลังจากนั้น ยกเวนในกรณีที่การทดสอบความ

เพียงพอของหนี้สินแลวพบวาไมเพียงพอ จำนวนเงินสวนตาง ดังกลาวจะตองถูกรับรใูนกำไรหรือขาดทุน 

การคำนวณสำรองประกันภัยแบบ NPV จะใชสมมติฐานเพียง 2  อยาง คือ Mortality rate และ 

Discount rate 

 Mortality rate ใชตารางมรณะเดียวกับท่ีใชในการกำหนดอัตราเบี้ย 

 Discount rate ใชอัตราดอกเบ้ีย ไมสูงกวาอัตราดอกเบี้ยท่ีใชในการกำหนดอัตราเบี้ย 

 การคำนวณสำรองสำหรับสัญญาประกันภัยระยะสั้นตามราคาบัญชี 
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(1) เงินสำรองเบี้ยประกันภัยคำนวณมาจากเงินสำรองเบ้ียประกันภัยที่ยังไมถือเปนรายได ซึ่งถูกคำนวณ

ตามสัดสวนของเบี้ยประกันภัย ตามระยะเวลาความคุมครอง 

(2) สำรองคาสินไหมทดแทนสำหรับการเรียกรองคาสินไหมทดแทนสำหรับความเสียหายที่เกิดขึ้นแลว 

แตยังไมไดรับรายงาน ถูกคำนวณมาจากสมมติฐานประมาณการที่ดี ่ที ่สุดของการเรียกรองคาสินไหมทดแทน 

สำหรับความเสียหายท่ีเกิดข้ึนแลวแตยังไมไดรับรายงาน โดยไมมีการเผื่อคาความผันผวนใดๆ 

(3) สำรองคาสินไหมทดแทนคางจาย ถูกบันทึกตามมูลคาประมาณการคาสินไหมทดแทนที่ยังไมได

ชำระ ณ วันท่ีในงบแสดงฐานะการเงิน โดยอาศัยขอมูลที่มีอยู ณ ขณะนั้น   

ทั้งนี้บริษัทไดมีการทดสอบความเพียงพอของหนี้สินแลว ณ 31 ธันวาคม 2564 แลว บริษัทมีความ

เพียงพอของหนี้สิน  
 

การตั้งเงินสำรองประกันภัยของบริษทัตามราคาประเมิน 

 สำรองประกันภัยสำหรับสัญญาประกันภัยระยะยาวตามราคาประเมิน 

ถูกคำนวณมาจากวิธีเบี้ยประกันภัยรวม (Gross premium valuation, GPV) โดยใชสมมติฐานที่เปน

คาประมาณการที่ดีที่สุดของภาระผูกพันตามภาระผูกพันของสัญญาประกันภัยโดยเผื่อคาความผันผวนที่ระดับ

ความเชื่อมั่น 75% ซึ่งคำนวณตามหลักเกณฑประกาศคณะกรรมการกำกับ และสงเสริมการประกอบธุรกิจ

ประกันภัย วาดวยการประเมินราคาทรัพยสินตามกฎหมายวาดวยการประกันชีวิต 

 การคำนวณสำรองสำหรับสัญญาประกันภัยระยะสั้นตามราคาประเมิน 

สำรองประกันภัยสำหรับสัญญาประกันภัยระยะสั้นตามราคาประเมิน ถูกคำนวณตามหลักเกณประกาศ

คณะกรรมการกำกับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย วาดวยการประเมินราคาทรัพยสินตามกฎหมาย

วาดวยการประกันชีวิตและประกันวินาศภัย 

(1) เงินสำรองเบี้ยประกันภัย คำนวณมาจากคาที่มากที่สุดระหวางสำรองเบี้ยประกันภัยที่ยังไมตกเปน

รายไดหลังหักคาบำเหน็จตัวแทนและนายหนา ซึ่งถูกคำนวณตามสัดสวนของเบี้ยประกันภัยตามระยะเวลาความ

คุมครอง กับสำรองความเสี่ยงภัยที่ยังไมสิ้นสุดที่คำนวณมาจากสมมติฐานที่เปนคาประมาณการที่ดีที่สุดของคา

สินไหมทดแทนและคาใชจายที่เก่ียวของบวกคาเผื่อความผันผวนท่ีระดับ 75% 

(2) สำรองคาสินไหมทดแทนสำหรับการเรียกรองคาสินไหมทดแทนสำหรับความเสียหายที ่เกิดข้ึน

แลวแตยังไมไดรับรายงานถูกคำนวณดวยวิธี Chain ladder โดยใชสมมติฐานท่ีเปนประมาณการที่ดีที่สุด บวก

เผื่อคาความผันผวนที่ระดับ 75% 

(3) สำรองคาสินไหมทดแทนคางจาย ถูกบันทึกตามมูลคาประมาณการคาสินไหมทดแทนที่ยังไมได

ชำระ ณ วันท่ีในงบแสดงฐานะการเงินโดยอาศัยขอมูลที่มีอยู ณ ขณะนั้น บวกคาเผื่อความผันผวนที่ระดับ 75% 

(4) สำรองคาใชจายในการจัดการคาสินไหมทดแทนที่ไมสามารถจัดสรรได คำนวณมาจากสมมติฐานที่

เปนคาประมาณการที่ดีที่สุดของคาใชจาย บวกคาเผื่อความผันผวนท่ีระดับ 75% 
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การกำหนดสมมติฐานของสำรองประกันภัยตามราคาประเมิน 
Assumptions GPV (Best Estimate) จะใช assumption แบบ Best estimated assumption นั่น

คือ ตองกำหนด assumption ใหใกลเคียงความเปนจริงมากที่สุด ในระบบ GPV assumption จะไม locked-

in นั่นคือ สามารถเปลี่ยนแปลงได 

 การกำหนดสมมติฐานของ Mortality Rate, Claim Ratio , Lapse Rate  assumptions บริษัทจะ
กำหนดสมมติฐานจากประสบการณที่เกิดขึ ้นจริงในอดีต โดยใชประสบการณของบริษัทยอนหลัง 3 ป และ
พิจารณาถึงการเปลี่ยนแปลงท่ีคาดวาจะเกิดขึ้นในอนาคต 

 Discount rate assumption คาที่มากกวาระหวาง อัตราผลตอบแทนของพันธบัตรรัฐบาลไทยที่ไมมี
ดอกเบี้ย (zero coupon yield) ณ วันประเมิน กับ คาเฉลี่ยของผลตอบแทนของพันธบัตรรัฐบาลไทยดังกลาว
เฉลี่ย ยอนหลัง 8 ไตรมาส 
 

กระบวนการท่ีเกี่ยวของในการกำหนดขอสมมติของสำรองประกันภัยสำหรับสัญญาประกันภัยระยะยาว 

บริษัทกำหนดมูลคาของสำรองประกันภัยสำหรับสัญญาประกันภัยระยะยาว ตามวิธีคำนวณสำรอง
ประกันภัยแบบเบี้ยประกันภัยสุทธิโดยขึ้นอยูกับขอสมมติไดแก อัตรามรณะ อัตราทุพพลภาพ และอัตรา

ดอกเบี้ยที่คิดลดเมื่อออกแบบผลิตภัณฑประกันชีวิตและตามที่ไดรับการอนุมัติจากสำนักงานคณะกรรมการ
กำกับและสงเสรมิการประกอบธุรกิจประกันภัย ขอสมมติเหลานี้ถูกใชสำหรับการคำนวณหนี้สินดังกลาวตลอด
ชวงอายุสัญญา ซึ่งโดยทั่วไปจะไมมีการเปลี่ยนแปลง 

ทั้งนี้ บริษัทกำหนดมูลคาของสำรองประกันภัยสำหรับสัญญาประกันภัยระยะยาว โดยใชอัตรามรณะ
ตามตารางมรณะไทยป  2560 สำหรับผล ิตภัณฑประกันชีว ิตที ่ถ ูกออกแบบและเสนอแกสำนักงาน
คณะกรรมการกำกับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัยตั้งแตวันที่ 1 กันยายน 2560 เปนตนไป 

กระบวนการที่เก่ียวของในการกำหนดขอสมมติของสำรองประกันภัยสำหรับสัญญาประกันภัยระยะสั้น 
บริษัทกำหนดสำรองคาสินไหมทดแทนและคาสินไหมทดแทนคางจายตามการปฏิบัติที่ยอมรับใน

ระดับสากล 
ขอสมมติที่ใชในการประมาณการมีจุดมุงหมายเพื่อใหผลลัพธของประมาณการหนี้สินเพียงพอและ

ครอบคลุมหนี้สินที่เกิดจากสัญญาประกันภัยเทาที่สามารถคาดการณไดอยางสมเหตุสมผล 
อยางไรก็ตาม เนื่องจากมีความไมแนนอนในการประมาณการหนี้สินสำหรับคาสินไหมทดแทน ซึ่งมี

โอกาสที่คาสินไหมทดแทนสุดทายอาจมีผลแตกตางอยางเปนสาระสำคัญกับหนี้สินที่ไดประมาณการไว 
การประมาณการหนี้สินถูกจัดทำขึ้น ณ วันที่รายงาน สำหรับคาสินไหมทดแทนท้ังหมดที่คาดวาเกิดขึ้น

ของสินไหมทดแทนที่เกิดขึ้นจนถึง ณ วันที่รายงานไมวาจะไดรับรายงานหรือไมก็ตาม รวมถึงคาใชจายในการ
จัดการคาสินไหมทดแทนหักดวยจำนวนเงินที่ไดชำระแลว 

บริษัทไดใชวิธีหลักคณิตศาสตรประกันภัย ในการประมาณการคาสินไหมทดแทนสำหรับสัญญาประ
ภัยระยะสั้นทั้งหมด (Ultimated Claim) ซึ่งจะเปนการวิเคราะหปจจัยพัฒนาการคาสินไหมทดแทนในอดีต 
และการเลือกปจจัยพัฒนาการคาสินไหมทดแทนซึ่งถูกประมาณการตามรูปแบบในอดีต โดยปจจัยพัฒนาการ
คาสินไหมทดแทนที่ถูกเลือกถูกนำมาใชในการสะสมขอมูลสินไหมทดแทนสำหรับแตละปอุบัติเหตุ มีความ

เหมาะสมเปนอยางมากสำหรับปอุบัติเหตุเหลานั้น และประเภทของธุรกิจที่มีรูปแบบการพัฒนาที่คอนขางมี
เสถียรภาพ 
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ทั้งนี้สำหรับขอมูลเชิงปริมาณใหมีรายละเอียด ดังนี้ 

หนวย : ลานบาท 

รายการ ป 2564 ป 2563 

ราคาบัญชี ราคาประเมิน ราคาบัญชี ราคาประเมิน 

สำรองประกันภัยสำหรับสัญญาประกันภัยระยะยาว 

(Long-term technical reserves) 

42,464.43 42,127.29 42,337.19  44,167.45 

สำรองประกันภัยสำหรับสัญญาประกันภัยระยะสั้น 

(Short-term technical reserves) 

695.65 728.85  671.26  738.33 

ผลประโยชนตามกรมธรรมคางจาย 

(Unpaid policy benefits) 

401.98 401.98  349.05  349.05 

หนี้สินอ่ืนตามกรมธรรมประกันภัย 

(Due to insured) 

0.71 0.71  1.60  1.60 

หมายเหตุ - ราคาบัญชี หมายถึง มูลคาหนี้สินจากสัญญาประกันภัย ที่ประเมินตามมาตรฐานการบัญชี มี

วัตถุประสงคหลักเพื่อใหนักลงทุนผูวิเคราะหทางการเงินเขาใจถึงมูลคาทางเศรษฐศาสตร

ของหนี้สินจากสัญญาประกันภัยที่เปนที่ยอมรับตามหลักการทางบัญชีในประเทศไทย ซึ่ง

มูลคาดังกลาวจะตองผานการรบัรองจากผูสอบบัญชีอนุญาตแลว 

- ราคาประเมิน หมายถึง มูลคาหนี ้ส ินจากสัญญาประกันภัย ที ่ประเมินตามประกาศ

คณะกรรมการกำกับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัยวาดวยการประเมินราคา

ทรัพยสินและหนี้สินของบริษัทประกันชีวิต เพื่อวัตถุประสงคหลักในการกำกับความมั่นคง

ทางการเงินของบริษัทประกันภัยและเพื ่อใหมั ่นใจวา บริษัทความสามารถในการจาย

ผลประโยชนตามสัญญาประกันภัยไดอยางครบถวนแกผูเอาประกันภัย ซึ่งจะตองประเมิน

โดยนักคณิตศาสตรประกันภัยที ่ไดรับใบอนุญาตจากนายทะเบียนตามหลักการทาง

คณิตศาสตรประกันภัยที่ไดรับการยอมรับ สมมติฐานที่ใชในการประเมินจะตองสอดคลอง

กับประสบการณจริงหรือในกรณีท่ีบริษัทมีขอมูลไมเพียงพออาจอางอิงจากประสบการณ

ของอุตสาหกรรม และปรับใหเหมาะสมกับลักษณะเฉพาะของพอรตการรับประกันภัยของ

บริษัทนั้น นอกจากนี้ มูลคาสำรองประกันภัยดังกลาวจะตองรวมถึงคาเผื่อความผันผวน 

(Provision of Adverse Deviation : PAD) ซึ่งใหเปนไปตามที่สำนักงาน คปภ. กำหนด 

ขอสังเกต ในบางชวงเวลาของการรายงานทางการเงิน มูลคาหนี้สินจากสัญญาประกันภัยอาจมีความแตกตาง

ระหวางราคาบัญชีและราคาประเมินของ อยางมีนัยสำคัญ อันเนื่องมากจากวัตถุประสงคและวิธีการที่

แตกตางกันในการประเมินตามที่กลาวไวขางตน ทั้งนี้ผูที่จะนำขอมูลไปใชควรศึกษาและทำความเขาใจถึง

วัตถุประสงคแนวทางการประเมินราคาหนี้สินจากสัญญาประกันภัยทั้งสองใหถี่ถวนกอนตัดสนิใจ 
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6 การลงทุนของบริษัท 

สินทรัพยทางการเงิน 

สินทรัพยทางการเงินซึ่งบรษิัทตั้งใจและสามารถถือจนครบกำหนดจัดประเภทเปนเงินลงทุนที่จะถือจน

ครบกำหนด เงินลงทุนที่จะถือจนครบกำหนดวัดมูลคาดวยวิธีราคาทุนตัดจำหนายหักดวยขาดทุนจากการดอย

คาของเงินลงทุน ผลตางระหวางราคาทุนที่ซื ้อมากับมูลคาไถถอนของตราสารหนี้จะถูกตัดจายโดยวิธีอัตรา

ดอกเบี้ยที่แทจริงตลอดอายุของตราสารหนี้ที่เหลือ 

สินทรัพยทางการเงิน นอกเหนือจากที่ตั้งใจถือไวจนครบกำหนดจัดประเภทเปนเงินลงทุนเผื่อขาย 

ภายหลังการรับรูมูลคาในครั้งแรกเงินลงทุนเผื่อขายวัดมูลคาดวยวิธีมูลคายุติธรรมผานกำไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ  

การเปลี่ยนแปลงในมูลคาของหลักทรัพยบันทึกในสวนของผูถือหุนโดยตรง ยกเวนผลขาดทุนจากการดอยคา

และผลตางจากอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราตางประเทศของรายการที่เปนตัวเงิน ซึ่งจะรับรูในกำไรหรือขาดทุน 

เมื่อมีการตัดจำหนายเงินลงทุน จะรับรผูลกำไรหรือขาดทุนสะสมที่เคยบันทึกในสวนของผูถือหุนโดยตรงเขาใน

กำไรหรือขาดทุน ในกรณีที่เปนเงนิลงทุนประเภทที่มีดอกเบ้ีย จะตองบันทึกดอกเบ้ียในกำไรหรือขาดทุนโดยวิธี

อัตราดอกเบ้ียที่แทจริง 

มูลคายุติธรรมของตราสารหนี้ท่ีเปนหลักทรัพยจดทะเบียน คำนวณจากราคาที่อางอิงจากสมาคมตลาด

ตราสารหนี้ไทย สำหรับตราสารหนี้ที่มิไดเปนหลักทรัพยจดทะเบียน ใชราคาที่คำนวณจากสถาบันที่เชื่อถือได 

ณ วันท่ีรายงาน 

มูลคายุติธรรมของตราสารทุนและหนวยลงทุนท่ีเปนหลักทรัพยจดทะเบียน คำนวณจากราคาเสนอซื้อ

ครั้งสุดทายของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ณ วันที่รายงาน 

มูลคายุติธรรมของหนวยลงทุนที ่มิไดเปนหลักทรัพยจดทะเบียน มูลคายุติธรรมคำนวณจากมูลคา

สินทรัพยสุทธิ ณ วันที่รายงานที่เผยแพรโดยบรษิัทจัดการกองทุน 
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ทั้งนี้สำหรับขอมูลเชิงปริมาณใหมีรายละเอียด ดังนี้ 

หนวย : ลานบาท 

ประเภท 

สินทรัพยลงทุน 

มูลคา ณ วันที่ 31 ธันวาคม 

ป 2564 ป 2563 

ราคาบัญชี ราคาประเมิน ราคาบัญชี ราคาประเมิน 

เงินฝากสถาบันการเงินและบัตรเงิน ฝากสถาบัน

การเงิน 

1,340.50 1,340.50  1,571.06  1,571.06 

ตราสารหนี้ (พันธบัตร, หุนกู, ตั๋วสัญญาใชเงิน, ตั๋ว

แลกเงิน, หุนกูแปลงสภาพ และสลากออมทรัพย) 

35,939.28 35,939.28  37,617.44  37,617.44 

ตราสารทุน (ไมรวมเงินลงทุนในบริษัทยอยและ

บริษัทรวม 

5,568.35 5,568.35  4,986.17  4,986.17 

หนวยลงทุน 8,140.65 8,140.65  7,046.01  7,046.01 

เงินใหกูยืมโดยมีกรมธรรมประกันภัย เปนประกัน 546.64 546.64 575.40 575.40

เงินใหกูยืม และเงินใหเชาซื้อรถ และใหเชา

ทรัพยสินแบบลิสซิ่ง 

191.60 193.63 186.83 185.32 

ใบสำคัญแสดงสิทธิการซื้อหุน หุนกู หนวยลงทนุ 0.44 0.44  0.00  0.00 

ตราสารอนุพันธ (72.36) (72.36)  9.39  9.39 

เงินลงทุนอ่ืน 0.00 0.00  0.00  0.00 

รวมสินทรัพยลงทุน 51,655.10 51,657.13 51,992.30 51,990.79
 

หมายเหตุ - ราคาบัญชี หมายถึง สินทรัพยและหนี้สิน ท่ีประเมินตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน 

- ราคาประเมนิ หมายถึง สินทรัพยและหนี้สินที่ประเมินตามประกาศคณะกรรมการกำกับและ

สงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัยวาดวยการประเมินราคาทรัพยสินและหนี้สินของ

บริษัทประกันภัยชีวิต เพื่อวัตถุประสงคหลักในการกำกับความมั่นคงทางการเงินของบริษัท

ประกันภัยและเพื่อใหมั ่นใจวาบริษัทมีความสามารถในการจายผลประโยชนตามสัญญา

ประกันภัยไดอยางครบถวนแกผูเอาประกันภัย 
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7 ผลการดำเนินงานของบริษัทประกันภัยรวมถึงผลการวิเคราะหและอัตราสวนตางๆที่เกี่ยวของ 

ป 2564 บริษัทมีประกันภัยรับรวม 10,890.95 ลานบาท เพิ่มขึ้นรอยละ 30.5 เมื่อเทียบกับปกอน 

และมีรายไดจากการลงทุนสุทธิ 1,470.82 ลานบาท ลดลงรอยละ 5.8 สวนผลประกอบการในปนี้ บริษัทมีกำไร

สุทธิ 604.66 ลานบาท สำหรับอัตราสวนที่สำคัญ บริษัทมีอัตราสวนสินทรัพยลงทุนตอเงินสำรองประกันภัย 

อยูที่รอยละ 121.2 เกินหลักเกณฑที่ทางสำนักคณะกรรมการกำกับธุรกิจและสงเสริมการประกอบธุรกิจ

ประกันภัย (คปภ.) กำหนด หมายถึง บริษัทมีสินทรัพยเพียงพอในการชดใชคาสินไหมทดแทน และ

ผลประโยชนตอกรมธรรม ไดเปนอยางด ี
 

ทั้งนี้สำหรับขอมูลเชิงปริมาณใหมีรายละเอียด ดังนี้เปนอยางนอย 

หนวย : ลานบาท 

รายการ 2564 2563 

เบ้ียประกันภัยรับรวม 10,890.95 8,344.78 

เบี้ยประกันภัยที่ถือเปนรายได (สุทธ)ิ 10,441.31 7,949.76 

รายไดจากการลงทุนสุทธิ 1,470.82 1,560.80 

สำรองประกันภัยสำหรบัสัญญาประกันภัยระยะยาว เพิ่ม (ลด) จากปกอน 127.25 2,731.35 

ผลประโยชนตามกรมธรรมประกันภัยและคาสินไหมทดแทนสุทธิ 9,402.49 4,295.86 

กำไร (ขาดทุน ) สุทธิ 604.66 390.76 
 

หนวย : รอยละ 

รายการอัตราสวน 2564 2563 

คาใชจายในการรับประกันภัยปแรก : เบี้ยประกันภัยสุทธิ 14.93% 23.24% 

คาใชจายในการรับประกันภัยปตอ : เบ้ียประกันภัยสุทธิ 7.07% 6.90% 

อัตราสวนผลตอบแทนผูถือหนุ (Return on equity ratio) 5.78% 3.42% 

อัตราสวนผลตอบแทนตอสินทรพัย (Return on assets ratio) 

- อัตราสวนผลตอบแทนตอสินทรพัยรวมทั้งหมด 

- อัตราสวนผลตอบแทนตอสินทรพัยที่ไมรวมกรมธรรมประกันชีวิต แบบ 

Unit Linked และ Universal life 

 

1.09% 

 

0.00% 

 

0.71% 

 

0.00% 

อัตราสวนผลตอบแทนจากการลงทุน (Return on Investment Ratio) 

- อัตราสวนผลตอบแทนจากการลงทุนรวมทั้งหมด 

- อัตราสวนผลตอบแทนจากการลงทุนที่ไมรวมการลงทุนจากกรมธรรม

ประกันชีวิตแบบ Unit Linked และ Universal life 

 

2.83% 

 

0.00% 

 

3.02% 

 

0.00% 

อัตราสวนสินทรพัยลงทุนตอเงนิสำรองประกันภัย (ราคาประเมิน) 121.20% 116.28% 
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หมายเหตุ - ราคาประเมิน หมายถึง สินทรัพยและหนี้สินที่ประเมินตามประกาศคณะกรรมการกำกับ

และสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัยวาดวยการประเมินราคาทรัพยสินและหนี้สินของ

บริษัทประกันภัยชีวิต เพื่อวัตถุประสงคหลักในการกำกับความมั่นคงทางการเงินของบริษัท

ประกันภัยและเพื่อใหมั่นใจวาบริษัทมีความสามารถในการจายผลประโยชนตามสัญญา

ประกันภัยไดอยางครบถวนแกผูเอาประกันภัย 

- กรมธรรมประกันชีวิตควบการลงทุน (Unit Linked) เปนการประกันชีวิตที ่ใหทั้งความ

คุมครองชีวิตและการลงทุนในกองทุนรวม โดยมูลคากรมธรรมขึ้นอยูกับมูลคาหนวยลงทุน 

ทั้งนี้สินทรัพยในกองทุนเปนของผูเอาประกันมิไดเปนของบริษัท 

- กรมธรรมประกันชีวิตแบบ Universal life เปนการประกันชีวิตที่แยกสวนความคุมครอง

ชีวิต และสวนการลงทุนอยางชัดเจน โดยผลตอบแทนจากการลงทุนขึ้นอยูกับผลการลงทุน

ของบริษัทแตไมต่ำกวาผลตอบแทนขั้นต่ำที่ไดรบัรองไว 

 

8 ความเพียงพอของเงินกองทุน 
 

บริษัทมีนโยบายที่จะดำรงฐานะของเงินกองทุนตามหลักเกณฑของคณะกรรมการกำกับและสงเสริม

การประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) กำหนด โดยมีวัตถุประสงคในการใชเงินกองทุนอยางมีประสิทธิภาพที่สุด

โดยสอดคลองกับกลยุทธการขยายธุรกิจภายใตกรอบความเสี่ยงท่ียอมรับไดของบริษัท 

บริษัทมีกระบวนการบริหารความเพียงพอของเงินกองทุน โดยมีการคำนวณเงินกองทุนขั้นต่ำตาม

หลักเกณฑท่ี คปภ. กำหนด รวมไปถึงมีการประเมินความเสี่ยงดานความเพียงพอของเงินกองทุนทุก 

ไตรมาสเทียบกับระดับความเสี่ยงที่บริษัทยอมรับได และรายงานใหกับคณะกรรมการที่เกี่ยวของตาม

วาระ นอกจากนั้นบริษัทยังไดจัดทำรายงานความเพียงพอของเงินกองทุนภายใตสภาวะวิกฤตตามกรอบ

สมมุติฐานที่ คปภ. กำหนด เพื่อใหบริษัทมีความมั่นใจวาจะสามารถดำรงระดับของเงินกองทุนใหเพียงพอใน

สภาวะวิกฤตรวมทั้งมีแผนการท่ีมีประสิทธิภาพในการรองรับความเสี่ยงในสภาวะวิกฤต 
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ทั้งนี้สำหรับขอมูลเชิงปริมาณใหมีรายละเอียด ดังนี้ 

 หนวย : ลานบาท 

รายการ 
ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 

2564  2563 

สินทรัพยรวม 55,228.84 55,197.37 

หนี้สินรวม   

- หนี้สินจากสัญญาประกันภัย 43,258.83 45,256.43 

- หนี้สินอ่ืน 1,703.85 1,508.29 

สวนของผถูือหนุ 10,266.16 8,432.65 

อัตราสวนเงินกองทุนข้ันที่ 1 ท่ีเปนสวนของเจาของตอ

เงินกองทุนที่ตองดำรงตามกฎหมาย (รอยละ) 

235.96% 223.73% 

อัตราสวนเงินกองทุนข้ันที่ 1 ตอเงินกองทุนท่ีตองดำรง

ตามกฎหมาย (รอยละ) 

235.96% 223.73% 

อัตราสวนความเพียงพอของเงนิกองทุน (รอยละ) 236.84% 223.73% 

เงินกองทุนที่สามารถนำมาใชไดทั้งหมด 10,266.16 8,432.65 

เงินกองทุนที่ตองดำรงตามกฎหมาย 4,334.63 3,769.15 

 

หมายเหตุ - ตามประกาศคณะกรรมการกำกับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัยวาดวยการ

กำหนดประเภทและชนิดของเงินกองทุน รวมทั้งหลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขในการ

คำนวณเงินกองทุนของบริษัทประกันชีวิต กำหนดใหนายทะเบียนอาจกำหนดมาตรการที่

จำเปนในการกำกับดูแลบริษัทที่มีอัตราสวนความเพียงพอของเงินกองทุนต่ำกวาอัตราสวน

ความเพียงพอของเงินกองทุนที่ใชในการกำกับ (Supervisory CAR) ที่กำหนดไวในประกาศฯ 

ได 

- รายการขางตนคำนวณโดยใชมูลคาตามประกาศคณะกรรมการกำกับและสงเสริมการ

ประกอบธุรกิจประกันภัยวาดวยการประเมินราคาทรัพยสินและหนี้สินของบริษัทประกันชีวิต 

และประกาศคณะกรรมการกำกับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัยวาดวยการ

กำหนดประเภทและชนิดของเงินกองทุน รวมทั้งหลักเกณฑ วิธีการและเงื่อนไขในการคำนวณ

เงินกองทุนของบริษัทประกันชีวิต 

 

9 งบการเงิน และหมายเหตุประกอบงบการเงินสำหรับรอบปปฏิทินที่ลวงมาที่ผูสอบบัญชีตรวจสอบและ

แสดงความเห็นแลว 

https://www.southeastlife.co.th/services/pdf/82 


